Condiciones Generales de eccocar

13 de enero de 2020

Las presentes Condiciones Generales de Uso (indistintamente, el "Contrato", las
“Condiciones” o las "Condiciones Generales") se aplican a la contratacion electrénica,
presencial y/o telefénica de los servicios ofrecidos (i) por la compania ECCOCAR
SHARING, S.L. (en adelante, ECCOCAR), sociedad mercantil de responsabilidad limitada,
con domicilio social en RUa das Pontes 6 (Vial A), Edificio Tecnoldégico Aeroespacial,
Parque Empresarial Porto do Molle, 36350 Nigrdn, Pontevedra, teléfono de contacto
+34 902 01 80 28, direccién de correo electrénico contacto@eccocar.com, provista del
C.I.F. B87359485; vy (ii) por la empresa que opera la flota de vehiculos (en adelante,
OPERADOR).

El OPERADOR ofrece servicios de movilidad a través de la aplicacién SW desarrolladay
mantenida por ECCOCAR (en adelante, la PLATAFORMA).

ECCOCAR ofrece su PLATAFORMA para que el OPERADOR pueda ofrecer servicios de

movilidad a particulares o empresas (en adelante USUARIOS).

Los servicios ofrecidos por el OPERADOR en la PLATAFORMA, se podrdn detallar en las
Condiciones Particulares de Uso del Operador. A modo ejemplo, el OPERADOR podra

ser:

e Una empresa que gestiona una flota de vehiculos para uso interno de sus
empleados. En este caso, ECCOCAR ofrece su PLATAFORMA para que el
OPERADOR ponga a disposicién de los USUARIOS, vehiculos en régimen de uso

flexible (por horas o minutos).

e Una empresa de alquiler de vehiculos sin conductor. En este caso, ECCOCAR
ofrece su PLATAFORMA para que el OPERADOR pueda alquilar sus vehiculos a
los USUARIOS de forma digital, reduciendo sus costes de gestién y operaciony

ofreciendo una mejor experiencia a dichos USUARIOS.
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ECCOCAR en ningun caso ofrece servicios de movilidad o alquiler de vehiculos, se limita

Unicamente a ofrecer la PLATAFORMA para que el OPERADOR ofrezca estos servicios.

Asimismo, ECCOCAR no se hace responsable de las Condiciones Particulares del

Operador, que son validadas por el OPERADOR del servicio de movilidad.

ECCOCAR podra modificar las presentes Condiciones en cualquier momento. En dicho

caso, el USUARIO deberd volver a aceptarlas para continuar usando la PLATAFORMA.

Al registrarse en la PLATAFORMA, los USUARIOS aceptan la totalidad de las cldusulas
contractuales establecidas en las presentes Condiciones, en las Condiciones
Particulares del Operador, en el "Aviso Legal" y en la "Politica de Privacidad"; que el

USUARIO reconoce haber leido previamente a dicha contratacion.

Los USUARIOS deben cumplir con las Condiciones Generales, no solo antes de obtener
la condicion de USUARIO, sino también durante todo el tiempo que se utilice la
PLATAFORMA.

Sin perjuicio de lo anterior, cualquier USUARIO podra notificar a ECCOCAR en cualquier
momento su intencién de dejar de ser usuario de la PLATAFORMA. ECCOCAR

procederd a tramitar la baja en las condiciones indicadas en la Politica de Privacidad.

Tanto ECCOCAR como el OPERADOR, podran suspender temporalmente o resolver de
forma definitiva la condicién de USUARIO en caso de que considere que se han

incumplido las obligaciones de las presentes Condiciones.

En caso de que el OPERADOR ofrezca servicios de alquiler mediante la PLATAFORMA,

se establecen las siguientes condiciones generales:
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e La solicitud de reserva a través de la PLATAFORMA otorga autoridad suficiente
a ECCOCAR, para proceder al cobro del precio del alquiler, vy, si aplica, del
importe del depdsito u otros servicios, que se cargara a la tarjeta de débito o de
crédito facilitada por el USUARIO.

e Asimismo, el USUARIO autoriza expresamente a ECCOCAR a cobrar cualquier

coste derivado de sus responsabilidades durante el alquiler de un vehiculo.

Los datos proporcionados a ECCOCAR a estos efectos son encriptados para garantizar
la madxima seguridad de los mismos. En ningln caso se almacenardn los datos
proporcionados por los USUARIOS a través de la pasarela de pago. ECCOCAR no guarda
los datos de la tarjeta proporcionados por sus USUARIOS.

ECCOCAR preparardy enviara a través de la PLATAFORMA la factura del ARRENDADOR
al USUARIO correspondiente al servicio de alquiler contratado a través de la

Plataforma.

El OPERADOR reconoce y acepta que es el Gnico responsable de determinar cualquier
obligacién tributaria o fiscal como consecuencia de los ingresos recibidos por el alquiler

de su Vehiculo.

ECCOCAR hace todo lo posible para mantener la PLATAFORMA, pero no asume
ninguna responsabilidad respecto a cualquier parte de la PLATAFORMA gue no esté
operativa o disponible durante un determinado periodo de tiempo. Igualmente,
ECCOCAR hace todo lo posible para mantener operativo sus medios de contacto, pero
no asume ninguna responsabilidad si estuvieran fuera de servicio durante un

determinado periodo de tiempo.
Asimismo, ECCOCAR no se responsabiliza de:

6.1. El estado de los vehiculos

6.2. La veracidad y exactitud de los datos suministrados por los USUARIOS

6.3. Cualquier informacién o contenido proporcionado por el OPERADOR vy por el
USUARIQOS en sus perfiles o en otro lugar en la PLATAFORMA

6.4. Muerte o lesiones personales
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6.5. Danos a la propiedad, o danos o pérdida de cualquier vehiculo, incluyendo
robos o averias

6.6. Cualquier dano o pérdida de cualquier pertenencia dejada en cualquier
vehiculo

6.7. Coste de las sanciones o multas de estacionamiento de trafico, u otros costes
adicionales

6.8. La cancelacién de cualquier reserva o la retirada de cualquier vehiculo o de
otros contenidos de la PLATAFORMA

6.9. El incumplimiento de los reglamentos locales por parte del USUARIO, tales
como normativas asociadas al turismo o al alquiler de vehiculos

ECCOCAR no se hace responsable del resultado de las acciones del OPERADOR, ni de
los USUARIOS en relacién con el Contrato, ya sea por negligencia, incumplimiento,

tergiversacién o de otra manera; y en concreto no se hace responsable de:

6.10. Pérdidas o danos sufridos por cualquier USUARIO en relacién con las
reclamaciones hechas por un tercero

6.11. Pérdidas de beneficios o ahorro, u oportunidad de negocio sufridos por los
USUARIOS

6.12. Cualquier pérdida o dafo indirecto sufrido por cualquier USUARIO

De acuerdo con la cldusula anterior, la responsabilidad de ECCOCAR con el OPERADOR
y con los USUARIOS en relaciéon con el presente Contrato ya sea por negligencia,
incumplimiento o tergiversacién, se limita a la cantidad de la cuota del alquiler de cada
reserva hecha por dichos USUARIOS

Cada USUARIO se compromete con indemnizar a ECCOCAR por las pérdidas,

responsabilidades, reclamaciones o demandas que surjan de:

6.13. Cualquier incumplimiento de estas Condiciones

6.14. Cualquier reclamacién por un tercero (u otro USUARIO o el OPERADOR) por
cualquier contenido publicado por los USUARIOS en la PLATAFORMA que viole
los derechos de propiedad intelectual de terceros o cualquiera de las cldusulas
de proteccién de datos de este contrato

6.15. Cualquier robo, muerte o lesién personal
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Siempre que no sea contrario a la Ley, el USUARIO exime de responsabilidad tanto a
ECCOCAR como al OPERADOR ante cualquier reclamacién relacionada con el uso de los
vehiculos. Ademas, el USUARIO indemnizard cualquier dafo o perjuicio que ECCOCAR,
o el OPERADOR pueda sufrir por multas y otros conceptos contemplados en los
presentes Condiciones o por cualquier otro que sea consecuencia de los actos u

omisiones del USUARIO o de los pasajeros del vehiculo.

En cumplimiento del articulo 10.2 de la Ley 34/2002 de 11 de julio, de Servicios de la
Sociedad de la Informacién, ECCOCAR ha incluido la informacién requerida por el
citado articulo y la relativa a su politica de privacidad, en su PLATAFORMA, en los

apartados “Aviso Legal”y “Politica de Privacidad”.

El USUARIO, mediante la aceptacién de las presentes Condiciones, declara conocer

dicha informacién y aceptarla.

Mediante la aceptacidon de este Contrato, el USUARIO otorga su consentimiento
expreso para la recogida y tratamiento de sus datos de cardcter personal de acuerdo a
la Politica de Privacidad de ECCOCAR, disponible en la PLATAFORMA.

De acuerdo con el articulo 10 de la Ley 7/1998, de 13 de abril, sobre Condiciones
Generales de la Contratacién, la eventual nulidad de alguna de las condiciones
generales que anteceden, su ineficacia juridica o inaplicabilidad practica no afectard a la

validez y eficacia plena del resto de las condiciones generales.

Los presentes Condiciones se rigen por la legislacién espafnola. Las partes acuerdan

someterse a los Juzgados y Tribunales espanoles competentes en caso de desacuerdo.
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El orden de prelacién, en caso de haber discrepancia entre los diferentes documentos,

serd el siguiente:

1. Politica de privacidad
Aviso legal

Condiciones Generales de Uso de eccocar

el S

Condiciones Particulares del Operador
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Aviso Legal

1 de diciembre de 2019

El presente documento se constituye como el Aviso Legal que regulan el acceso,
navegaciéon y uso de la web ubicada en en la URL www.eccocar.com, o cualquiera
derivada de esta; de la aplicaciéon “eccocar”, o cualquiera de ella derivada, en cualquier
tipo de dispositivo; asi como cualquier software y/o desarrollo de las anteriores (todo
ello en adelante, la PLATAFORMA), propiedad de “Eccocar Sharing S.L. (en adelante
ECCOCAR), con domicilio social en Rla das Pontes 6 (Vial A), Edificio Tecnoldgico
Aeroespacial, Parque Empresarial Porto do Molle, 36350 Nigran, Pontevedra, teléfono
de contacto +34 902 01 80 28, direccién de correo electrénico: contacto@eccocar.com,
provista de C.LF. nim. B87359485 e inscrita en el Registro Mercantil de Madrid el
02/09/2015 al tomo 33797, folio 180, seccién 8, hoja n® 608300 e inscripcion 1.

La utilizacién de esta Plataforma implica la atribucién de la condicién de “Usuario” y, en
su caso, la aceptacién plena de todas las disposiciones incluidas en este “Aviso Legal”
desde el mismo momento en que se accede a él como tal Usuario. Asimismo el Usuario
también se compromete a utilizar los contenidos y servicios disponibles a través de la
Plataforma de acuerdo a lo sefalado en el apartado de “Politica de Privacidad vy

Proteccién de Datos".

Los contenidos de la Plataforma, en especial las referencias informativas y publicitarias,

salvo que expresamente se indique lo contrario, no constituyen oferta vinculante.

De acuerdo con la LSSICE, ECCOCAR no realiza practicas de spam, por lo que no envia
correos comerciales por via electrénica que no hayan sido previamente solicitados o
autorizados por el Usuario. En consecuencia, el Usuario tiene la posibilidad de dar su
consentimiento expreso para recibirlos mediante el proceso de registro establecido en

la Plataforma, con independencia de la informacién comercial puntualmente solicitada.
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El consentimiento dado podrd ser revocado en cualquier momento por el Usuario

mediante el procedimiento establecido en |a propia Plataforma.

ECCOCAR no se hace responsable del contenido no propio al que se pueda acceder
mediante enlaces o vinculos, o de cualquier contenido puesto a disposicién por

terceros.

Cualquier uso de un vinculo de acceso a un sitio web no propio es realizado por
voluntad y riesgo exclusivo del usuario y ECCOCAR no recomienda ni garantiza ninguna

informacién obtenida a través de un enlace o vinculo ajeno al sitio web del proveedor.

No obstante, se autoriza al Usuario a realizar enlaces o links que conduzcan a la
Plataforma de ECCOCAR siempre y cuando: 1) Quede constancia de la identidad de su
propietario. 2) No se utilice la marca ECCOCAR o cualquier otro signo distintivo que
pueda confundir sobre la propiedad de la Plataforma que establezca el link. 3) Las
paginas o sitios de la red a través de los cuales se realice el enlace no deben atentar ala
moral, al orden publico y las buenas costumbres y han de ser respetuosos con los
principios de no discriminaciéon y el respeto a la dignidad de la persona, la proteccién a
la juventudy lainfanciay, en general, todos aquellos recogidos en el articulo 8 de la Ley
de Servicios de la Sociedad de la Informacién y del Comercio Electrénico. 4) La pagina
web en la que se establezca el enlace no contendrd informaciones o contenidos falsos,
inexactos o ilicitos. 5) El establecimiento del enlace no implica en ningln caso la
existencia de relaciones entre ECCOCAR y el propietario de la pdgina web en la que se
establezca, ni la aceptacién ni aprobacién por parte de ECCOCAR de sus contenidos o
servicios por lo que no se declarard ni se dard a entender que ECCOCAR ha autorizado
el enlace o que ha supervisado o asumido los servicios puestos a disposicién de la

pdgina web en la que se establece el enlace.

ECCOCAR no se hace responsable bajo ningln concepto de los danos que pudieran
dimanar del uso ilegal o indebido de la presente Plataforma. Al mismo tiempo,
ECCOCAR queda eximida de cualquier responsabilidad por los dafosy perjuicios que se
pudieran ocasionar como consecuencia del acceso, reproduccién, captacién vy

transmisién de los contenidos y servicios de la pdgina web facilitados por terceros.
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ECCOCAR se reserva el derecho de modificar la presente “Informacién Legal”, incluida
su politica de privacidad y comercial, con el objeto de adaptarla a las novedades

legislativas o jurisprudenciales, o por criterios empresariales.

El uso de la presente Plataforma deberad ser acorde a la ley, eximiéndose ECCOCAR de

cualquier responsabilidad que se pudiera dimanar por un uso contrario a éste.

ECCOCAR se exime de cualquier tipo de responsabilidad derivada de la informacién
publicada en su Sitio web o cualesquier otro dependiente de este, siempre que esta

informacién haya sido manipulada o introducida por un tercero ajeno a la organizacién.

Esta Plataforma pretende reducir al minimo los problemas ocasionados por errores de
caracter técnico. No obstante, algunos datos o informaciones contenidos en las paginas
pueden haber sido creados o estructurados en archivos o formatos no exentos de
errores, por lo que no se puede garantizar que el servicio no quede interrumpido
temporalmente o se vea afectado de cualquier otra forma por tales problemas
técnicos. ECCOCAR no asume responsabilidad alguna respecto de dichos fallos o
errores técnicos que se presenten resultado de la consulta de otras paginas, o de

aquellas otras externas objeto de reenvio de la pagina principal.

En cualguier momento y sin necesidad de previo aviso al Usuario, ECCOCAR podra
llevar a cabo la suspensién temporal de servicios en su Plataforma por problemas
técnicos o causas de fuerza mayor. Asimismo ECCOCAR se reserva el derecho a
interrumpir de forma temporal o definitiva los servicios facilitados a través de su
Plataforma, advirtiéndolo, cuando asi sea posible, mediante un anuncio en la propia

Plataforma.

El contenido de la Plataforma es una obra original y protegida por el Derecho de
Propiedad Intelectual con todos los derechos reservados a favor de ECCOCAR, no
permitiéndose la reproduccién ni transmisién en forma alguna ni por ningln medio, de
parte o de todo el contenido del material de esta Plataforma, incluyendo sin ser

limitativo, texto, gréficos, cédigo de disefo, etc., sin previa autorizacion del autor. En
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ningdn momento podrd ser objeto de copia, modificacién o descompilacién del cédigo

fuente mediante ingenieria inversa o cualquier otra técnica al efecto.

Todos los logotipos y marcas de ECCOCAR se encuentran registrados como marcas en
los registros publicos correspondientes, contando de esta manera con el beneficio de

la fe publica registral ante cualquier tipo de controversia en este sentido.

Los logotipos ajenos a ECCOCAR que pudieran aparecer en la Plataforma, pertenecen a
sus respectivos propietarios, quienes son en todo caso los responsables de cualesquier
posible controversia que pudiera darse respecto a ellos. La colocacién de dichos
logotipos en la Plataforma de ECCOCAR ha sido en todo caso, previa comunicaciény

aceptacion por los propietarios.

El diseno de la Plataforma es propiedad exclusiva de ECCOCAR, por tanto, serd
necesaria la autorizacion expresa y por escrito de ECCOCAR para su reproduccién

parcial o total, asi como para su explotacion, distribucién y comercializacién en general.

Las reclamaciones que pudieran interponerse por los Usuarios en relacién con posibles
incumplimientos de los derechos de propiedad intelectual o industrial sobre
cualesquiera de los Contenidos de esta Plataforma deberdn dirigirse a la siguiente
direccién de correo electrénico: contacto@eccocar.com.

Politica de cookies

De conformidad con el articulo 22.2 de la Ley 34/2002, de 11 de julio, de Servicios de la
Sociedad de la Informaciéon y de Comercio Electrénico, te informamos de que, con la
aceptacion de la presente Aviso Legal, aceptas la utilizacién de Cookies, pixels y tags (en
conjunto, las “Cookies”) por parte de ECCOCAR a fin de que pueda prestarte el servicio
que ofrece, asi como mejorar el servicio, facilitando también el uso de nuestra

plataforma web.
¢Qué son las cookies?

Las cookies son pequenos archivos o dispositivos que se descargan en el ordenador u
otro equipo que utilices cuando accedes y navegas por determinadas paginas web. Las
cookies sirven para almacenary recuperar datos sobre tus hdbitos de navegacion, de tu

equipo, tiempo de conexién, analizar el funcionamiento de la pagina, etc. y, con ello,
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poder prestar determinados servicios, ofrecer publicidad o poder implementar mejoras

O NUEeVOs servicios.

¢Qué cookies utilizamos?

Las cookies que utilizamos son:

- Cookies técnicas: Son aquéllas que permiten al Usuario la navegacion a través
de una pdgina web, plataforma o aplicacién y la utilizaciéon de las diferentes
opciones o servicios que en ella existan como, por ejemplo, controlar el tréficoy
la comunicacién de datos, identificar la sesién, acceder a partes de acceso
restringido, recordar los elementos que integran un alquiler, realizar el proceso
de solicitud de alquiler, utilizar elementos de seguridad durante la navegacién,
almacenar contenidos para la difusién de videos o sonido o compartir
contenidos a través de redes sociales.

- Cookies de personalizacién: Son aquéllas que permiten al usuario acceder al
servicio con algunas caracteristicas de caracter general predefinidas en funciéon
de una serie de criterios en el terminal del usuario como por ejemplo serian el
idioma, el tipo de navegador a través del cual accede al servicio, la configuracion
regional desde donde accede al servicio, etc.

- Cookies de andlisis: Son aquéllas que permiten al responsable de las mismas, el
seguimiento y andlisis del comportamiento de los usuarios de los sitios web a
los que estdn vinculadas. La informacion recogida mediante este tipo de cookies
se utiliza en la medicion de la actividad de los sitios web, aplicacién o
plataforma y para la elaboracién de perfiles de navegacién de los usuarios de
dichos sitios, aplicaciones y plataformas, con el fin de introducir mejoras en
funcion del anélisis de los datos de uso que hacen los usuarios del servicio.

- Cookies de publicidad comportamental: Son aquéllas que permiten la gestién,
de la forma mas eficaz posible, de los espacios publicitarios que, en su caso, el
editor haya incluido en una pdgina web, aplicacién o plataforma desde la que
presta el servicio solicitado. Estas cookies almacenan informacién del
comportamiento de los usuarios obtenida a través de la observacién continuada
de sus hdbitos de navegacién, lo que permite desarrollar un perfil especifico

para mostrar publicidad en funcién del mismo.

Asimismo, ECCOCAR puede utilizar las siguientes cookies de terceros que recopilan

informacién con fines estadisticos, de uso de la plataforma web por parte del Usuarioy
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para la prestacién de otros servicios relacionados con la actividad de ECCOCARYy otros

servicios de Internet. Entre ellas:

- Branch, Sentry and Google Stackdriver, Analytics and Firebase, para
monitorizar el uso de la plataforma, prevenir y corregir errores y para la
realizacién de nuestras estadisticas y anélisis sobre el nimero de visitas,
duracién, datos socio demograficos del usuario (lenguaje, ubicacién, proveedor
de Internet...), etc.

- Sendgrid para enviar notificaciones email.

- Stripe para realizar transacciones monetarias.

- Jira and Aircall para para soporte al usuario a través de email y teléfono,

respectivamente.
En todo caso, puedes permitir, bloquear o eliminar las cookies instaladas en su equipo
mediante la configuracién de las opciones del navegador que utilice en su ordenador.

No obstante, si eliminas o bloqueas las cookies de esta plataforma, parte de ella puede

que deje de funcionar o su calidad puede verse afectada.

A continuacién, te ofrecemos algunos links con las instrucciones a seguir para borrar,

habilitar y administrar las cookies, segin el navegador que utilices:

- Puedes obtener mas informacion sobre el navegador Firefox desde aqui:

- Puedes obtener mas informacion sobre el navegador Chrome desde aqui:
2hl=

- Puedes obtener mas informacion sobre el navegador Internet Explorer
desde aqui:

- Puedes obtener mas informacion sobre el navegador Safari desde aqui:
7 i = =
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https://support.google.com/chrome/answer/95647?hl=es
https://support.microsoft.com/es-es/help/17442/windows-internet-explorer-delete-manage-cookies
https://support.microsoft.com/es-es/help/17442/windows-internet-explorer-delete-manage-cookies
https://support.apple.com/kb/PH19214?viewlocale=es_ES&locale=es_ES

¢Cudnto tiempo las almacenamos?

Cuando aceptas nuestro aviso legal y politica de cookies, se mantendrd el permiso de
uso de cookies durante 24 meses, pasado este tiempo se te volverd a mostrar el aviso, y
si lo deseas, tendras que volver a darnos tu conformidad.

Para toda cuestién litigiosa que incumba al Sitio Web de www.eccocar.com o
cualquiera de los que de él dependa, serd de aplicaciéon la legislaciéon espafiola, siendo
competentes para la resolucién de todos los conflictos derivados o relacionados con el

uso de la presente Plataforma, los Juzgados y Tribunales de Madrid | (Espana).

Se pone a disposicién de los Usuarios los siguientes medios donde podran dirigir sus

peticiones, cuestionesy reclamaciones:

- Envio por correo postal a la siguiente direccion: Ria das Pontes 6 (Vial A),
Edificio Tecnoldégico Aeroespacial, Parque Empresarial Porto do Molle, 36350

Nigran, Pontevedra.

- Envio por correo electrénico a la direccién: contacto@eccocar.com.
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Politica de privacidad

3 de septiembre de 2019

En cumplimiento de lo establecido en el REGLAMENTO UE 2016/679 27 de abril de
2016, relativo a la proteccién de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento

de datos personalesy a la libre circulacién de estos datos, le informamos de:

1. Informacion general

ECCOCAR se compromete con el respeto a la intimidad del Usuarioy que los datos
obtenidos cuando se completan los distintos formularios de la Plataforma, serdn
objeto de tratamiento automatizado e incorporados en un fichero automatizado
debidamente inscrito en el Registro General de Proteccién de Datos, cuyo responsable
y destinatario es ECCOCAR SHARING S.L.

El Usuario que quiera facilitar sus datos de caricter personal a través de esta

Plataforma deberd ser mayor de edad.

El Usuario otorga su consentimiento de forma expresa, libre e inequivoca para la
recogida y tratamiento de sus datos por parte de ECCOCAR. El tratamiento por parte
de ECCOCAR serd de caracter publicitario, estadistico, comercial y demdas herramientas

de marketing existentes.

El responsable del tratamiento es Eccocar Sharing, S.L., con N.I.F. B87359485 y con
sede fiscal y social en, Rua das Pontes 6, Vial A, Porto do Molle, Nigrdn (36350).
Direccién de email contacto@eccocar.comy teléfono +34 678 591 037

La finalidad del tratamiento es gestionar el acceso y registro del usuario en la
plataforma de ECCOCAR, analizar la eficiencia de la flota, mejorar su experiencia de
usuario, optimizacién de rutas e implementacién de soluciones de conduccién seguray
eficiente, asi como en otros servicios de optimizacién de la oferta de movilidad (como

por ejemplo, localizacion de puntos de recarga o la colocacién de los vehiculos en
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funcién de la demanda; asi como facilitar a los interesados ofertas de productos y

servicios de ECCOCAR o de terceros.

Indicar que también podemos recopilar informacién de los trayectos realizados (por
localizacién GPS, ) I

vehiculo (kilbmetros, consumo, alarmas y alertas, etc.).

La legitimacion del tratamiento es la obtencion del consentimiento para
proporcionar los servicios ofrecidos en nuestra plataforma. ECCOCAR mantendr3, para
fines estadisticos, los datos almacenados durante 48 meses desde la Gltima vez que
hayas accedido a la plataforma con tu usuario y contrasefa. Pasada dicho tiempo, se

borrardn los datos personales y se volverdn anénimos.

Los destinatarios de cesiones o transferencias son:

1. el OPERADOR del servicio de movilidad, segin se define en las Condiciones

Generales de Uso de eccocar;

2. en caso de que no coincida con el OPERADOR, el arrendador del vehiculo (si
usted es un arrendatario) o el arrendatario (si usted es un arrendador), como
parte de nuestro proceso de reserva y con el fin de mejorar la seguridad y

calidad de nuestros servicios;

3. proveedores de ECCOCAR o del OPERADOR, para que puedan prestar sus
servicios y ejecutar acciones a solicitud y por cuenta de ECCOCAR o del
OPERADOR, tales como: procesos de cobro, verificacién de documentos,
relacion con clientes, gestion de reclamaciones, servicios de call-center vy
service-desk, servicios de operaciéon y gestién de flota de vehiculos, servicio de

conectividad de los vehiculos, etc;

4. en caso de que se contrate alguna péliza de seguros, se compartirdn datos con

la aseguradora, para que pueda tramitar la contratacién de la misma.
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La procedencia de los datos son del propio interesado, del vehiculo objeto del
servicio, o en su defecto, del OPERADOR del servicio de movilidad, segin se define en

las Condiciones Generales de Uso de eccocar.

La Plataforma otorga al Usuario el ejercicio de los derechos de acceso,

presentar una reclamacién ante la Autoridad de Control y en caso de que se haya
facilitado el consentimiento para el tratamiento de datos, la posibilidad de retirarlo en
cualguier momento; en los términos establecidos en la legislacién vigente, para lo cual
deberd dirigirse mediante email a la direccién: gdpr@eccocar.com o direccién postal
Calle Moreno Nieto 2, 28005, Madrid. ECCOCAR procederd a la cancelacion de los datos
recogidos cuando dejen de ser necesarios o pertinentes para la finalidad para la que

hubiesen sido recabados o registrados.

ECCOCAR ha adoptado las medidas técnicas y organizativas necesarias para garantizar
la seguridad e integridad de los datos, asi como para evitar su alteracién, pérdida,

tratamiento o acceso no autorizado.

El acceso a la informacién sobre los Usuarios estd restringido Gnicamente a aquellas
personas que necesiten hacer uso de dicha informacién para realizar su trabajo,
estando todos ellos obligados a cumplir las mismas medidas de seguridad en el

tratamiento y conservacion de la informacién de cardcter personal.

ECCOCAR se reserva el derecho a modificar la presente politica paraadaptarla a
novedades o exigencias legislativas y jurisprudenciales, teniendo en todo momento en

cuenta los legitimos intereses de los Clientes.

ECCOCAR puede leer los mensajes que los miembros intercambian a través de la
Plataforma a fin de evitar fraudes, mejorar sus servicios, prestar asistencia a Usuarios o
verificar que los Usuarios respetan las Condiciones Generales de Uso. En la medida de
lo posible, ECCOCAR utiliza sistemas automatizados para administrar la moderacién de

los mensajes enviados entre los Usuarios.
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Para ECCOCAR es fundamental garantizary proteger la privacidad y la confidencialidad
de tus datos personales, de conformidad con la ley aplicable. Asi nuestra politica de

privacidad pretende garantizarte que:

1. En determinadas versiones de la plataforma, mediante el acceso al perfil
personal, el Usuario podr3, en cualguier momento, modificar su informacién de

identificacion personal.

2. En cualguier momento, podrd solicitar la eliminacién de su cuenta a través de la
direcciéon gdpr@eccocar.com. ECCOCAR desactivard la cuenta en un plazo de un
mes, siempre y cuando se cumplan con los requisitos legales de proteccién y
conservacion de datos. Los datos personales de cuentas cerradas se archivaran
de acuerdo con las normas aplicables con el fin de respetar la ley, prevenir el
fraude, recuperar importes adeudados, resolver disputas, solucionar problemas
técnicos, participar en investigaciones, aplicar nuestras Condiciones generales

de uso y tomar cualquier otra medida permitida por ley.

3. ECCOCAR se compromete al cumplimiento de su obligacién de secreto de los
datos de caracter personal, su deber de guardarlos y de no comunicarlos a
terceros, sin el consentimiento expreso del titular de los mismos, y adoptara las
medidas necesarias para evitar su alteracion, pérdida, tratamiento o acceso no
autorizado, habida cuenta en todo momento del estado de la tecnologia,
cumpliendo con las medidas de seguridad técnicas y organizativas legalmente

establecidas.

4. ECCOCAR no revelard informacién a ningun tercero distinto a los designados

como destinatarios de cesiones o transferencias, excepto:

a. Si estamos bajo la obligacién de revelar o compartir sus datos
personales con el fin de cumplir con cualquier obligacién legal (por
ejemplo, si asi lo requiere una orden judicial o para los fines de
prevencién de fraude u otro delito).

b. Con el fin de hacer cumplir las condiciones de uso que se aplican a

cualquier parte de la Plataforma, o para hacer cumplir cualesquiera de
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los términos y condiciones o acuerdos para que nuestros servicios
resulten aplicables.

c. A un tercero como parte de una venta de parte o de la totalidad de
nuestro negocio y activos a un tercero o como parte de una
restructuracién o reorganizacién empresarial, pero siempre asegurando

que su derechos a la privacidad siguen protegidos.
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2. Servicios particulares

Contratacion de Pélizas de Seguro para Particulares:

En caso de que se requiera la contratacién de una péliza de seguros por dias a través de
la PLATAFORMA, ECCOCAR podrd compartir informaciéon con su proveedor de pélizas

de seguro por dias. En este caso:

Eccocar Sharing S.L. NIF B87359485 actla en calidad de auxiliar externo de New
Insurance Broker Web S.L. (“la correduria”) en virtud del art. 8 de la Ley 26/2006 de 17

de julio, de mediacién de seguros y reaseguros privadoss.

New Insurance Broker Web S.L., correduria de seguros con domicilio social en el
nuimero 2 de la calle Pollensa (Las Rozas C.P. 28230) y NIF B86318797 , estd inscrita en
el Registro Mercantil de Madrid, Tomo 5082, Folio 138, Inscripcién 12, Hoja M-83287.
Estd inscrita en el Registro Especial de Mediadores de seguros, con clave de inscripcién
J3262, dependiente de la Direccién General de Seguros y fondos de Pensiones del
Ministerio de Economia y Hacienda (entidad encargada de supervisar nuestra
actividad).

La correduria tiene concertado un Seguro de Responsabilidad Civil, segun Ley 26/2006

de Mediacién de Segurosy reaseguros privados.

La Correduria ejerce su actividad libre de vinculos que supongan afeccién respecto a
ninguna entidad aseguradora. En este sentido, ofrece asesoramiento independiente,
profesional e imparcial adecudndolos a las necesidades de los usuarios. La oferta que
pueda solicitar y/o presentemos es el resultado del asesoramiento independiente y
objetivo prestado por esta Correduria quien, entre seguros del mismo tipo de distintas
entidades aseguradoras, propone el que, segln su criterio profesional, mejor se adapta
a las necesidades del solicitante, teniendo en cuenta tanto la informacién aportada por

éste como una experiencia de mas de 20 afos en el mercado.
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De acuerdo con la legislacién vigente, esta Correduria dispone de un Servicio externo
de Atencién al Cliente, que resolverd sus quejas y reclamaciones en el plazo de dos

meses a contar desde el dia de su presentacion.

INADE, Instituto Atlantico del Seguro

C/ La Paz, 2 Bajo 36202 Vigo (Pontevedra)

Tel: 986 485 228 Fax: 986 485 653
E-mail: atencioncliente@inade.org

Web: www.inade.org
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