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Nota del autor

Cuando asesoro a las empresas sobre el funcionamiento de las redes sociales, me
gusta dar consejos practicos que se puedan usar inmediatamente, ya sea en un
seminario que imparto, una entrada de blog o en un chat personal. Quiero que las
personas a las que asesoro se vayan con un consejo prdctico que puedan poner
en practica inmediatamente. Con esto en mente, he recopilado 20 utiles consejos
gue puedes poner en prdactica a la hora de usar las redes sociales de tu empresa
de actividades de ocio.

Colm Hanratty
Y @colmhanratty
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Crear una estrategia para las redes sociales

Como las redes sociales son faciles de utilizar, muchas
empresas les dan un uso sin pensar antes por que las estan
empleando realmente y sin ninguna estrategia en mente. No
obstante, la construccion de una estrategia no tiene por qué
ser una tarea larga y dificil.

El proceso puede ser corto - sélo tienes que plantearte
preguntas tales como: ¢A quién queremos dirigirnos?, éCon
qgué fin estamos utilizando las redes sociales? y ¢COmo vamos
a hacerlo?

Una vez respondas a estas preguntas y desarrolles algunos
planes, tendrds una estrategia. Esto implica que todo lo que
hagas tendra un propésito.

En este articulo destaco mis consejos a la hora de desarrollar
uha estrategia exitosa para las redes sociales.
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Establece objetivos para observar un retorno de la
inversion

Muchas empresas ignoran las redes sociales porque
consideran que serd dificil ver un retorno de inversién (ROI).
Pero una vez que se establecen unos objetivos y unos
indicadores de rendimiento claves (KPI), es facil calcular y
saber su retorno de inversion.

Por ejemplo, si estas utilizando las redes sociales para el
servicio de atencién al cliente, entonces el nimero de
consultas respondidas a través de Twitter/ Facebook, etc,
impacta en tu ROIl. Si estdas buscando captar trafico online,
cuantas mas referencias recibas de las redes sociales, mayor
serd el retorno de inversion.

Registra tu URL personalizada en todas las redes
sociales

Aunque nunca vayas a utilizar Snapchat para tus campanas
de marketing, esto no quiere decir que no debas tener una
cuenta de Snapchat. Esto es importante porque asi tu eres
dueio del nombre de tu marca en todas las redes sociales o
de tu 'vanity URL'. Debes asegurarte de que nadie mas esté
usando el nombre de tu marca en Internet.
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Da importancia a las redes sociales

Hay un gran problema con las redes sociales, es muy facil
utilizarlas. No es necesario ser un experto para abrir una
cuenta de Twitter y empezar a twittear a distancia para un
negocio. En consecuencia, muchas empresas no se estan
tomando muy en serio este tema y permiten que gestionen

las cuentas empleados sin las habilidades necesarias. Toémate
en serio las redes sociales: tu actividad sera vista por muchas
mas personas que las de un anuncio en el periddico.

Para mds informacion, aqui estan mis consejos para la
creacion de tu estrategia de Twitter y de Facebook.

Para seguir en la direccidn correcta, aqui tienes otro articulo
con 10 consejos para crear tu estrategia de Facebook.

Utiliza un calendario para el contenido

Si no dispones de un calendario para el contenido, no sabras
lo que publicaste la semana pasada o la anterior. Esto hace
gue sea muy dificil ser constante y tener un control sobre las
distintas publicaciones (no es bueno repetirse sin control). La
manera de controlar y evitar estos problemas es mediante la

implementacion y uso de un calendario de contenidos. No
tiene que ser algo muy complejo, sino un sistema que
permita observar donde y cuando se comparten tus
publicaciones.

Un calendario de contenidos también te permite observar y
comprender el tipo de contenido con el que tu publico
objetivo se involucra mas, asi como cuando publicarlo.
Recuerda qué debes incluir en tu planificacion: fechas
conmemorativas, noticias del sector y las cuestiones que son
importantes para tu audiencia, etc.
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No hagas retweet de cada tweet que mencione a tu
empresa

Si eres un individuo que hace retweet de cada tweet que
menciona a tu empresa, mi consejo es que pares. Esta
practica se da, probablemente, porque no te estas
involucrando con la gente que te menciona. Ademads, puedes
estar cayendo en la trampa de imagen 'mirame a mi'.
éEnviarias un mensaje a todos tus amigos para hacerles
saber que tu jefe te dijo que eres genial? ¢A que no?
Entonces, épor qué hacer retweet de tus seguidores cuando
alguien dice lo bueno que eres?

Cuando alguien te etiqueta en un tweet con un cumplido,
participa con ellos y consigue una conversacion. No te limites
simplemente a hacer retweet y seguir como si nada.

Pon un blog en tu pagina web

Si no tienes un blog en tu pagina web, consigue uno. He
hablado de esto antes con mayor detalle, pero para
recapitular... los blogs son buenos para el SEO. Dan
personalidad a tu marca, y ayudan a posicionarte como un
lider del sector. Ademads, puedes programar cada nueva
publicacién de contenidos en tus redes sociales.

Manual de Escritura

para proveedores de actividades y ocio

Independientemente de cémo sea la

estrategia de tu negocio, la escritura es una
habilidad que vale la pena desarrollar. Sigue
nuestros consejos para elaborar mejores
contenidos con un impacto positivo.
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Utiliza correctamente los hashtags

Los Hashtags son originales de Twitter, pero hoy en dia se
utilizan en todas las redes sociales. El problema es que la
mayoria de la gente no los utiliza de manera adecuada (o
efectiva). No hay evidencias de que el uso de hashtags en
Facebook de un mayor alcance, pero esto no quiere decir
gue no tenga sus propositos. Son buenos para las campanas,
para la sensibilizacion y para la educacion.

El uso excesivo en Twitter puede dar la impresién de estar un
poco desesperado, ya que se sabe que los hashtags pueden
aumentar el alcance de una publicacién. Hay que limitarse a
unos dos hashtags por tweet.

Por otro lado, elegir los hashtags adecuados en Instagram es
fundamental para aumentar tu alcance. Los hashtags como
#bestoftheday <ciudad> y otros pueden llevar tu contenido y
el conocimiento de tu empresa a un publico mas amplio.

Otra buena estrategia es crear tu propio hashtag. Puedes
incluir el hashtag al compartir contenido que has creado para
tu empresa, o para promover eventos, ventas u ofertas.
Recuerda que debes promover también el hashtag en tus
folletos e incluso durante tus viajes. Esto lo puedes hacer
pidiendo a tus clientes que usen tu hashtag cuando publican
fotos y videos.

Produce contenido en tu blog que se pueda
compartir

Si vas a hacer uso del marketing de contenidos a través de un
blog, tu contenido debe satisfacer ciertos requisitos. En
primer lugar, debe ser contenido pegadizo, de ser asi, la
gente va a leer el contenido de tu blog y recordara tu pagina
por tener articulos de alta calidad Mas tarde, volverdn a
visitar tu pagina directamente, generando trafico orgdnico y
directo.

En segundo lugar, tu contenido se debe poder compartir.
Esto se entiende asi: si produces buen contenido, este serd
compartido a través de las redes sociales, lo que generara
mas trafico y la oportunidad de llegar a un publico mas
amplio.

9
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Crea buen contenido para tu blog

Su contenido debe tener dos caracteristicas:

La primera de ellas es ser "detectable". Esto es que el
contenido se pueda compartir por los usuarios. Usted quiere
asegurarse de producir contenido que se encuentre
facilmente en los motores de busqueda. Para ello, averigle
el contenido que la gente estd buscando mediante
herramientas como Google Keyword Planner y Google
Trends. A continuacion, optimice su contenido de acuerdo
con los términos de busqueda.

También debe procurar crear contenido 'evergreen'. Este
contenido va a ser igual de relevante e importante hoy como
dentro de cinco afos por lo que también lo puede seguir
compartiendo a través de las redes sociales.

Manual de Google AdWords

para proveedores de actividades y ocio

Aprende las mejores practicas de AdWords y
usa nuestra lista de tareas para lanzar tu primera
campana con éxito. Aqui se destaca como la
busquedas de pago puede ayudar a tu empresa
de actividades de ocio.
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No publiques en Twitter tus fotos de Instagram

Hubo un tiempo en que Twitter e Instagram iban juntos (eran
amigos) y cada vez que se compartia una foto de Instagram
en Twitter la imagen real aparecia también. Pero en 2011 las

cosas cambiaron y esto dejé de suceder. Hoy en dia las fotos
de Instagram ya no aparecen en Twitter. Por lo tanto, tus
tweets de Instagram no impactan tanto en tu publico como
un tweet con una foto subida directamente a Twitter.

Asi que no subas a Twitter fotos de Instagram. Mantenlas
dentro de esa misma plataforma y subelas a Twitter por
separado.

No publiques tu contenido varias veces con cuentas
de plataformas conectadas entre si

Hace poco vi un tweet que decia 'iDale a Me gusta si estd de
acuerdo!' Sin embargo, no pude llevar a cabo la accién.
éSabe por qué? Porque yo estaba en Twitter y el contenido
vino de una persona que habia conectado sus cuentas de
Facebook y Twitter. Esta practica no es buena para las redes
sociales.

Esa persona hubiese tardado tan solo un par de minutos en
compartir el mismo contenido en Twitter por separado, y de
este modo no publicaria mensajes incorrectos. Por lo tanto,
no publiques el mismo contenido en dos plataformas
diferentes al mismo tiempo mediante la conexion de
cuentas.

11
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No publiques mensajes como 'Encuéntrenos en
Facebook' / 'Siguenos en Twitter' sin proporcionar
tu nombre de usuario

Hay muchas empresas que informan a sus clientes que estan
en Facebook y Twitter con practicas sencillas como tener los
logotipos en su publicidad o tener frases como
'‘Encuéntrenos en Facebook'. El problema con esto es que
dan trabajo innecesario a sus clientes para proceder a
encontrarles via internet. Es lo mismo que publicar un icono
'‘Buscanos en Internet' sin compartir tu direcciéon URL. jEsta
practica es estupida! En vez de esto, destaca la informacién

de manera que sea facil de utilizar y sin esfuerzo. Ej: FB.
com/nombreusuario o @nombreusuario para Twitter.

Find :
X [i f;cuesggok@
FOLLOW US ON
X | e
V y @colmhanratty
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Trata de proporcionar un valor anadido en todo lo
que digas y publiques

Esto lo aconsejo a la gente para asegurarse que todo lo que
digan en las redes sociales sea atractivo, entretenido,
inspirador y/o educativo. Si tu contenido no posee alguna de
estas caracteristicas, tal vez no deberias compartirlo ya que
no proporciona ningun valor afadido.

Los canales de redes sociales se basan y se desarrollan en
funcién del comportamiento de los usuarios. Esto significa
que tu empresa siempre deberia tener en cuenta los
intereses de tus seguidores. Por lo tanto, antes de publicar
una imagen o un contenido en Twitter preglntate:
éProporciona esto valor afadido a mis seguidores?

H2H

Human to Human

Sé humano

Las redes sociales no se tratan de un B2B (de empresa a
empresa) o un B2C (de empresa a consumidor), se trata de
un H2H (de humano a humano). Cuando haces tweet de una
marca, sabes que hay un ser humano detras de esa accion.
iPor lo tanto, ten esto en cuenta y asegurate de actuar en
consecuencia! Comparte contenido que destaque, firma los
tweets de atencidn al cliente con un nombre, y asegurate de
qgue la gente sepa que estan tratando con una persona y no
con un logotipo.

13
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Mantente al dia con las actualizaciones y
tendencias de las redes sociales

No soy un experto en redes sociales por ser experto, no
existe tal cosa. No obstante las conozco porque analizo y leo
mucho contenido que se publica.

Comprueba las con regularidad para
ver si ha habido alguna actualizacion del algoritmo. Otro
buen recurso es el y el
Ademas, los blogs independientes como

y proporcionan muchos buenos

consejos. Afade estas paginas web a tus fuentes de RSS
(Really Simple Syndication), siguelas en Facebook o averigua
si tus web preferidas proporcionan podcasts.

of the First Photo from Space

Watch Mark
Zuckerberg's
Internet.org
Summit Keynote
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1007: PURE
NEW ZEALAND

TWEETS FOLLOWING FOLLOWERS LIKES LsTs

6,197 9,169 134K 683 4 ¥ 2 Follow

Tweets Tweets & replies Media Who to follow - Refresh - View all
New Zealand

@PureNewZealand

Capta la atencion de quienes influyen en la industria

Quien influye en una industria tiene un alcance muy amplio y
puede ser tanto un individuo o una organizacién como un
DMO (Destination Marketing Organization / Organizacion de
Marketing de Destino). Estas organizaciones son importantes
fuentes de influencia a las que les interesa compartir tu
contenido ya que tu estds promoviendo tu region.
Supongamos que eres una compafia de visitas guiadas en
Queenstown (Nueva Zelanda) y sacas una instantanea
impresionante de Remarkables (la zona montafiosa cercana).
Podrias intentar conseguir el mismo numero de seguidores
de Twitter (133.000) que Turismo de Nueva Zelanda
realizando una publicacion de Twitter de este estilo:

Por esta razédn nos encanta Queenstown. Damas vy
caballeros les presentamos ... El Remarkables
<imagen> cc @PureNewZealand

Como la foto estaria promoviendo productos de ambas
partes, les interesa (a los DMO) compartirla también, cosa
que llevaria tu negocio a un publico mds amplio. Cuando
hagas publicaciones en Twitter de las regiones de los DMOs,
ten en cuenta los hashtags que te recomiendan que utilices
para asi poder republicar las imdgenes. Por ejemplo,
Turismo de Nueva Zelanda recomienda los hashtags:
#NZMustDo y #RealMiddleEarth.
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Utiliza las herramientas gratuitas disponibles

Existen muchas herramientas gratuitas, sobre todo en
Twitter. Mis favoritas son: Hootsuite, consiste en un tablero
de herramientas gratuitas para las redes sociales;
TwitterCounter, la cual permite realizar un seguimiento del
crecimiento de tus seguidores; y Followerwonk, para una
inmersion profunda de tus seguidores, destacando donde se
encuentran, a qué hora se conectan online y cudles son sus
intereses.

En Facebook nunca miro mas alld de Facebook Insights, y con
Instagram la mejor herramienta que hay es lconosquare. Te
ensefia cuando es el mejor momento para compartir una
foto, qué tipo de filtro es el mas utilizado y mucho mas.

WITTER
CSUNTER

POWERED BY 'yf

Comparte contenido ajeno

Si en alguna ocasién no dispones de contenido para publicar
en las redes sociales, esto no implica que no tengas nada
para compartir. jComparte el contenido de otra persona!

Podria ser un blog de viajes, una noticia sobre la industria,
una buena foto... pueden ser muchas cosas. Encuentra a un
grupo de personas que publique contenidos de calidad,
relevantes y atractivos para tu audiencia. De esta manera,
puedes utilizar estos recursos cada vez que quiera compartir
algo con sus seguidores y no dispongas de nada.
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Analizalo todo bien

Este es el consejo mds importante de todos. Si no analizas los
datos, no sabras sobre el éxito de tu actividad en las redes
sociales. Si no sabes esto, no podrds realizar los cambios

necesarios, ver lo que esta funcionando bien, y no podras ver
lo que no funciona y te perjudica. Analizar los datos y tomar
medidas es fundamental para el marketing en las redes
sociales y, lo mas importante a tener en cuenta, es que te
permitira adquirir nuevos conocimientos y seguir realizando
buenas publicaciones.
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Recomendado

Suscribete a nuestro Blog y disfruta de

nuestros articulos semanales. Se TREKKSUFT

destacan procedimientos para los
proveedores de actividades y ocio LO
sobre las tendencias de la industria y

formas de adaptarse a ellas.

Solemos organizar seminarios online con
expertos de la industria para ayudar a las
empresas de actividades de ocio a

T R E K KS O F T mejorar la presencia online de su

WEBINARS negocio, desarrollar buenas estrategias
online y aumentar las reservas. La
asistencia siempre es gratuita. jUnete a

nosotros!

Unete a nuestra comunidad de LinkedIn
para conectar con otros negocios de
turismo, compartir tus experiencias y TDURISM SUECESS HUBI
desarrollar relaciones. También es una
oportunidad para recibir asesoramiento
de nuestro equipo y desarrollar y hacer
crecer su negocio. (En inglés)
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