Termos e Condi¢coes da Dialogos Embalados

. O ASSOCIADO deve ler este termo, pois ao tornar-se membro da Dialogos
Embalados, automaticamente concordara com as condigdes aqui expressas.
. A Dialogos Embalados dispde de um servigo que possibilita aos seus
membros tornarem-se ASSOCIADOS e receberem mensalmente material
cultural para sua formacéo (livro, material Dialogos e outros beneficios
mediante critérios e procedimentos definidos pela Didlogos Viagens
Pedagodgicas e seus fornecedores e/ou parceiros).

. No momento da solicitacdo da adesdo o ASSOCIADO toma ciéncia do preco
da assinatura e do prazo para envio do produto (de 10 a 20 dias), no
endereco em que disponibilizar na finalizagao da compra, ficando
inteiramente responsavel pela atualizacdo cadastral. Obs: A Dialogos
Embalados NAO SE RESPONSABILIZA pelo extravio do material ocasionado
pela informac&o incompleta ou incorreta do enderego de entrega, e qualquer
despesa de reenvio por este motivo, sera de inteira responsabilidade do
assinante.

. Ao aceitar as condi¢gdes, sem nenhum tipo de presséao e por livre e
espontanea vontade, o ASSOCIADO apresenta concordancia com os termos
e definigdes, o0 que se da mediante a conclusao do cadastro e a efetivagao do
processo de adesao, combinado com a efetivagao do primeiro pagamento (e
ou a aprovacao pela operadora de cartdo de crédito), passando dessa forma
a ser ASSOCIADO.

. Arenovacgao da assinatura é automatica, cabendo ao associado comunicar
sua decisdo de desligamento, com antecedéncia minima de trinta dias.

. O material é selecionado exclusivamente pela equipe da Dialogos, e tém o
carater surpresa, nao tendo participacao direta do ASSOCIADO. Da mesma

forma, os kits enviados aos associados podem nao ser idénticos, em virtude



de eventual adesao superior a disponibilidade de material no estoque. A
Dialogos tem liberdade ampla e irrestrita em enviar materiais diferentes para
assinantes diferentes caso seja necessario, sempre com respeito quantitativo
e qualitativo do material, e a proposta inicial de enriquecimento do
conhecimento dos associados.

7. As despesas com o frete correrao por conta da Dialogos e o meio de entrega
sera via Correios, ou qualquer outro que se julgue adequado.

8. Trocas e Devolugdes: Nossa politica de trocas e devolugdes preserva os
seus direitos, agindo de acordo com as orientagdes encontradas no cédigo
de defesa do consumidor. No caso de recebimento do material com a
embalagem ou produto danificados devido ao transporte, recuse no ato da
entrega.

9. Desisténcia de compra: Se o ASSOCIADO recebeu o produto em perfeitas
condicdes e ainda assim nao se sentiu satisfeito com a compra, podera
solicitar o cancelamento da mesma por meio do contato em nosso site ou via
e-mail: atendimento@dialogosviagenspedagogicas.com.br. Mas fique atento
para as regras abaixo.

10.Prazo para desisténcia da compra ou troca do livro por qualquer motivo:
Conforme as normas do CDC (Cdédigo de defesa do Consumidor), o cliente
que realiza compras por meio de lojas virtuais gozam de até 7 (sete) dias
apos o recebimento do produto para a devolugao ou troca do mesmo. O
desejo de cancelamento deve ser imediatamente comunicado ao fornecedor
do servigo (Dialogos), seguindo as seguintes regras:

11.Produto com defeito

A solicitagédo de troca devera ser comunicada em contato no site em até 07
dias corridos, a contar da data do recebimento, ou pelo e-mail:

atendimento@dialogosviagenspedagogicas.com.br



Veja como solicitar o pedido de avaliagdo de supostos defeitos editoriais ou

graficos.

12.Devolugao do material:

Devera ser enviada uma solicitagao para
atendimento@dialogosviagenspedagogicas.com.br para confirmagao da

devolucao;

Os encargos referentes a devolugao de mercadoria serao de
responsabilidade do ASSOCIADO. Devera ser enviada uma mensagem com
um breve relato sobre o suposto defeito que se refere, juntamente com o
produto. A avaliagcdo de defeitos sera realizada pela equipe da Dialogos, e
entdo sera concluido a analise final do pedido de troca. Prazo médio de

conclusdo: 15 dias.

13.ltens que serdo avaliados para aprovagao ou reprovacgao da troca:

Constatacao do dano apontado pelo associado

Indicios de dano acidental.

14 .Analise favoravel a troca:

O ASSOCIADO recebera no enderego de origem, sem custos adicionais,
a substituigdo do material enviado, ou caso opte, sera reembolsado pelo valor

equivalente.



Na auséncia do mesmo material em estoque sera enviado um outro
compativel para troca, entre as opgdes existentes na Didlogos Embalados.

15.0s beneficios ou qualquer tipo de promocgao feitos pela Didlogos nao se

estendera ao associado cuja adesao tenha sido feita em periodo anterior.

16.0 material sera entregue no endereco indicado no cadastro, desde que haja
uma pessoa presente no local. Caso seja impossivel a entrega, o material sera

devolvido sem direito de reposi¢ao ou ressarcimento.

17.0 ASSOCIADO esta ciente que a Dialogos Embalados opera mediante
faturamento via cartdo de crédito e aceita expressamente que os langamentos de
cobrangas serao emitidos automaticamente, por prazo indeterminado, nos termos
da clausula 5 do presente.

18. As postagens dos kits respeitardo ao seguinte cronograma:

a) 1° lote — Serao postados os kits no dia 01 aqueles cuja compensagao do
pagamento se deu entre os dias 21 e 31 do més anterior.

b) 2° lote — Serao postados no dia 11 aqueles cuja compensagao do pagamento
se deu entre os dias 01 e 10 do més corrente.

c) 3° lote — Serao postados no dia 21 aqueles cuja compensagao do pagamento
de deu entre os dias 11 e 20 do més corrente.

IMPORTANTE: Nosso produto se refere a um clube de assinatura mensal, e ndo
de compra de livro especifico. Sendo assim, as compensagdes ocorridas apos a
data limite para a mudancga do livro do més (dia 20 de cada més) recebera o kit do

més seguinte.



