INOVAGCAO EM MODELOS
DE NEGOCIOS

CRIANDO NOVAS
PROPOSTAS DE VALOR
USANDO O DESIGN THINKING

technology & innovation



O QUE VEREMOS HOJE

COMO UTILIZAR A ABORDAGEM DO
DESIGN THINKING (A FORMA DE PENSAR
E ALGUMAS FERRAMENTAS) PARA CRIAR
UM NOVO NEGOCIO E ELABORAR O
MODELO DE NEGOCIO

MUV



O QUE VEREMOS HOJE

¢ CONCEITO DE DESIGN THINKING

e CONCEITO DE MODELO DE NEGOCIO

e FERRAMENTAS DO DESIGN THINKING

e COMO O DESIGN THINKING PODE AJUDAR NA
CRIACAO DE UM NOVO MODELO DE NEGOCIO.
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QUEM SOU

FABIO CALZAVARA

6 MBA Estratégia Empresarial @ Consultor de inovacao
(Business School Sao Paulo) (MJV Tecnologia & Inovacao)
Bacharel Design de Produto Designer de Produto
(Universidade Federal do Parana) (Komm Design Strategy, Inove

Branding + Design)
Design Conceitual

(K&In Inernational School of Design)
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* QUEM SOMOS

CONSULTORIA INTEGRADORA CONSULTORIA
EM TECNOLOGIA MOBILE DE INOVACAO
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* COMO FAZEMOS

nNJ
(o) —(%)—
GAMIFICACAO DESIGN

CONSULTORIA THINKING
DE INOVACAO
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DESIGN THINKING
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DESIGN
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NECESSIDADES DO USUARIO

e Publico-alvo
e Dimensoes
e Situacoes de uso

DESIGN
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NECESSIDADES DO USUARIO

e Publico-alvo
e Dimensoes
e Situacoes de uso

VALOR PARA 0 NEGOCIO

e \/alor agregado
¢ Ciclo de vida do produto
e Embalagem

MUV



NECESSIDADES DO USUARIO

e Publico-alvo
e Dimensoes
e Situacoes de uso

VALOR PARA 0 NEGOCIO

e \/alor agregado
¢ Ciclo de vida do produto
e Embalagem

VIABILIDADE DE EXECUCAO

e Materiais
¢ Processos de fabricacao

MJV



NECESSIDADES DO USUARIO
e Anuncio da vaga

e Canais de divulgacao

e Recepcao no 1o dia

DESIGN
THINKING

VALOR PARA 0 NEGOCIO

® Processo Seletivo
¢ Treinamento
e Atividades de integracao

OFFICH

VIABILIDADE DE EXECUGAQ

e Presencial ou digital
e Questoes legais
¢ Tecnologias empregadas

MUV



COMO PENSAR DE
FORMA SISTEMICA? Q

EMPATIA
para o entendimento do
problema
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COMO PENSAR DE
FORMA SISTEMICA? Q

IMERSAQ
para o entendimento do
problema
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COMO PENSAR DE
FORMA SISTEMICA?

Q

IMERSAQ
para o entendimento do
problema

CRIATIVIDADE
para a geracao de ideias
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COMO PENSAR DE
FORMA SISTEMICA?

Q

IMERSAQ \
para o entendimento do

problema

IDEACAO
para a geracao de ideias
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COMO PENSAR DE

FORMA SISTEMICA? Q

IMERSAQ
para o entendimento do

problema

~_

RACIONALIDADE IDEAGAO
para analisar e adaptar para a geracao de ideias
as solucoes propostas

MUV



COMO PENSAR DE

FORMA SISTEMICA? Q

IMERSAQ
para o entendimento do

problema

~_

PROTOTIPACAQ IDEACAO
para analisar e adaptar para a geracao de ideias
as solucoes propostas
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COMO PENSAR DE
FORMA SISTEMICA?
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IMERSAQ
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COMO PENSAR DE
FORMA SISTEMICA?

Q

IMERSAQ
para o entendimento do
problema

¥~ N\

~_

IMPLEMENTACAOQ PROTOTIPACAQ IDEACAO
para analisar e adaptar para a geracao de ideias
as solucoes propostas

MUV



MODELO DE
NEGOCIO
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. Relacionamento
Atividades Proposta de Valor com o cliente
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www.businessmodelgeneration.com N
M



MODELO DE NEGOCIO

CONCORRENTES RECEITAS

PUBLICO ALVO CUSTOS
E DESPESAS
PROPOSTA CANAIS DE DISTRIBUICAO
DE VALOR E RELACIONAMENTO
o
ATIVIDADES
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MODELO DE NEGOCIO

CONCORRENTES RECEITAS
('s 1]
| PUBLICO ALVO CUSTOS
@% % E DESPESAS
PROPOSTA CANAIS DE DISTRIBUICAO
DE VALOR E RELACIONAMENTO
o
ATIVIDADES
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MODELO DE NEGOCIO

NESPRESSO
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RECEITAS
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| PUBLICO ALVO CUSTOS
@% % E DESPESAS
PROPOSTA CANAIS DE DISTRIBUICAO
DE VALOR E RELACIONAMENTO
o
ATIVIDADES
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MODELO DE NEGOCIO

NESPRESSO

@l
CONCORRENTES RECEITAS
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~ PUBLICO ALVO CUSTOS
@% % E DESPESAS
% PROPOSTA CANAIS DE DISTRIBUICAQ
@ DE VALOR E RELACIONAMENTO
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ATIVIDADES
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DESIGN THINKING E MODELOS DE NEGOCIO

CONCORRENTES

PUBLICO ALVO

PROPOSTA
DE VALOR

o
ATIVIDADES

RECEITAS

CUSTOS
E DESPESAS

CANAIS DE DISTRIBUICAO
E RELACIONAMENTO
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DESIGN THINKING E MODELOS DE NEGOCIO

EMPATIA PARA
ENTENDER: IMERSAOQ

CONCORRENTES RECEITAS

PUBLICO ALVO CUSTOS
E DESPESAS
PROPOSTA CANAIS DE DISTRIBUICAO
DE VALOR E RELACIONAMENTO
o
ATIVIDADES
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DESIGN THINKING E MODELOS DE NEGOCIO

EMPATIA PARA
ENTENDER: IMERSAOQ

CONCORRENTES RECEITAS

PUBLICO ALVO CUSTOS
E DESPESAS
PROPOSTA CANAIS DE DISTRIBUICAO
DE VALOR E RELACIONAMENTO
o
TS CRIATIVIDADE PARA GERAR

IDEIAS: IDEACAQ
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DESIGN THINKING E MODELOS DE NEGOCIO

EMPATIA PARA RACIONALIDADE ANALISAR E
ENTENDER: IMERSAQ ADAPTAR: PROTOTIPAGAO
CONCORRENTES RECEITAS

PUBLICO ALVO CUSTOS
E DESPESAS
PROPOSTA CANAIS DE DISTRIBUICAO
DE VALOR E RELACIONAMENTO
o
TS CRIATIVIDADE PARA GERAR

IDEIAS: IDEACAQ
MUV



APLICACAO DE
DESIGN THINKING
A UM MODELO
DE NEGOCIO
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CONCORRENCIA E
PUBLICO-ALVO:

IMERSAO
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POR QUE ESTUDAR
CONCORRENTES?

© validacio da originalidade da ideia
0 Observar os aprendizados acumulados

9 Encontrar oportunidades de negdcio
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POR QUE ESTUDAR
CONCORRENTES?

© validacio da originalidade da ideia
G Observar os aprendizados acumulados

e Encontrar oportunidades de negdcio

Como estuda-los?

Cliente oculto Sombra Curva de valor
MJV



CURVA DE VALOR
BODYSHOP

ALTO

BAIXO

— —

THE BODY SHOP

/' INDU:

STRIA COSMETICA

\

/
/

\/

A
/ \

/

~

\

PRECO EMBALAGEM  CIENCIA E TEC.
E PUBLICIDADE  COSMETICA

IMAGEM DE
GLAMOUR

COMPONENTES REPRESENTAGAO DE

NATURAIS VIDA SAUDAVEL
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PUBLICO-ALVO -
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PUBLICO-ALVO -

RESISTENCIA
“Tive uma hoa ideia”
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PUBLICO-ALVO -

OBJETIVOS
Fo Y 1. Validacao da Ideia

RESISTENCIA
“Tive uma hoa ideia”

“Nao tenho esse tempo”

“Ja conhecemos
nosso cliente”
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PUBLICO-ALVO -

OBJETIVOS
Fo Y 1. Validacao da Ideia

— 2. Necessidade de criacao

RESISTENCIA
“Tive uma hoa ideia”

“Nao tenho esse tempo”

“Ja conhecemos
nosso cliente”

MUV



PUBLICO-ALVO -

OBJETIVOS
F Y 1. Validacao da Ideia
— 2. Necessidade de criacao

RESISTENCIA 3. Estabelecer criterios

“Tive uma boa ideia”
“Nao tenho esse tempo”

“Ja conhecemos
nosso cliente”

MUV



OBJETIVOS
F Y 1. Validacao da Ideia
— 2. Necessidade de criacao
3. Estabelecer critérios
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OBJETIVOS
F Y 1. Validacao da Ideia
— 2. Necessidade de criacao
3. Estabelecer critérios

FERRAMENTAS

© &

Entrevistas Observacao Personas
MUV




PERSONAS -

CASE MJV: APLICATIVO MOVEL - -
PARA AUDITORES MEDICOS

CANAIS EMPREENDEDORISMO ‘@

- ()¢ wm

FORMALIZACAQ I l

ENTENDIMENTO TECNOLOGIA
DO PROCESSO

ATIVIDADES/
ROTINA
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PERSONAS -

CASE MJV: APLICATIVO MOVEL - -
PARA AUDITORES MEDICOS

CANAIS EMPREENDEDORISMO ‘@

i ()9

FORMALIZACAQ I l

ENTENDIMENTO TECNOLOGIA
DO PROCESSO

ATIVIDADES/
ROTINA
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PROPOSTA DE VALOR,
PRODUTOS, ATIVIDADES
E CANAIS:

IDEACAO

MUV



PROPOSTA DE VALOR
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PROPOSTA DE VALOR

A

Produtos Canais
Servicos Relacionamento
Atividades
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PROPOSTA DE VALOR

A

> <
v @ Produtos Canais ﬁ‘
Relacionamento
)

'

Servicos

%‘i Atividades
—7
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COMO ELES CHEGARAM
A ESSES PRODUTOS? ESSAS
ATIVIDADES?
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PROPOSTA DE VALOR

A

A

> <
v v
Produtos Canais
Servicos Relacionamento

Atividades

MUV



PROPOSTA DE VALOR

1

[ 1

Produtos Canais
Servicos Relacionamento
Atividades
Ferramentas:
Sessoes de Cocriacao Brainstorming

MJV



PRODUTOS, SERVICOS E
ATIVIDADES DA EMPRESA
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MY STARBUCKS IDEA

Popular Ideas Recentldeas Top All-Time Comments

Hithere, m to make a comment.

Ideas so far

Search Ideas

PRODUCT IDEAS

44,137
5,842
12,620
21,610
10,780
22,605
5321
13,837

Coffee & Espresso Drinks
Frappuccino® Beverages
Tea & Other Drinks

Feod

Merchandise 8 Music
Starbucks Card

Mew Technology

Other Product Ideas

EXPERIENCE IDEAS

11,212

20,457
13,892

Ordering, Payment, & Pick-Up
Atmosphere & Locations

Other Experience Ideas

INVOLVEMENT IDEAS

6,376
10,853

Building Community

Social Responsibility

Vote

9,580
points

Vote

8,050

points

Vote

Share ﬁ & Q

Follow us on

Popular Ideas

View Category:| Coffee & Espresso Drinks : 12 3 Next =

One star per drink ?

Posted on 11/20/2013 B:42 PM
by wavesrch

| would like to see that when | order 4 coffee drinks far my family as one transaction
that | get four stars.. Instead | have to ring themn up as separate transactions to get my
4 stars.

Comments [28]

More perks/ discounts for gold card member

Posted on 11/20/2013 7:28 PM
by sophia3zaz

Think you should not charge for syrups/ etc like you use to offer gold card members- these are
your loyal customers- offer more bonuses/ perks please wa

Comments [25]

3 shots in a venti espresso drinks

MUV



CASE MJV: INOVAGAO NO ATENDIMENTO

INOVA NO ATENDIMENTO
tendente

Endereco” | |
Nomerot | ] Complemento [ ]
o | contoriio | \
Referéncia® [ |
N° do atendimento/Sinistro* * campos obrigaterios

CARRO NA VIA

Pista expressa

Qestrada ~ ORodovia OMarginal

SENTIDO
Para informar o sentido. pergunte 30 segurado a origem e o destino do trajeto que seria percorrido

- Solicitar que o segurado identifique o veiculo (capo. sinal de alerta) e permancega junto do mesmo até o atendimento da
solicitagao.
- Gerar texto R1 e ler instrugdes de finalizagdo de atendimento

CARRO NA GARAGEM

CARRO NO ESTACIONAMENTO

Na pagina Para Vocé, entre no port
* Sadde, através do submenu ou na
inferior da pagina;

No menu Rede referenciada, seleci
seu plano: Individual ou Familiar,
Coletivo Empresarial ou Coletivo
por Adesio;

Saide é sinénima de
_ qualidade ce vida & bem-

Vlocé seré direcionado a um arquivo
contém todos os planos

O 8 O

EMITIDOS CRITICADOS RECUSADOS

N&o ha documentos emitidos nesta data para acompanhamento.

Em caso de dividas, entre em contato com
o seu gestor de vendas

OTIMA

EXPERIENCIA
DE ATENDIMENTO

w

‘ * 3 ‘ w ‘ <]
AUTO SAUDE RESIDENCIAL VIDA ODONTO PREVIDENCIA

Assista a nova Campanha Radio
Transito | Aeroporto

;a aqui a radio Tréansito
npanhe as principais noticias do transito na
\de S50 Paulo,

90000 «-

= o

Conhega aqui os direitos
e deveres do segurado

Faca aqui
de Rede R

Mensagens Editar

26/03/2013 18:07

Sra. Judite, confirmamos |
com a oficina Dafonte o |
recebimento da
autorizacao dos reparos |
do seu veiculo. Obrigado, |




RECEITAS E DESEESAS:
PROTOTIPACAO
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1- ESTIMATIVAS DE RECEITAS
E DESPESAS .
2- TESTES DE ACEITACAO

MUV



RECEITAS E
DESPESAS
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ESTRATEGIA DE PRECIFICAGAO

Custos com
Mao de Obra
Custos Indiretos ® Custos de
(Despesas) Comercializagao

. Custos com
Custos Diretos Depreciacio
Retorno Valor
Esperado Percebido
Previsao de

Vendas Demanda

MUV
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Custos com
Mao de Obra
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(Despesas) Comercializagao

. Custos com
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Retorno Valor
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Previsao de
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ESTRATEGIA DE PRECIFICAGAO

Custos com
Mao de Obra
Custos Indiretos ® Custos de
(Despesas) Comercializagao

Custos com

Custos Diretos Depreciacio

Retorno
Esperado

Valor
Percebido

Previsao de

Vendas Demanda
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TESTES DE
ACEITAGCAO
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e O NEGOCIO VALE A PENA SER
LANCADO?

e EXISTEM AJUSTES E ADAPTACOES
NECESSARIAS? NOVAS
OPORTUNIDADES?
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TESTE DE ACEITACAO: DROPBOX

&7 Dropbox.

o | =
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CASE MJV: APLICATIVO PARA MONTADORES

00:00:18




POR QUE AFINAL, DEVO UTILIZAR
O DESIGN THINKING EM UM
MODELO DE NEGOCIO?
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POR QUE AFINAL, DEVO UTILIZAR
O DESIGN THINKING EM UM
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1- CONHECER MELHOR NOSSO PUBLICO
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POR QUE AFINAL, DEVO UTILIZAR
O DESIGN THINKING EM UM
MODELO DE NEGOCIO?

1- CONHECER MELHOR NOSSO PUBLICO
2- CRIAR DIFERENCIAIS COMPETITIVOS
3- ESTIMAR E TESTAR NOVAS HIPOTESES

MUV



DESIGN THINKING E

MODELOS DE NEGOCIO
EMPATIA PARA RACIONALIDADE ANALISAR E
ENTENDER: IMERSAQ ADAPTAR: PROTOTIPAGAO
CONCORRENTES RECEITAS

PUBLICO ALVO CUSTOS
E DESPESAS
MODELO DE

NEGOCIOS
PROPOSTA CANAIS DE DISTRIBUICAO
DE VALOR E RELACIONAMENTO

[
TR CRIATIVIDADE PARA GERAR

IDEIAS: IDEAGAO MUV



OBRIGADO!

FABIO CALZAVARA
FABIO.CALZAVARA@MJV.COM.BR
LINKEDIN.COM/IN/FABIOCALZAVARA
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