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Mas algo que nhinguem consegue
, mudou os rumos do planeta.
Mudou e transformou casas em
escritorios e escolas.
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Esvaziou as ruas e as

deixou do jelto que so
vemaos em

.. E mesmo

Nnao parecendo

 foi
capaz de
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Esse projeto nasceu da vontade de trazer um

e de, mais do que investigar o que as
pessoas estao consumindo ou deixando de consumir,
buscamos

-

)
//;,
%/ //{//

ou se
tudo isso nao tera passado de uma breve reflexao. | ;’
Como tudo muda o tempo todo, pensamos que o projeto L /////////,

deveria refletir este
(que levou 8 dias corridos). Também realizamos um

para tirar as pessoas de sua
zona de conforto e das respostas racionais.

Desta forma reunimos 24 painelistas em uma comunidade
online e pedimos que respondessem 8 perguntas atraves
de imagens e depoimentos que, ao final, analisamos.

Com excecao das capas introdutorias,

Esperamos que este material os inspire a olhar para tudo
Isto de uma nova forma, sempre indo alem.
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O ISOLAMENTO SOCIAL TROUXE A TONA UMA SERIE DE REFLEXOES

O Contato virtual era uma escolha, agora que € mandatorio sentem falta do contato fisico...

Mos ditimos tempos tenho me contentado com
os encontros e dialogos virtuais, como se eles fossem suficientes.
Mestes dias de quarentena tenho refletido sobre o valor do
encontro, do toque, do abrago. Tenho sentido muita falta.

Ma correna do dia a dia, nos costumavamos substitur
o contato fisico com as pessoas pelo contato virtual. Um "oi” por
telefone era mais conveniente do gue um abrago pessoalmente.
Hoje, pnvados disso, eu vejo o quanto era importante. Com certeza
a minha maior reflexao nesse periodo foi aprender a valorizar mais
os contatos pessoais.

Pretendo estar mais proxima das pessoas. Entender
que o contato virtual nunca ira substituir o contato fisico, um abrago
e um beljo. A privagdo do contato fisico nos faz rever varias coisas,
inclusive que o contato fisico & insubstituivel.

A nova realidade (2 qualibest



Sentem falta dos amigos, da familia e de um abraco apertado

Clueria dar e receber um abraco bem apertado,
daquele que a gente demora mais tempo e nao tem pressa, daquele

gue a gente deixa um pedacinho da gente e carrega no peito um
pedacinho da pessoa amada.

Familia, familia, familiall Voltarel 2
ver meus pais com a mesma frequéncia, a tomar cha e comer pao
caseire na casa da minha tia, a ver nossas series prefendas no sofa
da casa dos meus pais, a observar meu filho brincar o dia inteiro
com “vovo & vovod' e pedir pra ficar na casa deles "pra sempre”...

A nova realidade (2 qualibest



E pensam como os valores estavam se invertendo: Valorizam mais as
pequenas coisas - que, afinal, nao eram tao pequenas assim...

Tenho refletido muito em quanto sou grata a minha
vida e saude! Tenho tentado agradecer mais e pedir e reclamar
menos. Somos privilegiados em ter um trabalho g nos possibilita

trabalhar em casa, a ter conforto & acesso 205 recursos necessanos
para combater essa pandemial

Tenho redescoberto o valor das coisas simples e
de como a ipergade nos & cara. Temos, em situagdes diferentes da

de agora, a possibilidade de ir e vir tranquilamente & ndo nos damos
conta da importdncia dessa autonomia.

A nova realidade (2 qualibest



L
O digital deve ser para as coisas que o dinheiro compra: 0 uso massivo da
Internet e aplicativos vai se consolidando como um habito

Nesse periodo de quarentena tenho utilizado
bastante a intemet para fazer as compras. E algo que pretendo
sequir praticando depois.
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O SENSO DE IGUALDADE DITA NOVOS COMPORTAMENTOS

Estar sob a mesma ameaca e experimentar a mesma vulnerabilidade lembra que somos
todos iguais. Nao podem dar as maos mas querem estendé-las a quem precisa.

E o velho, se nfo aprende por bem....
nao importa raca, etnia, classe social.. nessas horas todos somos
iguals, e oU VT para pra respirar e repensar na vida, ou vai faltar
folego pra continua-la

“ou fazer parte de grupos de voluntanos, fazer o
bem sem clhar a quem

A nova realidade (2 qualibest



N ————————————————————————————————————————
OS PRODUTORES E COMERCIOS MENORES GANHAM IMPORTANCIA

Se compadecem vendo pessoas com dificuldades financeiras e querem ajudar. Surge assim
uma grande valorizacao aos produtores e aos comerciantes menores

Creio gque € um periodo para repensar o
consumo sob diversas perspectivas: comprar somente o necessaro,
valornzar o microempreendedor, venficar com mais seriedade a
qualidade e durabilidade de um produto, observar a limpeza do
ambiente de armazenamento do alimentos, etc.

valorizar o comercio local, as
pequenas empresas que estdo passando por dificuldades ao inveés
de comprar de grandes marcas e estabelecimentos.

A nova realidade (2 qualibest



O CONSUMO SUSTENTAVEL VAI SE CONSOLIDANDO

O pensar no todo reflete-se na importancia de olhar também para a cadeia produtiva.
A sustentabilidade e a responsabilidade social falarao cada vez mais alto

Pensando aqui... outra coisa
que Ja vinha tazendo e vou aumentar & sd comprar de
empresa gque mostre algum comprometimento com a
sociedade, com o meio ambiente. N3o compro de empresa
alinhada com mentalidade de exploracdo do trabalhador,
supressao de direitos, e que coloca seu lucro acima da vida.

Vou analisar melhor onde comprar,
procedéncia dos produtos, se a empresa tem responsabilidade
social.

A nova realidade (2 qualibest






A RECESSAO ECONOMICA LEMBRA DA IMPORTANCIA DE SE PLANEJAREM MAIS

Ha uma oportunidade para que bancos e financeiras os ajudem neste momento
e futuramente

_: - 0 Tenho pensado muito nas coisas superfluas que eu
E | % — e costumava comprar, e que s6 agora eu percebi que ndo s3o tao
a1, et . =2 necessarias, pois n2o estao sendo usadas ou nao estdo fazendo
g i ,x s o R G falta nesse momento. Espero que depois do periodo de isclamento
y y o : Planejamento

eu consiga manter essa consciéncia scbre o meu consumo.
Financeiro

Acredito que mudara bastante. Pouco antes do
periodo de quarentena eu |a estava implantando novas regras
pessoals para compras, e esse periodo de isolamento me ajudou
bastante a manter essa mesma linha. Valorizar comercios locais e
uma das opgdes de mudanga, aléem do consumo mais consciente e
reeducacac financeira, pois nao sabemos o que acontecera
amannha. Ter uma reserva de emergéncia € fundamental.

Tenho pensado na questao de plangjar
melhor o futuro, pois tudo pode mudar muito rapido. Vejo as
redugdes de salarios que estdo acontecendo, demissoes... enfim,
penso muito nisso, planejar o futuro.
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O CONSUMO TORNA-SE MAIS CONSCIENTE

Um consumo mais racional gera a necessidade de repensar estrategias de marketing.
Havera maior questionamento sobre a necessidade do ter e as compras por impulso
podem diminuir

BEM O QUE SE TEM

Tenho pensado muito nas coisas superfluas que eu
costumava comprar, e que 0 agora eu percebl gue nao sac tao
0 USADO EM NOVO necessaras, pois nao estiao sendo usadas ou ndo estdo fazendo
O BReTA falta nesse momento. Espero que depois do periode de isolamento
eu consiga manter essa consciéncia sobhre o meu consumo.

TUDO O QUE FOR POSSIVEL

$0 0 ESSENCIAL

CompRAR?
\fou parar e me organizar, comprar agera somente o
necessario, o q verdadeiramente preciso, esquecer a ilusdo de

comprar 56 porque esta em promog3o ou & langamento.

A nova realidade (2 qualibest
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CRIAR EXPERIENCIAS DE MARCA E CADA VEZ MAIS IMPORTANTE

Refletem sobra a importancia de aproveitar a vida ao maximo, de explorar e conhecer
novos lugares.

Meste periodo de isolamento, percebi o quanto eu
gastava dinheiro com pequenas compras supérfluas, com colsas
que nao 530 realmente necessanas e que nao acrescentavam muito
na minha vida. Sempre procurel economizar neste tipo de gasto,
tentando guardar dinheiro para gastar mais em experiéncias do que
em bens materiais. Espero que depois do periodo de isolamento eu
consiga manter meus gastos superfluos reduzidos e consiga ter
mais momentos felizes e experiéncias que me enriquecem mais do
que bem maternais.

Desejo wigjar com a minha familia, conhecendo
novos lugares, principalmente agqueles que nos proporcionem um
contato maior com a natureza.

A nova realidade (2 qualibest
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S3o0 tantos os exemplos! Desde pequenas
empresas até grandes empresas! Alguns donos de mercados e
padanas colocaram em seus estabelecimentos a prateleira sclidana,
para aqueles que estiao em situacao de necessidade. Grandes
empresas adaptaram sua linha de prioducio para o combate ao
COVID-19 como a Ambev que esta produzindo alcool em gel para
doacio; a Lupo e a Alpargatas estdo produzindo e doando
mascaras para hospitais do SUS; a Newbalance que também esta
fabricando mascaras, entre outras empresas que doaram quantias
em dinheiro para aquisi¢ac de respiradores e construgo dos
hospitais de campanha.

Empresa de cosmeticos Matura, esta distribuindo
alcool 70% para hospitais, creches etc.

A Magazine Luiza fez diversas
doacOes e afirmou que nio ira demitir ninguem; a Ambev esta
usando seu maquinario para fabricar alcool em gel; e tantas
pequenas empresas que, dentro das suas possibilidades, tém
ajudado nesse momento dificil para todos...

i e

A Claro colabora com voce, sua
familia e sua empresa neste
momento desafiador.

Conheca as iniciativas da Claro.

#JuntosContraoCoronavirus

magazineluiza.com

o M NTE

¢ i B e
I DESCMPREGADOS)
Y NECESSITADOS
s seM__RENDA

34y

s te
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Destaque para Ambev seguida de Magazine Luiza

- :
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Fonte: Estudo quantitativo sobre as marcas que tém
feito agBes de ajuda neste momento de crise A nova realidade (R qualibest
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DU
ALGUNS, ACHAM QUE A PAGINA ESTA EM BRANCO...
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..E UMA NOVA HISTORIA SERA REESCRITA

COM NOVOS VALORES:
1. Um olhar mais grato e menos amargo para suas vidas

2.  Uma maior proximidade fisica das pessoas que lhes sao queridas

E COM NOVAS ATITUDES:

1. Consolidacao de habitos de compras pela Internet
Maior uso de Apps que trarao novas dinamicas para o dia a dia
Priorizacao de compra atraves de pequenos produtores e comerciantes

2

3

4. Consumismo perdendo espaco para um consumo mais consciente

5. Consumo consciente englobando a preocupacao com toda a cadeia produtiva
6

Uma maior busca de experiéncias em suas vidas (e, claro, com as marcas)

A nova realidade (2 qualibest
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MAS TAMBEM, HA QUEM ACREDITE QUE TUDO ISSO SERA ESQUECIDO...

Fenso que voltaremos as nossas
rotinas.

Acredito que a principio estaremos mais proximos
e unidos mas ndo sel se sera algo levado a longo prazo. Com o
passar do tempo, as rotinas retornam e tudo volta como era antesl!

..E NAO HAVERA UMA NOVA REALIDADE

A nova realidade (2 qualibest
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A novarealidade () qualibest
Notas Técnicas

Estudo desenvolvido em 8 dias

Recrutamento realizado no painel QualiBest 1 dia

Comunidade online 3 dias

Analise e producao 4 dias

24 pessoas recrutadas

Homens e Mulheres

30 a 55 anos

Classes AB

Que estao em quarentena em casa

Amostra e perfil dos participantes
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Gerente responsavel: Adriana Koenigsfeld
E-mail: adriana@institutoqualibest.com.br
Telefone: +55 11 3215 6647



