
A nova realidade



2020 era para ser um ano começando com 
grandes expectativas, sonhos e planos.



A nova realidade

Mas algo que ninguém consegue ver, cheirar 
ou ouvir, mudou os rumos do planeta.

Mudou hábitos e transformou casas em 
escritórios e escolas.



A nova realidade

Gerou estoque de itens
impensáveis e até lançou 

uma nova moda...
Esvaziou as ruas e as 

deixou do jeito que só 
vemos em filmes e 

cartões postais... E mesmo 
não parecendo real, foi 

capaz de mudar a 
realidade...



Mas qual será a nova realidade? Que 
transformações internas estão vindo de uma 

experiência tão extrema? Qual o impacto para 
as marcas?



A nova realidade

Esse projeto nasceu da vontade de trazer um novo olhar 
sobre a quarentena e de, mais do que investigar o que as 

pessoas estão consumindo ou deixando de consumir, 
buscamos entender como elas se veem daqui para frente 
e questionar se haverá uma nova realidade de fato ou se 

tudo isso não terá passado de uma breve reflexão. 

Como tudo muda o tempo todo, pensamos que o projeto 
deveria refletir este dinamismo em toda sua execução 

(que levou 8 dias corridos). Também realizamos um 
trabalho totalmente projetivo para tirar as pessoas de sua 

zona de conforto e das respostas racionais.

Desta forma reunimos 24 painelistas em uma comunidade 
online e pedimos que respondessem 8 perguntas através 

de imagens e depoimentos que, ao final, analisamos. 

Com exceção das capas introdutórias, todas as demais 
imagens e depoimentos apresentados ao longo deste e-

book foram postadas pelos participantes.

Esperamos que este material os inspire a olhar para tudo 
isto de uma nova forma, sempre indo além. 



A nova realidade

O MAIS SIMPLES TORNOU-SE O MAIS 
IMPORTANTE 



A nova realidade

O ISOLAMENTO SOCIAL TROUXE À TONA UMA SÉRIE DE REFLEXÕES

O Contato virtual era uma escolha, agora que é mandatório sentem falta do contato físico...



A nova realidade

Sentem falta dos amigos, da família e de um abraço apertado



A nova realidade

E pensam como os valores estavam se invertendo: Valorizam mais as 
pequenas coisas – que, afinal, não eram tão pequenas assim...



A nova realidade

O digital deve ser para as coisas que o dinheiro compra: o uso massivo da 
Internet e aplicativos vai se consolidando como um hábito



MESMO ISOLADAS (E ATÉ POR ISSO) AS 
PESSOAS SE UNIRAM



A nova realidade

Estar sob a mesma ameaça e experimentar a mesma vulnerabilidade lembra que somos 
todos iguais. Não podem dar as mãos mas querem estendê-las a quem precisa.

O SENSO DE IGUALDADE DITA NOVOS COMPORTAMENTOS



A nova realidade

Se compadecem vendo pessoas com dificuldades financeiras e querem ajudar. Surge assim 
uma grande valorização aos produtores e aos comerciantes menores

OS PRODUTORES E COMÉRCIOS MENORES GANHAM IMPORTÂNCIA



A nova realidade

O pensar no todo reflete-se na importância de olhar também para a cadeia produtiva. 
A sustentabilidade e a responsabilidade social falarão cada vez mais alto

O CONSUMO SUSTENTÁVEL VAI SE CONSOLIDANDO



A nova realidade

AS INCERTEZAS TRAZEM UM DESEJO DE 
CONTROLE  E UMA NOVA VISÃO DA VIDA



A nova realidade

Há uma oportunidade para que bancos e financeiras os ajudem neste momento 
e futuramente 

A RECESSÃO ECONÔMICA LEMBRA DA IMPORTÂNCIA DE SE PLANEJAREM MAIS



A nova realidade

Um consumo mais racional gera a necessidade de repensar estratégias de marketing. 
Haverá maior questionamento sobre a necessidade do ter e as compras por impulso 
podem diminuir

O CONSUMO TORNA-SE MAIS CONSCIENTE



A nova realidade

Refletem sobra a importância de aproveitar a vida ao máximo, de explorar e conhecer 
novos lugares. 

CRIAR EXPERIÊNCIAS DE MARCA É CADA VEZ MAIS IMPORTANTE



A nova realidade

MARCAS CONECTADAS A ESTES VALORES
ESTÃO SE SOBRESSAINDO E CONSEGUINDO 
ADMIRAÇÃO. É UMA ÓTIMA OPORTUNIDADE 

PARA FORTALECER A IMAGEM DA MARCA
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Fonte: Estudo quantitativo sobre as marcas que têm 
feito ações de ajuda neste momento de crise
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E, AFINAL, QUAL SERÁ A NOVA REALIDADE?
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ALGUNS, ACHAM QUE A PÁGINA ESTÁ EM BRANCO...



A nova realidade

...E UMA NOVA HISTÓRIA SERÁ REESCRITA

COM NOVOS VALORES:

1. Um olhar mais grato e menos amargo para suas vidas 

2. Uma maior proximidade física das pessoas que lhes são queridas

E COM NOVAS ATITUDES:

1. Consolidação de hábitos de compras pela Internet

2. Maior uso de Apps que trarão novas dinâmicas para o dia a dia

3. Priorização de compra através de pequenos produtores e comerciantes

4. Consumismo perdendo espaço para um consumo mais consciente

5. Consumo consciente englobando a preocupação com toda a cadeia produtiva

6. Uma maior busca de experiências em suas vidas (e, claro, com as marcas)

Culminando em uma valorização na imagem de marcas conectadas a tudo isto



A nova realidade

MAS TAMBÉM, HÁ QUEM ACREDITE QUE TUDO ISSO SERÁ ESQUECIDO...

...E NÃO HAVERÁ UMA NOVA REALIDADE
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SERÁ?
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