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Tju hej — Vil du leere
et nyt ord?

Nar vi forstar, hvordan voksne laerer, kan vi forklare,
hvorfor det nogle gange gar skaevt, nar fx nye it-
l@psninger skal implementeres.

| IntraNote vil vi sa gerne hjeelpe vores kunder med,
at deres nye it-lgsning bliver en succes. Et af de gode
tricks til at skabe en god implementeringsproces og fa
brugerne til at benytte et nyt system, er det lidt under-
lige ord 'andragogik’. Det handler om at vaere bevidst
om, hvordan voksne laerer — for det ggr de nemlig pa
en helt anden made, end bgrn ggr. Og ofte tror vi, at
laering er det samme, som vi kender fra vores skoletid.

Men sadan er det slet ikke. For en voksen har masser
af erfaringer i sin rygsaek, som betyder, at lzering skal
forega pa en helt anden made end tidligere i livet.

Vi har skrevet denne e-bog til dig, der vil age chancen
for, at din implementeringsproces lykkes, sa du 'far
brugerne med'. Derfor bliver du pa de naeste sider
klogere pa andragogik og hvad der kendetegner
voksne, nar de leerer.
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Hvordan laerer voksne?

Nar en ny it-lgsning skal implementeres og anvendes

i din virksomhed, kraever det ikke blot et godt
digitalt system. Det kraever ogsé, at medarbejderne
omlaegger deres arbejdsgange. Det er nemlig ikke
alene den gode it-Igsning, som skaber effektivitet;
det er de mennesker, som bruger den, der ggr den
store forskel. Men det lykkes ikke altid at f& alle med
pa vognen, nar en ny Igsning skal implementeres.
Maske bliver medarbejderne ved med at ggre, som
de altid har gjort, eller méaske anvender de andre

platforme i stedet for den nyindkgbte it-lgsning.

Hvis vi forstar, hvordan voksne laerer, kan vi
forklare hvorfor implementeringsprocesser nogle
gange gar skaevt og pa den made udvikle de
bedste implementeringsprocesser. Har man fra
starten gje pa det seerlige ved voksnes laering, er
sandsynligheden for, at en implementeringsproces
lykkes langt stg@rre. Derfor vil vi i denne e-bog se p3,

hvad der kendetegner voksne, nar de lzerer.

Lad os kigge pa lidt teori: Voksnes laereprocesser
adskiller sig, ifglge den amerikanske teoretiker
Malcolm Knowles, fra bgrns laereprocesser pa en
raekke omrader. Knowles skitserer det seerlige ved

voksnes leereprocesser i seks kendetegn:

- Behov for viden

- Selvforstéelse

- Erfaring

- Leeringsparathed
- Leeringstilgang

- Motivation.

Samlet kaldes denne tilgang til voksnes leereproces

for andragogik.

Ordet andragogik er sammensat af
andra, som betyder mand, og agogus,
som betyder at lede. Derfor handler
andragogik om, hvordan voksne

ledes eller undervises.
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De seks kendetegn |
andragogikken

]

Behovet for viden

Voksne har, i hgjere grad end bgrn, brug for at vide,
hvorfor det de skal lzere, er vigtigt. Mange bgrn kan
seette sig ned og laere meningslgse talraekker som
tabeller eller kongeraekken udenad, mens voksne har
brug for en begrundelse for, hvorfor det er relevant at
laere. Voksne vil i starten af deres laereproces over-
veje, hvad de vinder ved at leere, kontra hvad de taber
ved ikke at leere. Som regel vil voksne kun leere det,

de finder meningsfuldt.

2

Selvforstaelse

| bevaegelsen fra barn til voksen gar man som per-
son fra at veere afhaengig af andre til at se sig selv
som selvstyrende og autonom. Derfor kan det vaere
sveert at laere nyt, hvis den voksne ikke selv har haft
indflydelse og medbestemmelse. En barriere for
lzering kan dermed opst4, og det kan fgre til laerings-
modstand, hvis man ikke inddrager voksne i en

implementeringsproces.

3

Erfaring

Den voksne adskiller sig fra barnet ved at have en
st@rre erfaringsmasse. Skal den voksne for eksem-
pel leere at bruge et nyt it-system, vil vedkommende
traekke pa allerede eksisterende viden omkring
tidligere it-systemer. Denne viden, og forholdet til
de tidligere erfaringer, kan vaere en vigtig ressource
i lzereprocessen. Men erfaring kan ogsa veere en
barriere, for nar den voksne allerede har dannet

sig mentale skemaer for, hvordan for eksempel et
it-system virker, kan det veere sveert at aendre disse

skemaer og vaner.

A

Leeringsparathed

Den voksnes leeringsparathed afhaenger af, om ved-
kommende star overfor nogle ydre omsteendigheder,
som ggr det ngdvendigt at lzere noget nyt. Hvis den
voksne oplever, at det er ngdvendigt at vide noget
bestemt for at kunne Igse en opgave, vil han/hun
vaere parat til at laere det, og ogsa selv opsgge denne

viden.
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O

Leeringstilgang — orienteringen mod laering
Voksne er orienteret mod, hvordan ny laering
bidrager til deres liv, mens bgrn er orienteret mod
den specifikke opgave, som skal leeres. Derfor

bliver voksne fgrst orienteret mod leeringen, nar

de kan se den nye viden ind i en stgrre kontekst.
Voksne har desuden brug for at anvende den

nye viden umiddelbart efter, at den er tilleert. Den
umiddelbare anvendelse af det lzerte ggr, at det
bliver sat i kontekst og lagres i den eksisterende

erfaringsmasse.

0

Motivation for laering

Alle voksne har grundlaeggende behov for at udvikle
sig, og dette behov er drevet af en indre motivation
for eksempelvis gget jobtilfredshed, selvveerd eller
livskvalitet. Hvis den voksne klart kan se, hvordan
det nye system fgrer til, at vedkommende bliver
mere tilfreds med sin egen praestation pé jobbet,
kan der opstéa en indre motivation. Modsat den ydre
motivation, vil den indre motivation holde laenge,

fordi den stimulerer en indre tilfredshed.

Paedagogik vs. Andragogik

| paedagogik beskaeftiger man sig med
bgrns udviklings- og leereprocesser,
mens man i andragogik beskaeftiger
sig med, hvordan voksne leerer. |
andragogikken forstar man den
leerende som selvstaendig og leering
opstar ved, at den voksne selv erfarer.
| peedagogikken antager man i hgjere
grad, at viden kan overfgres, og

det er lzereren frem for eleven som
bestemmer, hvad der er relevant at
vide, og hvornar den rette viden er
opnaet. Mange paedagoger anvender
dog principperne fra andragogikken,
fordi nogle af de samme kendetegn
kan veere tilstede hos bgrn, mens
nogle voksenundervisere ligeledes
anvender principper fra paadagogikken.
Forskellene mellem bgrns og voksnes
leereprocesser er dermed ikke altid

sa skarpe, som de fremstar her, men
er tegnet skarpt op for forstaelsens
skyld.
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Inddrag kollegerne
| forberedelserne til
det nye it-system

Der er dermed en reekke barrierer, som kan opsta
nar voksne skal leere nyt — men heldigvis ogsa en
masse, man kan ggre for at f& medarbejdere gjort
interesserede i at laere om det nye it-system. For
voksne vil veere orienteret mod den laering, som gav-
ner (arbejds-)livet som en helhed, og interesserede

i at bakke et nyt it-system op, hvis de kan se, at det

bidrager til en stgrre jobtilfredshed.

Sgrg for, at alle kan forsta, hvorfor de skal laere noget
nyt. For eksempel ved at den nye viden aktualise-
res og saettes ind i en konkret (arbejds-)kontekst.
Inddrag folk, sa de ikke fgler, at de mister autonomi,

men derimod oplever, at de har medbestemmelse

og kan pavirke processen. Det gaelder om at lytte og

inddrage medarbejderne i deres egen leereproces.

Erfaring kan udggre en barriere, fordi vaner kan veere
sveere at aendre. Hvis medarbejderen samtidig ikke
er parat til at lzere, fordi de ydre omstaendigheder
ikke motiverer lzeringen, kan det veaere en barriere.
Derfor kan man arbejde med at aendre de ydre
omsteendigheder, sa det bliver ngdvendigt at leere at
bruge det nye system. For eksempel kan man rykke
den interne kommunikationen fra mail til intranet
eller ggre videndelingen let via et godt struktureret

ESDH-system.
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Stort kendskab til
voksnes laaring

I IntraNote gennemsyrer andagogikkens tanker vo-
res arbejde med produkterne. Vi har stort kendskab
til, og opmaerksomhed pd, hvordan voksne laerer og
et mélrettet blik for de mennesker, som skal anvende
vores produkter — lige fra softwareudviklingen til im-
plementeringsprocessen. Vi tilrettelaegger veerdiful-
de lzereprocesser ud fra de barrierer, som kan opst3,
nar voksne skal leere nyt. Blandt andet derfor har vi
udviklet flere méder at implementere vores lgsninger
pd, sé vi kan tage hgjde for medarbejderne i netop
din virksomhed. Samtidig har vores udviklere skabt
intuitive lgsninger, sa dine medarbejdere hurtigt

kan se, hvordan it-lgsningerne bidrager til en mere
effektiv hverdag, hvilket kan gge leeringsparathe-

den og skabe et behov blandt medarbejderne for at

laere mere. Dermed arbejder vi med udgangspunkt
i andragogikken for at kunne ramme sa preecist

som muligt, nér vi udvikler digitalisering med afsaet
i kundernes hverdag. Det skaber g¢get vaerdi for din

virksomhed.

Du kan finde inspiration til, hvordan andre skaber
aktivitet pa intranettet, ved at downloade e-bogen
Sadan skabte vi et intranet, som brugerne
saetter pris pa. | denne e-bog kan du leese om,
hvordan tre andre virksomheder har skabt bruger-

inddragelse pa deres Intranet.

Kilde: Malcolm Knowles (1990) The adult learner

- A Neglected Species, 4. udgave


https://inspiration.intranote.dk/saadan-skabte-vi-et-intranet-som-brugerne-saetter-pris-paa
https://inspiration.intranote.dk/saadan-skabte-vi-et-intranet-som-brugerne-saetter-pris-paa
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