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Projekt Nyt Intranet
— sadan gjorde vi

Implementering af et nyt intranet eller relancering
af det gamle kan veere en stor mundfuld for enhver
organisation. Heldigvis findes der dygtige folk, der
har veeret igennem den proces, som gerne deler ud

af deres erfaringer.

Vi har interviewet tre kommunikationsmedarbejdere,
som hver isaer har erfaringer med at fa processen
omkring det nye intranet til at glide bedst muligt og
dermed vaeret med til at skabe succeser.

Du far gode rad til

at fa taget de fgrste skridt

at fa inddraget ledelsen

at fa inddraget brugerne

at fa gget graden af videndeling

at fa skabt en mere effektiv kommmunikation



Sadan skabte vi et intranet, som brugerne saetter pris pa - og som gger effektiviteten i organisationen

Karen Dam

Mortensen

Vestegnens Kraftvarmeselskab

Hvor begyndte |, da | skulle relancere
jeres intranet?

Vores udgangspunkt var, at vi havde IntraNote
WorkSpace, men i en gammel version. Tiden var
Igbet fra det — ikke mindst designmaessigt — s vi
skulle lave en relancering, hvor vi i samme ombae-
ring ville sikre, at intranettet i hgjere grad afspejlede

brugernes behov.

Derfor sammensatte vi en projektgruppe med
relevante personer — blandt andet fra kommuni-
kation, IT og andre afdelinger. Vores direktgr var
projektansvarlig. Han deltog ikke i alle mgder, men
han blev hele tiden briefet. Det er helt afggrende, at
topledelsen er med inde i kernen af projektet, sa det
er forankret der, hvor der bliver truffet de endelige

beslutninger.

Har det veeret et top/down-projekt?

P4 ingen made. Som sagt er det afggrende, at
ledelsen er med ombord, men det er ogsa virkelig
vigtigt, at medarbejderne bliver inddraget. Det er jo
medarbejderne, der er de daglige brugere — séledes
at forstd, at det er dem, intranettet "skal virke for” i

sidste ende.

Derfor lagde vi ud med en stor brugerundersggelse,
sa vi fik afdaekket, hvilke behov medarbejderne i de
forskellige hjgrner af organisationen har. Vi gennem-
fgrte en reekke interviews, og har i projektgruppen
haft adskillige workshops, hvor alle deltagerne kunne
byde ind med forslag og idéer. Vi har veeret helt nede
i detaljerne og diskuteret, dels hvad der skal ligge pa
forsiden, dels prioritering af informationen. VEKS'
eksterne grafiker deltog ogsé i disse workshops og

fik derfor direkte input fra kollegerne.

Hvordan har | faet ledelsen med pa

at bruge ressourcer pa et intranet?

Det har pa ingen méde veeret en udfordring. Der var

tale om en relancering, hvor intranettet fortsat skulle
kunne spille sammen med vores eksisterende doku-

menthandteringssystem.

‘Det er helt afggrende, at top-
ledelsen er med inde | kerne af
orojektet, sa det er forankret der,
nvor der bliver truffet de endelige
beslutninger”
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VEKS er en virksomhed, der er fordelt pa flere fysi-
ske lokationer. Derfor var det givet, at vi skulle have
en kommunikationsplatform, der bandt os bedre
sammen og forbedrede mulighederne for at kommu-
nikere pa tveers. Da vi skulle relancere vores lgsning,
var malet at ga fra en informationsplatform til en
kommunikationsplatform med brugerindflydelse og
-bidrag, og ledelsen har fra begyndelsen bakket op

om den strategi.

Hvordan har | arbejdet med at fa brugerne
til at tage intranettet til sig og bruge det?
Ved at fokusere pa inddragelse og pé at fjerne de
barrierer, der kan holde brugerne tilbage fra at bruge
intranettet. Det er superenkelt at oprette et indleeg —
en VEKS-Info-historie.

Ud over de fgromtalte interviews har vi eksempelvis
ogsa afholdt en navnekonkurrence, s& medarbej-
derne havde mulighed for at seette praeg pa tingene.
Vi endte med at dgbe vores intranet VEKStra, og i

processen fik vi mange gode forslag fra kollegerne.

Gruppen af brugere er todelt — pa den ene side har
vi medarbejderne og pa den anden side ledelsen.
Og hos os er begge grupper vaesentlige at fa bragt i
spil. Nogle medarbejdere kan have en opfattelse af,
at systemet er vanskeligt at bruge, og vi er derfor to
medarbejdere, som stiller os til rddighed og tilbyder
at hjeelpe med det praktiske. Det er lidt det samme
med ledelsen, som maske ikke selv kan né at skrive
indleeg pa grund af tidspres. | begge tilfaelde har jeg
meldt ud, at kollegerne kan ngjes med at lufte deres
idéer, og sé skal jeg nok sgrge for at publicere histo-
rien. Det afggrende er, at de byder ind med indhold
— sa vi far et dynamisk VEKStra.

Hvilken vaerdi tilfgrer intranettet

VEKS som organisation?

Det er haevet over enhver diskussion, at intranettet
g@r os mere effektive, end hvis vi ikke havde det.
Som naevnt er vi fordelt péa flere adresser, sd vi

har behov for en platform, hvor man kan finde de
oplysninger, man har brug for, pa den hurtigste og

nemmeste made.

Det er eksempelvis afggrende, at alle kan finde alt —
lige fra genvejen til ens personlige tidsregistrering og
personalehandbogen over oplysninger om miljg og
arbejdsmiljp samt dokumentationsmateriale til rap-
porteringsskemaer ved haendelser. Og alle de andre
fagligt vigtige oplysninger, som er relevante for den

enkelte medarbejder. Og det skal veere intuitivt.

Dertil kommer de mere blgde ting som information
om jubilzeer, muligheden for at booke massage og
alle de ting, der ogsa hgrer med til at veaere pa en
arbejdsplads. Det hele er samlet p& VEKStra, og der-
med har vi én platform, som alle orienterer sig imod

og bruger i dagligdagen. Det er effektivt.

Desuden bidrager VEKStra til intern videndeling, som
vi ikke fgrhen havde p4d samme méde. Dengang
foregik det meste kommunikation via mails, som
nogle gange blev sendt med spredehagl. | realiteten
var det sddan, at mange medarbejdere modtog for
meget information, som ikke var malrettet dem. |
dag har vi eendret dynamikken, s& vi ikke kun pusher

information ud til folk — de henter det selv.
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3 gode rad fra Karen:

Lav en projektgruppe med
de rigtige mennesker —
inddrag kommunikation,

IT, forskellige medarbejder-
grupper og ledelsen. Og tag
gerne nogle af dem, der har
"nej-hatten” pd, med — de

kan give et andet perspektiv.

Fa direktionens opbakning
og s@rg for at holde dem in-
formeret. Buy-in fra ledelsen
er afggrende for, at | far den
rigtige lgsning, hvor ledelsen
ogsa bidrager Igbende og
dermed sender et tydeligt
signal til resten af organisa-
tionen om, at intranettet er

en vigtig kanal.

VEKS kgber og szelger miljgvenlig fiernvarme

til 170.000 kunder pa Kgbenhavns Vestegn.

Lav en konkurrence, nar |
skal navngive jeres intranet.
Fglelsen af, at man som
medarbejder "pa gulvet” har
en stemme, der bliver hgrt,
kan ogsa veekke interesse
0g give ejerskab.

Det er en politisk ledet organisation med hovedsaede i Albertslund, et

kraftvarmeveerk i Kgge og to fjernvarmeselskaber med slutkunder.

VEKS har 80 ansatte og er vokset med omkring 100% siden 2012.
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Jacob C. Kjaer

@stjyllands Brandvaesen

Hvor begyndte |, da | gik i gang med

at kigge efter et intranet?

Viblev skabt i 2016 som en sammenslutning af
brandberedskaberne i Aarhus, Odder, Skanderborg
0g Samsg, og opgaven gik pa at finde en platform,
der kunne sikre kommunikations- og informations-

strgmme pa tveers af en meget spredt organisation.

Da vi begyndte at undersgge markedet, tog vi ud-
gangspunkt i, hvad beredskaberne allerede havde

i forvejen, og sa holdt vi muligheder op imod vores
behov. Sa vi begyndte i virkeligheden med at kigge i
vores egen baghave for at se, om den rette lgsning
|4 for naesen af 0s. Og det gjorde den - beredskabet
i Skanderborg Kommune var allerede kunde hos

IntraNote.

Hvilke seerlige funktioner lagde | vaegt pa?
Vier en speciel virksomhed, fordi vores medarbejder-
stab er sé differentieret. Vi er 400 ansatte, hvoraf én
gruppe er fuldtidsansatte, en anden gruppe er deltids-
ansatte og den tredje gruppe er frivillige. Det stiller
nogle krav til at kunne malgruppestyre nyhederne, for
det er langt fra altid det samme, der er relevant for

medarbejderne i vagtcentralen og for vores frivillige.

Samtidig var det vigtigt, at intranettet var nemt at
bruge. Vi kan ikke forvente, at alle vores brugere er
udpreeget digitale, og det er eksempelvis ikke alle,
der har en mailadresse, de rent faktisk bruger. S&

brugergraensefladen var ogséa afggrende for os.

Hvordan har | faet ledelsen med pa at bru-
ge ressourcer pa et intranet?

Det har pa intet tidspunkt veeret et problem. Vi er
simpelthen afhaengige af at kunne kommunikere
hurtigt og gnidningslgst, sa vi kan lgse vores opgave,
og derfor star vores daglige ledelse fuldsteendig bag
projektet. Vi har ogsa det politiske niveau — i bund
og grund er det jo borgmestrene i de fire kommuner,
der er vores arbejdsgivere — og de har ogséa bakket
op hele vejen. Og det geelder ogsé, nar vi skal vedli-
geholde og opdatere systemet, selvom det selvfglge-

lig er forbundet med nogle udgifter.

Vi kan ikke forvente, at alle
vores brugere er udpreeget
digitale, og det er eksempelvis
Ikke alle, der har en mailadresse,
de rent faktisk bruger’
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Det, der har veeret vigtigt for os i projektgruppen, er,
at alle medarbejdere og ledelsen har mulighed for at
veere aktive og synlige pé intranettet, sd organisatio-
nen kan se, at det er den platform, vi kommunikerer
pd. Sa vi, der sidder i staben, er meget proaktive for
at f& nyheder og informationer fra ledelsen ud at leve

pd intranettet. Det er et vigtigt signal at sende.

Hvordan har | arbejdet med at fa brugerne
til at tage intranettet til sig og bruge det?
Vores strategi har veeret at begynde i toppen og
lade det sive nedad. | begyndelsen gik informati-
onsstrgmmen fra ledelsen og ud i organisationen,
og der var omkring 60-80 besggende i Igbet af en

gennemsnitlig dag.

Siden har vi givet redaktgr-rettigheder til flere perso-
ner laengere nede i organisationsdiagrammet, og vi
er begyndt bade at lazgge flere ting ud pa intranettet
og samtidig malrette nyhederne i hgjere grad end
hidtil. | begyndelsen var det nemlig vores filosofi,

at alle skulle have lige adgang til alle informationer,
men i takt med, at organisationen har vaennet sig til
platformen, er vi begyndt at skraeddersy tingene lidt

mere.

I dag har vi typisk omkring 125 daglige besgg — nog-
le gange endda mange flere. Og set i lyset af, at 2/3
af medarbejderne ikke er fuldtidsansatte, synes jeg
egentlig, det tal er ganske flot. S noget tyder p4, at

medarbejderne har taget intranettet til sig.

Hvilken veerdi tilfgrer intranettet @stjyllands
Brandvaesen som organisation?

Intranettet er vores kommunikative centralnerve. Vi
deekker sd stort et omréade og er fordelt pa 10 adres-
ser i @stjylland, s& den gode, gamle opslagstavle

er simpelthen ikke en mulighed. Og alternativet er
sadan noget som Facebook-grupper, men det er pro-
blematisk bade ud fra en sikkerheds- og overbliksbe-
tragtning. Sa det korte svar er, at intranettet giver os

et samlet overblik.

Samtidig har det gjort det muligt at skeere ned pa
antallet af emails, og s& har det givet en geografisk
spredt organisation et feelles mgdested. Jeg synes,
det har gget fglelsen af faellesskab, og det har ogsa
givet en stgrre fglelse af ejerskab, at alle bliver infor-
meret pa lige fod, uanset hvor de er, og at alle kan

komme til orde.

Hvordan kan | udvikle intranettet yderligere,
sa | far endnu mere veerdi ud af det?

Nu har vi haft det i et par &r, og vi er klar til at tage
naeste skridt. Det bliver at udvikle de sakaldte ar-
bejdsrum, hvor personer med eksempelvis faglige
eller geografiske feellestraek kan videndele og traekke
pa hinandens kompetencer. Og s& skal vi have
app-delen af vores platform op at kgre, sa det bliver
nemmere at tilga intranettet, nar man er péa farten.

Det ser vi frem til at fa i luften.

‘Jeg synes, det har gget fglelsen af
feellesskab, og det har ogsa givet en

storre fglelse af ejerskab .
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3 gode rad fra Jacob:

Nar | skal veelge et intranet,

skal | ikke tage udgangs-
punkt i, hvad systemet
kan, men hvad | har brug
for. Det rigtige system er
det, der passer til jer — ikke
omvendt.

Leeg en plan pa forhand og
fglg den. F& bade ledelsen
og medarbejderne pa ba-
nen, og sgrg altid for at tage
it-afdelingen med fra begyn-
delsen. Et intranet skal give
bedre samarbejde i organi-
sationen — og det begynder
med et godt samarbejde i
projektgruppen.

@stjyllands Brandvaesen leverer tryghed og

sikkerhed til borgerne i Skanderborg, Odder,

Samsg og Aarhus Kommune.

Det allervigtigste rad er, at
man skal huske p3, at intra-
nettet aldrig bliver feerdigt.
Det skal hele tiden vedlige-
holdes og udvikles, sa det
passer til organisationens
behov.

@STJYLLANDS
BRANDVASEN

@stjyllands Brandvaesen har siden fusionen i 2016 veeret spredt pa 10

lokationer pé tveers af de fire kommuner. @stjyllands Brandvaesen har

400 medarbejdere fordelt pa fuldtidsansatte, deltidsansatte og frivillige.
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Tanja
Beckmann

Sgrensen

REFA

Hvor begyndte |, da | gik i gang

med at kigge efter et intranet?

Vi begyndte med at undersgge markedet med to
kriterier i hgjsaedet: Kvaliteten og sikkerheden skulle
veere i top, og det skulle vaere gennemprgvet, s vi

ikke lgb ind i for mange bgrnesygdomme.

Vi er ejet af borgerne i to kommuner — Lolland
Kommune og Guldborgsund Kommune — og en af
de to kommuner viste sig at have et velfungerende
system, der levede op til det, vi havde i kikkerten. Og
pa den made gik vi fra at udsende et godt, gammel-
dags nyhedsbrev pa papir til at have et elektronisk
medie. Det har vaeret en omvaeltning, men helt klart
til det bedre.

‘Kvaliteten og sikkerneden
skulle veere i top, og det
skulle veere gennempre-
vet, sa vi ikke lgb ind i for
mange bernesygdomme’

Hvilke seerlige funktioner lagde | vaegt pa?
Vi har lokationer over hele Lolland og Falster —
blandt andet to kraftvarmeveerker, to miljgcentre, 3
containerpladser og 14 genbrugspladser — og derfor

har vi brug for en masse specialiserede sider.

For ikke nok med, at folk sidder spredt; organisatio-
nens 140 ansatte er temmelig forskellige og bestri-
der mange forskellige funktioner. Der er en masse
folk ude pa pladserne, og sa er der alle de admini-
strative ansatte. Det medfgrer, at der skal tages en

hel del hensyn, fordi behovene varierer s& meget.

Eksempelvis har vi folk, der har ansvaret for afbraen-
ding af affald, og de skal nemt og hurtigt kunne tilga
intranettet kl. 3 om natten for at indberette, hvis

de far hydraulik-olie i ansigtet. P4 samme made er
der folk, der skal have nem adgang til instrukser og

eftersynsmanualer af veerktgj og materiel.

Séa for os er det vigtigt, at vi kan skabe overblik og

malrettede kommunikationskanaler.
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Hvordan har | faet ledelsen med pa

at bruge ressourcer pa et intranet?
Beslutningen om at prioritere intranettet blev i sin tid
taget af ledelsen, s& det er intet problem. Faktisk har
vores direktgr valgt at bruge intranettet meget aktivt,
sa hun har en ugentlig "klumme”, der ligger pa forsi-
den. Her kommunikerer hun om alt fra arbejdsmiljg
og sikkerhedskultur over de arlige strategiske mal til
arrangementer i personaleforeningen — alt sammen

for at give hele organisationen et feelles stasted.

Direktgrens aktivitet signalerer, at ledelsen har taget
ejerskab for intranettet, og vi kan maerke, at det
virker. Der er i stigende grad medarbejdere, der hen-
vender sig med tips og gode idéer, s ledelsens tid er

investeringen veerd.

Hvordan har | arbejdet med at fa brugerne
til at tage intranettet til sig og bruge det?
Udover direktgren er vii udgangspunktet tre medar-
bejdere, der har mulighed for at oprette nyheder og
andet indhold pé intranettet, men alle kan henvende
sig med idéer eller gnsker, og det ggr de som naevnt
i stigende grad. Og skulle man have lyst til at fa ret-
tigheder til selv at kunne arbejde i systemet, kan det

sagtens lgses.

Dilemmaet er, at vi rent faktisk har lidt for meget
indhold pé intranettet lige nu, og det resulterer i en
lidt for informationstaet forside. Sa vi bliver ngdt til at
sikre en balance, s& endnu flere "kokke” ikke medfg-

rer endnu mere information.

Men engagement handler jo ogsd om at bruge
intranettet som modtager af information, og der kan
vi se, at rigtig mange af vores kolleger er inde pa

intranettet hver dag.

Vi har en sektion, vi kalder "Kultur og velfeerd,” og

her dyrker vi nogle af de ting, der ikke er direkte
arbejdsrelateret, men som er med til at styrke vores
feellesskabsfglelse som kolleger. Det bliver brugt af
de fleste — ogséa ude pa genbrugspladserne. Nar folk
starter deres computer op, er intranettet startskaer-

men.

Hvilken vaerdi tilfgrer intranettet

REFA som organisation?

Det giver en feelles identitet, og det kan man ikke be-
tale sig fra. Vi har en feelles platform — uanset hvem
vi er, og hvor vi sidder, s& har vi det her sammen. | en
organisation, der har sd mange forskellige subkul-
turer, bliver man ngdt til at have noget, der skaber

feellesskab.

Alternativet er kommunikation via mail og telefon,
men det kreever temmelig meget Outlook-disciplin af
brugerne og endnu mere opfglgning fra os admini-
strative medarbejdere at sikre, at folk rent faktisk har

modtaget mailen og i gvrigt har &bnet den.

Samtidig har intranettet den fordel, at ingen er i tvivl
om, hvor de skal lede efter oplysninger. Man behgver
ikke kigge i @st og vest — man skal bare kigge i Rio,

som vi har dgbt intranettet.

‘Direktgrens aktivitet
signalerer, at ledelsen har
taget ejerskab for intranettet,
0g Vi kan maerke, at det
virker’



Sadan skabte vi et intranet, som brugerne saetter pris pa - og som gger effektiviteten i organisationen

Hvordan kan | udvikle intranettet yderligere,
sa | far endnu mere veerdi ud af det?

Vi skal have ryddet op og have lavet nogle klare
prioriteringer, for i dag er vores intranet ikke bygget
stringent nok op. Et eller andet sted kan man sige,

at vi skal relancere det, men det er egentlig et lidt
treels ord, for optimeringen og finjusteringen bgr ske
lpbende. Hvis vi laver én stor aendring, risikerer vi, at
folk stér af, fordi de taenker 'nu kan jeg ikke finde ud

af det mere’.

Helt konkret skal vi til at lave og publicere nogle
videoer til undervisning, fordi vi skal oplaere med-
arbejderne i at hdndtere mere genanvendelse af
forskellige affaldstyper. Det er et led i processen
med at ggre vores intranet mere visuelt, og vi overve-
jer ogsd, hvordan vi i stigende grad kan bruge lyd.
Vores mantra er, at intranettet ikke skal vaere en bog

pa skeermen.

Og sa skal vi have vores samarbejdsrum op at kgre.
Det er helt nyt for os, men perspektivet er virkelig
stort. Det kraever noget fodarbejde at f& vidende-
lingen og dialogen pé tveers af organisationen til at
kgre, fordi brugerne ikke har ens forudseaetninger,

men det er noget, vi i dén grad tror pa og skal dyrke.

"‘Det er et led i processen med at gore

vores intranet mere visuelt, og vi overvejer
0gsa, hvordan vi i stigende grad kan bruge
lyd. Vores mantra er, at intranettet ikke skal

vaere en bog pa skeermen’
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3 gode rad fra Tanja:

Involver dem, der skal veere
med. Intranettet skal virke
for alle parter, sa bade ledel-
sen og medarbejderne skal
vaere med og fole ejerskab.

Man ma ikke tro, at intra-
nettet nogensinde bliver
feerdigt. Det skal udvikles og
tilpasses — gerne hver dag
og hele tiden.

REFA indsamler og behandler dagrenovation

pa hele Lolland-Falster og driver blandt andet

genbrugspladser, miljgcentre og kraftvarmevaerker.

Sgrg for, at ledelsens enga-
gement er tydeligt; ikke kun
i opstartsfasen, men ogsa i
hverdagen. Ingen ma veere i
tvivl om, at intranettet er dér,
hvor den feelles kommunika-
tion foregar.

REFA er desuden et energiselskab, der producerer fjernvarme

0g strgm baseret pa biomasse. REFA er gjet af Lolland Kommmune

og Guldborgsund Kommune og har 140 ansatte.
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