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INFORME SOBRE EL PROGRAMA DE EDUCACIÓN FINANCIERA 

 

En cumplimiento a las resoluciones JB-2013-2393 y SB-2015-665, se ha continuado con el programa de Educación 
Financiera. El programa tiene como objetivo ayudar a nuestros clientes y público en general a conocer las 
características, comprender las ventajas y desventajas, así como los riesgos y el buen uso de los productos que 
Confianza ofrece, también las cláusulas esenciales de los contratos de cada uno de dichos productos, 
beneficios, y costos. En general que el público se eduque sobre los derechos y obligaciones que como usurario 
asumir en el marco de las disposiciones legales que rigen al Seguro. 

Para lograr estos objetivos se elaboró y aprobó el cronograma del programa para el año 2017. De acuerdo a 
este cronograma se realizaron capacitaciones presenciales sobre fianzas y seguro de crédito en Guayaquil y 
Quito. Se enviaron emails con infografía e información referente a varios productos, y se realizaron publicaciones 
de blogs en la página web de la Compañía con información actualizada para el público en general.   

Se cumplió con los diferentes tipos de actividades planeadas para el año, aunque no se llegó a enviar el número 
total de e-books planificado. Sin embargo se realizaron las charlas presenciales planificadas, y se publicaron 
más infografías y blogs de los planificados.  

A continuación se detalla el material preparado para el programa de Educación Financiera 2017 y difundido a 
través de varios medios a los diferentes grupos de interés. 
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Conferencias presenciales: 

• El día 18 de mayo de 2017, Seguros Confianza llevó a cabo una conferencia en la Escuela Politécnica 
Nacional a los estudiantes de Ingeniería Civil sobre liderazgo, fiscalización y manejos conjuntos. La charla 
la llevó a cabo Francisco Zabala, funcionario de Seguros Confianza, junto con nuestro socio estratégico 
Juan Gabriel Duque, ingeniero que presta sus servicios como fiscalizador.  
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• El día 29 de agosto se llevó a cabo en la ciudad de Guayaquil un desayuno junto con nuestro socio 

estratégico Equifax para instruir a los clientes actuales de Seguro de Crédito sobre buenas prácticas 
crediticias. El propósito de la charla fue educar a los clientes sobre el manejo adecuado de sus riesgos y 
realizar una calificación adecuada de los clientes sujetos de crédito. 
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• El día 16 de noviembre se llevó a cabo en la ciudad de Quito una réplica del desayuno de buenas 
prácticas crediticias junto con Equifax a los clientes de Seguro de Crédito de esta ciudad. 
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Campaña de mailing con infografía: 

Fecha de envío: 31 de enero de 2017 
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Fecha de envío: 3 de julio de 2017 
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Fecha de envío: 1 de agosto de 2017 
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Fecha de envío: 4 de septiembre de 2017 
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Fecha de envío: 24 de octubre de 2017 
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Fecha de envío: 7 de noviembre de 2017 
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Blogs en la página web: 

Como parte de la campaña digital para promover la educación financiera, se utilizó como herramienta la 
página web de la compañía y sus redes sociales para publicar artículos de interés donde las fianzas y el seguro 
de crédito aplican, pero brindando soluciones de interés al público en general. Esta información se encuentra 
publicada en el url: http://blog.confianza.com.ec/blog 

Blog #1: publicado el 23 de febrero de 2017. “4 puntos a tomar en cuenta antes de ser garante de un crédito”. 

 

Blog #2: publicado el 23 de febrero de 2017. “4 mitos y verdades sobre las ventas a crédito”. 
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Blog #3: publicado el 21 de marzo de 2017. “3 herramientas para mantener el control de un negocio”. 

 

 

Blog #4: publicado el 21 de junio de 2017. “Cómo los millennials van a cambiar el mundo de los negocios”. 
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Blog #5: publicado el 21 de junio de 2017. “5 errores comunes que pueden ahogar sus ventas”. 

 

 

Blog #6: publicado el 28 de junio de 2017. “3 estrategias de fidelización de clientes para el 2017”. 
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Blog #7: publicado el 12 de julio de 2017. “3 errores comunes de venta y crédito que afectan a los resultados de 
su empresa”. 

 

 

Blog #8: publicado el 26 de julio de 2017. “5 características que debe buscar en sus vendedores”. 
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Blog #9: publicado el 29 de agosto de 2017. “5 ejemplos que demuestran por qué las empresas deben entrar al 
mundo digital”. 

 

 

Blog #10: publicado el 29 de septiembre de 2017. “Automatización de la economía: todo lo que hay que saber 
para estar preparado”. 
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Blog #11: publicado el 29 de noviembre de 2017. “La proliferación de las criptomonedas y cómo deben 
reaccionar las empresas”. 
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Difusión de libros digitales: 

Ebook difundido el 29 de noviembre de 2017 
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