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INFORME SOBRE EL PROGRAMA DE EDUCACION FINANCIERA

En cumplimiento alas resoluciones JB-2013-2393 y SB-2015-665, se ha continuado con el programa de Educacion
Financiera. El programa tiene como objetivo ayudar a nuestros clientes y pUblico en general a conocer las
caracteristicas, comprender las ventajas y desventajas, asi como los riesgos y el buen uso de los productos que
Confianza ofrece, también las cldusulas esenciales de los contratos de cada uno de dichos productos,
beneficios, y costos. En general que el publico se eduque sobre los derechos y obligaciones que como usurario
asumir en el marco de las disposiciones legales que rigen al Seguro.

Para lograr estos objetivos se elabord y aprobd el cronograma del programa para el ano 2017. De acuerdo a
este cronograma se realizaron capacitaciones presenciales sobre fianzas y seguro de crédito en Guayaquil y
Quito. Se enviaron emails con infografia e informacién referente a varios productos, y se realizaron publicaciones
de blogs en la pdgina web de la Compania con informacién actualizada para el publico en general.

Se cumplié con los diferentes tipos de actividades planeadas para el ano, aunque no se llegd a enviar el nUmero
total de e-books planificado. Sin embargo se realizaron las charlas presenciales planificadas, y se publicaron
mds infografias y blogs de los planificados.

A continuacioén se detalla el material preparado para el programa de Educacién Financiera 2017 y difundido a
través de varios medios a los diferentes grupos de interés.
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Conferencias presenciales:

e Eldia 18 de mayo de 2017, Seguros Confianza llevé a cabo una conferencia en la Escuela Politécnica
Nacional a los estudiantes de Ingenieria Civil sobre liderazgo, fiscalizacién y manejos conjuntos. La charla
la llevd a cabo Francisco Zabala, funcionario de Seguros Confianza, junto con nuestro socio estratégico
Juan Gabriel Duque, ingeniero que presta sus servicios como fiscalizador.

OTORGA EL PRESENTE CERTIFICADO AL:
eyn( ‘ ((ll(lll (;!'I(?ll(.’

Por s voliase perfcipacién en ol Seminario “Corfarencios de Potrimonio
on Quito”, reclizode en ks Escusla Folitéenica Nockonal
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El dia 29 de agosto se llevd a cabo en la ciudad de Guayaquil un desayuno junto con nuestro socio
estratégico Equifax para instruir a los clientes actuales de Seguro de Crédito sobre buenas prdcticas
crediticias. El propdsito de la charla fue educar a los clientes sobre el manejo adecuado de sus riesgos y
realizar una calificacién adecuada de los clientes sujetos de crédito.
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e El dia 16 de noviembre se llevd a cabo en la ciudad de Quito una réplica del desayuno de buenas
prdcticas crediticias junto con Equifax a los clientes de Seguro de Crédito de esta ciudad.
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Campaiia de mailing con infografia:

Fecha de envio: 31 de enero de 2017
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1. GARANTIAS GENERALES

Las Gorantias Generales son aquellas que afianzon toda la actividad de una
persona que actia en el tréfico internacional de mercancias o en la relizacién de
operaciones aduaneras.

ESTA GARANTIA DEBE SER PRESENTADA EN LOS SIGUIENTES CASOS:

* SERVICIOS DE MENSAJERIA ACELERADA

Lo correspondencia, documentos y mercancias que cumplen con lo
previsto en el reglamento dictedo por el Servicio Necional de Aduana, se
despacharén per la Aduvana mediante formalidades simplificadas
conforme la normativa dictada por el Servicio Nacional de Aduanas. Los
envios o paquetes que excedan el limite establecido se sujetarén a las
normas aduaneras generales.
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* TRAFICO POSTAL INTERNACIONAL

La importacién o exporiacidn a consumo de los envios o paqueles
postales cuyo valor en aduana no exceda del limite que se establece en
el reglomentc se despacharan mediante formalidodes simplificadas
respetando los convenios infernacionales suscritos al respecto, conforme
los procedimientos que establezca el Servicio Nacienal de Aduanas. Los
envios o paquetes que excedan el limite establecido se sujetaran a las
normas aduaneras aplicables para el efecto.

Goranfia para servicios de mensaijeria acelerada
y tréfico postal internacional:

+ El monto de la garantia seré del uno por ciento del promedic de los
Gltimos tres tributos fiscales y demés recargos cancelados, sobre las
declaraciones aduaneras en ros que haya intervenido en su calidad de
representanie de sus clientes.

+ Si la persona juridica ha ejercido sus funciones durante un periodo
menor a Ires aios, la garantia seré el uno por ciento de los Iributos del
afio pasado.

Para nuevas autorizaciones se deberé presentar una garantia de 30
mil délares. En ningiin caso se aceptaré vna garantia inferior a 30 mil
délares, ni superior o 200 mil délares.

* DEPOSITOS TEMPORALES

Es el servicio aduanero prestado directamente por la Autoridad
Aduanera o por ferceros autorizados de dicho servicio, destinado para
aquellas mercancias que no puedan ser cargadas o descargadas
directamente hacia o desde el medio de transporte que las llevara a su
destino final, o cuyo retiro o levante, de acuerdo con la modalidad de
despacho, requieran ofras operaciones aduaneras.

Las personas juridicas autorizadas como depésitos lemporales deberan
presentar una garanfia cuyo monto sera calculado en base a la férmula
establecida por la Administracién Aduanera. Dicha férmula deberd
considerar el valor CIF y el de los tributos al comercio exterior y demas
recargos correspondientes a todas las mercancias que les hayan sido
depositadas en los tres ejercicios fiscales anteriores.

Cuando se trataren de nuevas autorizaciones cencedidas, la férmula para
esiablecer el monto de la garanfia deberd considerar las proyecciones
anuales del valor de mercancics a ser depositadas.

En ningln caso se aceplard una garantia inferior a 150 mil délares.

¢ DESPACHO CON PAGO GARANTIZADO

Esta modclidad permite o los operadores de comercio exterior
previamenie calificados por la administracién aduanera, obtener el levante
de las mercancias inmediatamente después de liquidada la Declaracién
Aducnera, sin que se autorice el respectivo pago de los tributos al
comercio exterior {idemés recargos, siempre y cuando, dicho operador de
comercio exterior hubiere otorgado ante el Servicio Nacional de Aduana
del Ecuador una garantia general anual por un monto equivalente al ciento
veinte por ciento de los fributos que proyecten liquidar mensualmente
conferida para el efecto, la cual afianzaré los tributos al comercio exterior
no pagados hasta el momento de su pago efective, dentro de las
condiciones que establezca la Auteridad Aduanera.

El valor de la garantia podré incrementarse o disminuirse a peticién del
usuario acorde a las importaciones mensuales que este realice.
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¢ ALMACENES LIBRES

El almacén libre es el régimen especiol aduanero, de naturaleza
liberatorio, que permite el almacenamiento y venta de mercancias
nacionales o exiranjeras a pasajeros que salgan del pais o que ingresen
del extranjero, en puertos y aeropuerios internacionales, sin el pago de
tributos al comercio exterior.

* ALMACENES ESPECIALES

Conforme la normativa internacional aplicable se podrén auiorizar
almacenes especiales de mercancias, destinadas al aprovisionamiento,
reparacién y mantenimiento de naves, ceronaves y unidades de carga
destinadas para la prestacién del servicio piblico de transporle de
pasajeros y carga; a los que se podran ingresar, ademas, libre de todo
tributo ol comercio exterior, repuestos y piezas de recambio para su
reparacién, acondicionamienio o adecuacion.

Garantia para Almacenes Libres y Especiales:

+ El monto de la garantia se obtendré dividiendo pora tres el promedio de
los Gltimos tres ejercicios fiscales del monto de los tributos y demés
recargos, que corresponderia cancelar por la mercancia.

» La garantia no podra ser inferior a 200 mil délares para almacenes
libres y de 100 mil délares para almacenes especiales.

* DEPOSITOS ADUANEROS

El Depésito Aduanero es un ré?imen ecicl aduanero segon el cual las
mercancias importadas son omocen?sos por un periodo determinado
bajo el confrol de la Aduana en un lugar habilitade y reconocido para esta
finalidad, sin el pago de los derechos, impuestos y recargos aplicables;
podré ser piblico o privado. Los depésites aduaneros privados estarén
destinados al uso exclusive de su fitular. Los depésitos aduaneros piblicos
podran almacenar mercancias de propiedad de terceros.

Garantia para Depésitos Aduaneros y para Instalaciones Autorizadas
para operar habitvalmente bajo régimen de Admisién Temporal
con Perfeccionamiento Activo:

» Deberdn presentar uno gorontic general cuyo monto  serd
autodeterminado en base a los tributos y demés recargos que causen las
mercancias que proyectan ingresar a sus instalaciones bajo estos
::Io imenes. En ningin caso se aceptard una garantia inferior a 20 mil

ares.

+ El Depésito Aduanero autorizade no permitiré el ingreso a sus
instalaciones de mas mercancias cuando el valor de los fributos y demés
recargos de las mercancias ya almacenadas sea igual al monto de la
garanfia vigenie.

* CONSOLIDADOR / DESCONSOLIDADOR DE CARGA:

Es el operador distinlo del porteador, que fransporta carga en forma
ogrupada, bajo su nombre y responsabilidad, destinada a uno o més
consignatarios finales, debidamente autorizado por el Servicio Nacional
de Aduana del Ecvador, SENAE. La validez de la autorizacién emitida
estard supeditada a que el postulante, en el término de 15 dias habiles
contados desde la nolificacién de la resolucién referida, presente una
garanfia general ante el SENAE, que serd equivalente al monto de 50
salarios basicos unificados. Esta garantia asegurard el pago de multas y
de todo cargo que pudiere resultar en su contra, con motivo del ejercicio
de su octivigad ante el SENAE. Si no cumpliere con esta disposicién la
aulorizacién quedard insubsistente.
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* AGENTE DE ADUANA:

Es la persona natural o juridica licencia, otorgada por el SENAE, |e
faculto @ gestionar de manera habitual y por cuenta ajena, el despacho
de los merconcics, debiendo parc el efecto firmar la decleracion
aduanera en los casos que establezca el reglomento, estando obligado
a rar por sus servicios de acuerdo a la tabla de honorarics minimos
gue serén fijados por el SENAE. Dicha licencia fendré un plozo de
uracién de 5 afios, la cual puede ser renovada por el mismo plazo.

Para el ejercicio de esto aclividad, el ogente de aduvana deberd
presenior una garantia general cuyo monfo seré el uno por ciento del
promedio de los ires ejercicios fiscales anteriores de los frimlos y deméss
recargos cancelados sobre las declaraciones aduaneras en la que haya
intervenido en colided de Agente de Aduana. Pare  nuevas
autorizaciones, la garantic seré por un monto de 30 mil délares. En
ningln caso se uc;gluré una garantia inferior a 30 mil délares ni
superior o 200 mil dolares.

* DEPOSITO INDUSTRIAL:

El Depésito Industrial almacena mercancias para fransformacién y es
siempre privado. Para efectos del Depésito Indusirial, se considerara
rransformacién todo proceso por el cual las mercancias cambian su
forma y/o su naturdleza, convirtiéndose en olra mercancia
caracteristicas o indole diferente de lo primera, consideréndose para kol
efecto inclusive el ensamblaje.

Las instalaciones industriales autorizadas para operar bajo el régimen de
Admisién Temporal con Perfeccicnamiente Active deberan presentar una
garantic general que cubra los tribulos suspendidos por ka mercancia
que se prefenda almacenar, a base de las proyecciones de los bienes a
ser ingresados. En ningln caso, rén ingresar mercancias a las
instelaciones industriales cuando el monto de estos supere el cien por
c;;rilfo de la garantia presentada a ke edministracién advanera para este
régimen.

2. GARANTIAS ESPECIFICAS

Las Garantias Especilicas son aquellas que afianzan una operacién aduanera o de
comercio exterior particular.

ESTA GARANTIA DEBE SER PRESENTADA EN LOS SIGUIENTES CASOS:

ADMISION TEMPORAL CON REEXPORTACION
EN EL MISMO ESTADO

ADMISION TEMPORAL PARA PERFECCIONAMIENTO ACTIVO

Garantia para Admision Temporal con Reexportacién en el mismo estade
y Admisién Temporal para Perfeccionamienfo Activo:
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REGIMEN DE TRANSITO ADUANERO

REGIMEN DE FERIA INTERNACIONAL

NO PRESENTACION DEL CERTIFICADO DE ORIGEN
O CUANDO HABIENDO SIDO PRESENTADO
NO CUMPLE CON LAS FORMALIDADES

MENAJE DE CASA Y HERRAMIENTAS O EQUIPO DE TRABAJO
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TRIBUTOS OBJETO DE LA CONTROVERSIA

TRAMITE DE RESOLUCION ADMINISTRATIVA DE
EXONERACION DE TRIBUTOS

DESADUANAMIENTO DIRECTO
DESCARGA DIRECTA

INGRESO DE MERCANCIAS EXENTAS DEL PAGO DE TRIBUTOS O
UN REGIMEN ESPECIAL ADUANERO SUSPENSIVO DE TRIBUTOS
DE LAS MISIONES DIPLOMATICAS Y OFICINAS CONSULARES
ACREDITADAS EN EL PAIS

¢ Conrianza.
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Fecha de envio: 3 de julio de 2017

!5 CONFIANZA

OGRAMA ACION FINANCIE

sQUE ES Y PARA QUE SIRVE EL
SEGURO DE CREDITO?

El Seguro de Crédito es un contrato por el cual una
aseguradora respalda e indemniza al asegurado por las
peérdidas finales que tenga por la falta de pago de los
creditos entregados a sus clientes.

Otorga mayor control, organizacion y progrese en los
procesos de facturacion, es decir, que €l Seguro de
Crédito garantiza el pago del valor adeudado si un

cliente no cancela las facturas a crédito. . SEGURO DE
CREDITO

sCUALES SON LAS PARTES QUE
INTERVIENEN?

Asegurade: Es el proveedor de servicios ©
productos que contrata la poliza.

Compradoer: lambién conocido como “riesgo” o
“deudor”, ¢ en ofras palabras “tu cliente". Aquel
que hace la compra y que esta obligade a
realizar los pagos comrespondientes.

Compania de seguros: Aseguradora que emite la
pdliza de crédito, suscribe los riesgos y paga las
indemnizaciones.

ASEGURADO CONFIANZA COMPRADOR

PROCESO DE EMISION DE
POLIZA DE CREDITO:

La carterc del asegurado: Debe ser a corto plazo, desde
los 30 a los 20 dias. En algunos casos se puede realizar el
proceso hasta 210 dias. Inicio de cobertura: Fmpieza
desde la entrega del producto o servicio al comprador.
Vigencia: Renovable afo a afo.
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TPOS DE COBERTURA:

Cobertura de Riesgo Comercial:
Aplica en: casos de quicbra, mora prolongada y cuando la
empresa con problemas financieros se reorganice bajo la

proleccion de la ley. ( T ,_\

Cobertura de Riesgo Politico:

Aplica en:

- La cancelacion de licencias para ingresar productos a otros
paises. t

- Embargos a las importaciones ¢ exportaciones.
- Prohibicion para la fransferencia de divisas para el page \Q ‘ l
de importaciones.
- Confiscacion y expropiacion.
- Guerra, motines, canmocion civil o huelgas.
Cancelacién del contrato por el gobierno de un pais,
cuando el comprador es el Estado.

BENEFICIOS

- Conlribuye al crecimienlo de la empresa sin
ningun tipo de riesgo.

- Permite controlar, prevenir y supervisar los
movimienlos del riesgo a un coslo accesible.
Ayuda a una gestion efectiva y al control de
riesgos del proceso de venlas.

- Indemniza al asegurado por un caso de pérdidas,
es decir si algUn cliente falla en el pago de sus
facluras.

- Da apoyo y asesoramiento al asegurade para
disminuir los costos de las cobranzas y eliminar los
gastos legales.

- Ayuda a emprender una politica de ventas mas
agresiva y cempeliliva.

o CRECIMIENTO

() GANANCIAS

(©) PERDIDAS

RECUERDA

Cuidar el crecimiento de todo negocio es lo mas
valioso, mucho mds si tiene un Seguro de Crédito
confiable, comprometido y eficaz a la hora de controlar
el movimiento de todos sus pagos.

®. Coririanza..

FIANZAS Y CREDITO

1700 - FIANZAS
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Fecha de envio: 1 de agosto de 2017

” CONFIANZA

AMA DE E ON FINANCIERA

3QUE ES LA POLIZA DE
CUMPLIMIENTO DE CONTRATO?

@1@ v
VY=Y

= —m M avs sy )
5000 CAUPCADD

Es una péliza de seguro que garantiza que tus
confratistas y proveedores de matericles y
servicios cumplan con el tiempo y la calidad
estipulados en el contrato.

sCARACTERISTICAS?

-Esta garantic es igual de Otil y necesaria en &l
sector publico y privado.

-Cuando el beneficiario es una enfidad pulblica se
rige por la ley; cuando es uno privado, por el
confrato.

-Para un beneficiarioc del Estado, &l monto
asegurado de la péliza es 5%; v para uno privado,
se define en el confrate.

Vigencia:
La pdliza permanecerda vigente hasta la entrega

PRVAD0  del Acta de Recepcidn Definitiva.

ACTIVIDADES ECONOMICAS DONDE
SE UTILZA MAS ESTA GARANTIA.

* La ejecucion de obras de construccion
o de infraestructura.

* La fabricacion de bienes.

* Prestacion de servicios.

* Provision de suministros.
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:Cémo la Péliza de Cumpliniiento
de Contrato garantiza el éxito de
ftus operaciones?

SICUROS

@, CorfFianza..

FIANZAS Y CREDITO
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Fecha de envio: 4 de septiembre de 2017
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_ 3QUEESY PARA QUE SIRVE LA
POLIZA DE BUEN USO DE ANTICIPO?

Es una podliza de seguro que garantiza que tus
contratistas y proveedores de materiales y
servicios hagan buen uso de los recursos
eniregados en calidad de anticipo.

CONTRATISTA  BENEFICIARID

CARACTERISTICAS

Puede usarse para una empresa publica o privada.

Asegura la inversion para que sea ulilizada

exclusivamente en los fines establecidos por el

confralo.

Las Fianzas son otorgadas por €l monto fotal

recibido como anticipo.

- El valor asegurado de la pdliza se irad devengando
conforme se aprueben Ilas planilas © con
cerfificado de beneficiario que indique el valor
devengado. Estos valores devengados seran
ajustados en las renovaciones de cada pdliza.
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ACTIVIDADES ECONOMICAS DONDE
SE UTILIZA MAS ESTA GARANTIA.

* La ejecucion de obras de construccion
o de infraestructura.

* La fabricacion de bienes.

* Prestacion de servicios.

* Provisién de suministros.

:Como la Péliza de Buen Uso de
Anticipo garantiza el éxito de
tus operaciones?

®. Coifianza..

FIANZAS Y CREDITO
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Fecha de envio: 24 de octubre de 2017

¥ CONFIANZA

DESCUBRE COMO LA POLIZA GLOBAL
PROTEGE TU PROYECTO

Ser responsable de una obra, construccion o
dueno de un negocio te obliga a confiar gran
parte de su consecucién a un amplio nimero
de contratistas.

Estas contrataciones pueden traer consigo
riesgos inesperados como:

- Complicaciones por reirasos en la ejecucion del
proyecto.

- Costos que afectan directamente a la utilidad final.

- Ejecucion de pdlizas de Cumplimento de Contrato
y/0 Buen Uso de Anticipo (si aplica y se enfregaron).

Para hacer frente a estos riesgos, es necesario contar
cen un instrumento que te cubra, sin complicar tu
operacion legal y administrativa. Ese es el rol de la
Pdliza Global, garantia exclusiva para el sector privado.
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3QUE ES LA POLIZA GLOBAL Y EN QUE
CASOS SE NECESITA?

Cubre los riesgos que pueda tener un beneficiario por parte de un
contratista/proveedor. Aplica en contratos relacionados con:

* Construccién
* Provision de suministros
* Prestacion de servicios por parte de personas naturales o juridicas.

En otras palabras:

Cuando emprendes un proyecto, este exige la contratacion de
proveedores, y por lo tanto, es necesario considerar el riesgo de
incumplimiento por parte de alguno de ellos.

Frente a esto, la empresa
(beneficiario/asegurado
de la péliza) podréa contar con
herramientas que le oforguen mayor
seguridad, por ejemplo:
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No serds el Unico responsable del riesgo para tu proyecto, cada
uno de tus proveedores lo serd a su nivel.

© El subcontratista/proveedor se beneficia
Cuando un subcontratista/proveedor solicita podlizas de forma
independiente, se enfrenta a tiempos de respuesta lentos o tasas
excesivas de las companias de seguros. Como resultado, el costo final del
proyecto se infla y sufre retrasos innecesarios.

Q No tiene costo para el asegurado-beneficiario
Las primas correspondientes a cada anexo de la pdliza las paga cada
subcontratista/proveedor.

€) Tasa preferencial para los subcontratistas/proveedores
Por ser parte de la Pdéliza Global, los subcontratistas/proveedores se
benefician con una mejor tasa que el promedio del mercado.

Permite una mejor relacién con los proveedores

La confianza y el compromiso son la base de las relaciones a largo plazo,
y la formalidad de la pdéliza solidifica estos dos pilares, pues el proyecto en
su totalidad queda protegido.

© Proporciona una herramienta de control
Para que todo el proceso sea mas agil y sencillo, desarrollamos una
herramienta de control a través de un portal en internet, en la que el
asegurado puede consultar los tiempos de vigencia, el estado de cada
una de sus pdlizas, solicitar oportunamente la renovacién, y tener mayor
control sobre los anexos de inclusion con cada subcontratista. Ademds,
se puede acceder a esta herramienta desde cualquier parte del mundo.

| O Todas las condiciones de cada anexo de inclusién se
B ~ desprenden de lo acordado en la péliza madre \
|  Evita revisar términos diferentes por cada pdéliza emitida en distintas A
~aseguradoras y, en el peor de los casos, tener que contratar los servicios |
s ~ de equipos juridicos externos para cumplir con esta labor, complicando

®. Corrianza..
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¥ CONFIANZA

Informate como usar y obtener
tu firma electronica.

Son datos elecirénicos contenidos en un mensge, 7
z'QUE ES UNA que pueden ser utilzados para identificar altifukrde @ @
FIRMA ELECTRONICA? la frma en relkacion con su identidoad, e indica gque el

fitvior de la frma aprueba y reconoce ka informacion
contenida en €l mensgje.
La firma elecirénica tiene la misma validez y los mismos efectos juridicos que '

una firma manuscrita en relacién con los datos consignados en documentos
escritos,

El cerificado de fima elecidnica es el mensoje

mediante el cual avala la vinculacidin de una firma G ors U >
alecirdnica con una persona, es el proceaso a través del G - CER . ADO
cual se comprueba y confima la identidad de la : ; O

misma.
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; COMO OBTENER UNA
FIRMA ELECTRONICA?

Se lo puede obtener en dos entidades plblicas: €l Banco Central
del Ecuador o el Regisfro Civil, siguiendo estos smples pasos, y
serd necesarno que laregistres en las dos entidades.

5 Sk

r N
' ESTOES LO Finoizaodo el proceso de

2 QUE DEBES HACER: o registro, debes esperar el

b i comeo  elecirénico  de

o s : 2 confrmacion con los valores a

" Verifica fener tus cancekar en la enfidad donde

¥ a documentos escaneados hayas regizado tu tramite.

B (Cédula de ciudadania, . /
rpapeleta de votacién y una s Y
planilla de servicios basicos) Cuando recibas o

o confimacion, podras

s 2 acercarte a la agencia

Debes ingresar al portal que seleccionaste para refirar tu

www.registrecivilgob.ec o certificado, pero antes

www.eci.bce.ec y hacer comprobaran tus datos y te

clic en firma electrénica. temarén una fotografia que se

- ’ afadird al registro de tu frma.

r \ 9 J
Después, deberds ingresar . %

e la solicitud de certificado, Y por Ufimo, se te

donde escogerds § eres o entregard el dispositivo

una persona natural o juridica y Token de tu firma

llenar el formulario. ekecironica.

- > 7
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Ahora que ya obtuviste tu Token,
jeomo o usas en un documento?

El primer paso es tener descargado e instalado el componente Java en tu ordenador. Lo
puedes descargar gratuitamente en el URL: www.Java.com/es/download/

Cuando ya hayas instalado Java, debes
disminvir la seguridad del componente;
para esto debes seguir los siguientes pasos:

Panel de Control, bt

Hecho eslo, el sigulente paso es descargar e instalar el Cerfiicado Rafz, que solamente se
encuentra alojado en la pagina del Banco Central del Ecuador, no imporia si los pasos previos
los redlizaste con el Registro Civil.

Enlace: www.ecibce.ec/web/guest/paso_1

Con todos esos pases, estards listo para realizar y revisar
documentos con firma electeonica sin ningn tipo de inconveniente.

Para mayor informacion, revisa el Unico enlace, que
provee a mayor detalle los pasos a seguir, fanto en el
Registro Civil como en el Banco Ceniral.

hp://wwwregishocivilgob.ec 'wp-content/uploads/2014/Inshuctivo_fecnico_fima_elechonicapdf

00 - FIANZAS



P <@ cprendiendo con
ConfianzaQ.. v, CONFIANZA

FIANZAS Y CREDITO = .essececssscssecsccsccsassscsacccsccscas
PROGRAMA DE ]

Blogs en la pdgina web:

Como parte de la campana digital para promover la educaciéon financiera, se utilizd como herramienta la
pdgina web de la compania y sus redes sociales para publicar articulos de interés donde las fianzas y el seguro
de crédito aplican, pero brindando soluciones de interés al publico en general. Esta informacién se encuentra
publicada en el url: http://blog.confianza.com.ec/blog

Blog #1: publicado el 23 de febrero de 2017. "4 puntos a tomar en cuenta antes de ser garante de un crédito”.

4 puntos a tomar en cuenta antes de ser garante de un crédito

Posted by hanra Zauzkch on 23/02/17 &0

Firdme cn mu
[ CETn o CIEmm e o

]

Blog #2: publicado el 23 de febrero de 2017. "4 mitos y verdades sobre las ventas a crédito”.

4 Mitos y verdades sobre las ventas a crédito

Prsted ry hanna 2o o1 0n 23/02/17 1512

Firdmaon mn
T CEe - O Emn o

K upsdoren oo icur
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Blog #3: publicado el 21 de marzo de 2017. "3 herramientas para mantener el control de un negocio”.

3 herramientas para mantener el control de un negocio

Fosted by Alberto PFodesta on 21/03/17 1110

Blog #4: publicado el 21 de junio de 2017. *Cdmo los millennials van a cambiar el mundo de los negocios”.

Cémo los millenials van a cambiar el mundo de los negocios

Posted by na Weisson on 21/06/17 500
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Blog #5: publicado el 21 de junio de 2017. “5 errores comunes que pueden ahogar sus ventas”.

5 Errores comunes que pueden ahogar sus ventas

Pastad by Irina Walsson on 21/06/17 GOS

Blog #6: publicado el 28 de junio de 2017. "3 estrategias de fidelizacién de clientes para el 2017".

3 estrategias de fidelizacién de clientes para el 2017

Posted by Irina We=on on 28/06/17 616
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Blog #7: publicado el 12 de julio de 2017. "3 emrores comunes de venta y crédito que afectan a los resultados de
su empresa’.

3 errores comunes de venta y crédito que afectan a los resultados de su
empresa

Posted by Irra Weisson on 12/707/17 6 00

[ et Win Goospurs: SO b vo suca 0 ] czriport IR

3 errores comunes de v

cue alectan o kos resuto
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Blog #8: publicado el 26 de julio de 2017. "5 caracteristicas que debe buscar en sus vendedores”.

5 caracteristicas que debe buscar en sus vendedores

Posted by rina Weisson on 26/07/17 600

»
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Blog #9: publicado el 29 de agosto de 2017. "5 ejemplos que demuestran por qué las empresas delben entrar al
mundo digital”.

5 ejemplos que demuestran por qué las empresas deben entrar al
mundo digital

Pastad by rina Wasson on 29/08/17 7.00

[ sutme R como ORI

Tee ayudiams o idenlifcar
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Blog #10: publicado el 29 de septiembre de 2017. "Automatizacidon de la economia: todo lo que hay que saber
para estar preparado”.

Automatizaciéon de la economia: todo lo que hay que saber para estar
preparado

=osted by Pedro Paerz on 25/08/17 1628
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Blog #11: publicado el 29 de noviembre de 2017. “La proliferacion de las criptomonedas y cémo deben
reaccionar las empresas”.

La proliferacién de las criptomonedas y cémo deben reaccionar las
empresas

Posted oy Irrs Wesson on 20/10/17 427
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Difusion de libros digitales:
Ebook difundido el 29 de noviembre de 2017

DESCUBRE
COMO LA

POLIZA

GLOBAL

PROTEGE
TU PROYECTO
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CONTENIDO

o INITOAUCCION .t e e e sseeeeeeene e e e e ssne s U2
» (QuéeslaPolizaGlobalyenquécasossenecesita? ... 03
+ BeneficlosdelaPolizaGIobal .................cc.cooooeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e, 04
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LA POLIZA GLOBAL Y TU PROYECTO

INTRODUCCION:

Ser responsable de una obra, construccion o duefio de un negoclo te obliga a confiar
gran parte de su consecucion a un amplio namero de confratistas.

Estas conirataciones pueden fraer consigo riesgos Inesperados como:
« Complicaciones por retrasos en la ejecucion del proyecto.
« Costos que afectan directamente a la utilidad final.

« Ejecucion de polizas de Cumplimento de Contrato y/o Buen Uso de Anticipo (sl
aplicay se entregaron).

Para hacer frente a estos riesgos, es necesario contar con un Instrumento que te cubra
frente a estos eventos, sin complicar tu operacion legal y adminisirativa. Ese es el rol

de la Poliza Global.
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¢QUE ES LA POLIZA GLOBAL Y EN QUE CASOS SE NECESITA?

La poliza global cubre los riesgos que pueda tener un beneficiario por parte de un
contratista/proveedor. Aplica en contratos relacionados con:

« Construccion.
« Provision de suminisiros.
« Prestacion de servicios por parte de personas naturales o juridicas.

En otras palabras:

Al emprender un proyecto que exige la confratacion de un numero de proveedores,
se debe considerar el riesgo de Incumplimiento por parte de alguno de ellos. Frente
a esto, la empresa duefa o encargada (el beneficlario/asegurado de la poliza) debe
solicitar Instrumentos que le entreguen mayor seguridad, por ejemplo:

« Anexo de poliza de buen uso de anticipo: protege el anficipo enfregado a un
proveedor para Iniciar con la obra o proyecto.

« Anexo de poliza de fiel cumplimiento de contrato: asegura que el proyecio se
cumpla a cabalidad segun los férminos convenidos en el contrato.

« Anexo de aplicacion de buena calidad de materiales: garantiza que los materiales
utilizados en la obra sean los descritos en las especificaclones técnicas del
conirato.

Al tener estos anexos de aplicacion, Conflanza se constifuye en garante de las
obligaciones que tu proveedor, a fravés de un conirato, ha coniraldo contigo y
en caso de iIncumplimiento, Conflanza te Indemnizarad en el alcance y montos que

correspondan.
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Uno de los mayores beneficios de la Poliza Global es el procaso de calificacion
de proveedores. Analizamos si estos poseen la capacidad moral, técnica y
econémica para cumplir con los términos establecides en el contrato. Ademas,
se envian alertas tempranas sobre proveedores que tienen alta probabilidad
de incumplimiento. Asi ahorras el tiempo que te retrasaria un proveedor no
calificado.

No seras el unico responsable en riesgo para tu proyecto, cada uno de tus
proveedores lo sera a su nivel.

BENEFICIOS DE LA POLIZA GLOBAL

El subconiratista/proveedor se beneficia

Todos los subconiratistas/proveedores que son parte de ka poliza global reciben

atencion personalizada y agll de nuesiro equipo de suscripcion especlalizado en este
producto.

Cada subcontratista/proveedor al solicttar polizas de forma Independiente, puede
enfrentarse a tlempos de respuesta lentfos o tasas excesivas en las companias

de seguros. El resultado es que el costo final del proyecto se Infla y sufre refrasos
Innecesarios.

No tiene costo para el asegurado-beneficiario

Las primas correspondientes a cada anexo de la pdliza las paga cada subconiratista/

proveedor.
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Tasa preferencial para los subconiratistas/proveedores

Por ser parte de la poliza global los subcontratistas/proveedores se benefician con
una mejor tasa que el promedio del mercado.

Crea mejores relaciones con los proveedores

La claridad y el compromiso son la base de las relaciones a largo plazo. La formalidad
de este proceso solidifica estos dos pllares. Al solicttar la poliza a cada subcontratista/
proveedor, bajo un confrato, fodas lkas Instancias del proyecto quedan formalmente
establecidas y protegidas

Proporciona una herramienta de control

Conelfinde lograr que este proceso sealo mas agll y simple posible, desarrollamos una
herramienta de control a fravés del portal en el Infernet en la que el asegurado puede
consultar los lempos de vigencia y estado de cada una de sus polizas accediendo
desde cualquier parte del mundo.

Todas las condiciones de cada anexo de aplicacion se desprenden
de lo acordado en la péliza madre

Evita revisar términos diferentes por cada poliza emitida en distintas aseguradoras y
en el peor de los casos, tener que contratar los serviclos de equipos |uridicos externos
para cumplir con esta labor, complicando y alargando todo el proceso.
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