
             

Signature électronique | Bonnes pratiques 
 
 EVO L’expérience distinctive doit être utilisé pour soumettre vos transactions. Si la signature 

électronique ou la transaction n’y est pas offerte, veuillez lire ce qui suit.  
 Pour les transactions d’épargne par Fundserv, les ententes et les critères demeurent inchangés.  

 
 
iA Groupe financier a identifié ces outils de signature électronique à utiliser pour procéder lorsque celle-ci n’est 
pas offerte avec EVO. 

• OneSpan - cliquer ici accéder au site  
• DocuSign – cliquer ici pour accéder au site  
• AdobeSign – cliquer ici pour accéder au site 
• FormStack – cliquer ici pour accéder au site (site et outil disponibles en anglais seulement. Le processus de signature est 

disponible en français pour le client) 
 

 Changement de bénéficiaire (assurance et épargne) et autorisation 
médicale 

 
• À partir de l’un des outils de signature autorisés, sélectionner l’option Signature manuscrite.  

Sans quoi, la demande vous sera retournée non traitée. 
 

One Span AdobeSign  DocuSign FormStack 
 
Le processus de signature 
manuscrite doit être sélectionné 
lors de la création.  
 

 
 

 

 
Résultat attendu 

 

 
Préciser au client qu’il doit 
respecter la signature 
manuscrite. 
 
 

 
 

Résultat attendu 

 

 
Préciser au client qu’il doit 
sélectionner l’option signature 
manuscrite. Pour ce faire, il doit 
se créer un compte gratuit.  
 

 
 

 
Résultat attendu 

 

 
Préciser au client qu’il doit 
sélectionner l’option dessiner 
signature. 
 
 

 
 

Résultat attendu

 
 

https://www.onespan.com/fr/products/plan-professionnel-signatures-electroniques
https://go.docusign.ca/o/trial-fr/
https://acrobat.adobe.com/ca/fr/sign/free-trial-global.html?trackingid=KLZWW
https://my.insuresign.com/?_gl=1*2ijfsr*_gcl_aw*R0NMLjE1ODg3MDcxNTIuQ2owS0NRanduY1QxQlJEaEFSSXNBT1FGOUxrXzhvSUtseFFrcnMxYmVLWlZLd25palE3eEVpMnZvLTI4dTlrUHRlZTFnaUVMTVhGSWJUb2FBald1RUFMd193Y0I.#/signup?plan=standard_annually


 Autres transactions 
 
• La fonctionnalité « cliquer pour signer » est acceptée.  

 
Résultat attendu    Résultat attendu 
 
 

 
 
 
 

 3 critères d’admissibilité – Signature électronique 
 

Important - Sans ces informations, la demande vous sera retournée non traitée. 
 

1- Un mot de passe (transmis par courriel) ou un code d’accès (transmis par texto) doit être transmis au 
client pour lui permettre de signer en toute sécurité. 
 

2- La synthèse du processus de signature électronique doit être transmise à iA Groupe financier avec 
le document signé électroniquement. De plus, elle doit confirmer le premier critère d’admissibilité, 
soit l’utilisation d’un mot de passe ou d’un code d’accès (Voir Annexe). 
 

3- Affichage d’une confirmation de signature sécurisée (Voir carré rouge dans les exemples ci-bas). 
 
 

   
 
  
  
 
 
 
 
 
 
 
 

           
  



Annexe – OneSpan 

 
Comment joindre votre synthèse du processus de signature électronique avec les 

documents signés 
 

 À partir de l’onglet Transactions de votre page d’accueil, télécharger les documents à l’aide des 2 
boutons de téléchargement. Comme il n’est pas possible de les joindre, nous transmettre les 
documents dans des fichiers PDF différents :  

1. Pour télécharger les documents signés (voir carré rouge 1 dans l’image) 

2. Pour télécharger la synthèse du processus de signature électronique (voir carré rouge 2 dans 
l’image) 

 

 
 
 
 
 

Exemple de synthèse du processus de signature électronique  
 

 
 

   
  
 
 
 
 

 
 
  
  
 
 
  
  

1 2 

Exemple 
d’envoi par 

texto 

OU 

Exemple d’envoi par 
Question - Réponse 



 

Annexe – DocuSign  
 

Comment joindre votre synthèse du processus de signature électronique avec les 
documents signés 

 
 

1- À partir de votre page d’accueil, cliquer sur l’onglet 
Admin, puis sur Paramètres de l’espace signer (dans 
le volet de gauche). 

2- La première fois seulement : Dans la section Remise 
d’enveloppe, cliquer sur l’option Joindre le 
certificat de réalisation à l’enveloppe (Voir carré 
rouge - 1re image). 

3- À chaque fois : Lors du téléchargement du 
document, sélectionner l’option Combiner tous 
les PDF en un seul fichier. Ainsi votre synthèse du 
processus de signature électronique sera jointe 
au document signé (Voir carré rouge - 2e image). 

 
 
 
 

Exemple de synthèse du processus de signature électronique  
 

 
 
 
 
 
 

 
  

 
 
 
 
 

  

Confirmation – Mot de 
passe transmis au client 

pour lui permettre de 
signer en toute sécurité. 

 



 

Annexe – AdobeSign 
 

Comment joindre votre synthèse du processus de signature électronique avec les 
documents signés 

 
1- À partir de votre page d’accueil, cliquer sur l’onglet Compte, puis sur Paramètres généraux dans le 

volet de gauche. 
2- Dans l’option Joindre le rapport d’audit aux documents, cliquer sur Joindre le rapport d’audit actuel 

aux documents lors du téléchargement depuis la page Gérer (Voir carré rouge dans l’image). 
 

 

 
 
 
 

 
Exemple de synthèse du processus de signature électronique  

(Mot de passe transmis par courriel ou code d’accès transmis par texto) 
 
 
 

Exemple 
d’envoi par 

texto 

Exemple 
d’envoi par 

courriel 

OU 
Confirmation – Mode passe / Code d’accès 

transmis au client pour lui permettre de signer 
en toute sécurité. 

 



Annexe – FormStack Sign 
 

Comment joindre votre synthèse du processus de signature électronique aux 
documents signés 

 
 Aucune action n’est nécessaire, car la synthèse du processus de signature électronique est 

automatiquement jointe aux documents signés. 

 
Exemple de synthèse du processus de signature électronique 

 

 

Confirmation – Mot de passe  
transmis au client pour lui permettre de 

signer en toute sécurité. 
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