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Mise en contexte
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Votre action a prendre en tant que chef d’équipe!

> Faire la présentation suivante a votre force de vente en réunion
d’agence des la semaine prochaine

> Présentation clés en mains pour vous :

» L'enregistrement de la présentation (gardez donc vos questions
pour la fin)

» Tout le matériel vous sera fourni (présentation PPT)

»Un communication sera acheminée a vos DA pour les informer
des actions a prendre
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Gestion des exigences — Amendements

Nouveau processus de communication

e Conseiller informé par le Suivi des dossiers de I'information manquante au traitement des
amendements et paiements a effectuer.

* Notification - Transmise au conseiller selon ses préférences de notification.

Action requise - JEAN L'ECHANTILLON - Amendements / Déclaration de santé - En suspens/Information manquante;

iAST

Groupe financier

Suivi des dossiers - Nouvel événement

Client 282 Conseiller Créé le 1 Echéance Avancement Actions

.
Bonjour,
2020-05-07 En suspens
Un nouvel événement est disponible dans votre outil de suivi des dossiers, Pour le consulter, W GHEIOEIETSS | e Jean L'assureur - SRS ese
N Déclaration de santé
cliquez sur I'onglet Suivi des dossiers de votre Espace Consailler.
o Une action est requise - Ar,]e‘ndernen‘[s / . Jeanne L'échantillon Jeanne L'assureur - SRR ET ST ese
«  Amendements / Déclaration de santé - En suspens/Information manquante Declaration de sante
«  Conseiller : Jean L'assureur
Information requise - Cliquer sur Suivi de la demande 2020-05-07 = Suivi demande : FN790MKFLPCODESL

s Client: JEAN LECHANTILLON

+  Numéro de suivi de la demande ; FNOWS . 5 I —
B Action requise : Prendre en charge la transmission de 'information Contrat: 0060

Merci et bonne journée |

ON S'INVESTIT, POUR VOUS. laca



Nouveau processus de communication 7-Veal

Groupe financier

Efficacité
— Aucun transfert de courriel n’est requis

— Traitement de la transaction facilité et délai réduit

Vue complete dans le Suivi des dossiers
— Tout au méme endroit. Fini la recherche dans de multiple courriels!

—  Filtrer facilement par statut d'avancement (en cours, en suspens, terminé, etc.)

—  Voir en un coup d’ceil 'information « A transmettre » et « Transmise »

Confidentialité

— Echange sécuritaire de I'information
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Notification au conseiller

iAST

Groupe financier

Suivi des dossiers - Nouvel evenement

Bonjour,

Un nouvel événement est disponible dans votre outil de suivi des dossiers. Pour le consulter,
)
cliquez sur I'cngle'Squdes dossiers de votre Espace Conseiller.

Une action est requise

Amendements f Déclaration de santé - En suspens/Information manguante
Conseiller : Jean L'assureur

Client: JEAN L'ECHANTILLON

Mumeéro de suivi de la demande : FNOWS

Merci et bonne journée !

ON S'INVESTIT, POUR VOUS. [EX]

Notification transmise au
conseiller selon ses
préférences de notification.

Objet :
Action requise - Nom du
client — Type de transaction
et statut

Consulter le
Suivi des dossiers pour
connaitre et transmettre
I'information manquante

iA SN

Groupe financier
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Vue du conseiller

Dans le Suivi des dossiers

+ Amendements / J 2020-05-07 En suspens
ean L'assureur
Déclaration de santé Jean L'échantillon
- Ar:nende!'nents d i Jeanne L'échantillon Jeanne L'assureur . Simlnge =L ElEIEE Ty
Déclaration de santé
Information requise - Cliguer sur Suivi de la demande I 2020-05-07 « Suivi demande : EN790MKFLPCODESL
Action requise : Prendre en charge la transmission de I'information * Contrat: 0060

Voir les étapes complétées, de la

réception au traitement de la transaction

Cliguer sur Suivi demande pour
connaitre et transmettre
I'information manquante
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Telechargement des documents de signature

Dans le Suivi de la demande

Suivi de la demande - SAA Besoin d'aide? &%)
Numéro de suivi : FN790MKFLPCODESL

A transmettre

Transactions - Assurance Requis & partir du Redemandé le

Amendement et/ou Renouvellement de declarations 7 mai 2020
. . . ) : i . Transmettre
d'assurabilité - Signature requise du client - Cliquer ici pour
savoir comment pracéder et obtenir des réponses aux questions

les plus fréquentes.
Demandé le 7 mai 2020 Télécharger

Veuillez transmettre chaque information séparément. Cela vous € £lai de traiternent supplémentaire.

@ Transmettre de l'information supplémentaire  Cliquez ici !

Télécharger permet
d’accéder au document

d’amendement

iA SN

Groupe financier
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Confirmation d’émission ou transaction

Suivi de la demande - SAA Besoin d'aide? €
Numéro de suivi : FNBDUB4FIS4G]P6S
A transmettre
Transactions - Assurance Requis Redemandé le
a partir du
@ Amendement et/ou Renouvellement de déclarations 8 mai 2020 W =M
d'assurabilité - Signature requise du client - Cliquer ici Télécharger Transmettre

pour savoir comment procéder et obtenir des réponses aux
guestions les plus fréguentes.
Demandé le 8 mai 2020

Veuillez transmettre chague information séparément. Cela vous évitera un délai de traitemnent supplémentaire.

@ Transmettre de l'information supplémentaire  Cliquez ici !

Communications au conseiller : ) br ..
Une confirmation d’émission (nouveau

contrat) ou de transaction (avenant)
sera disponible pour le conseiller

Confirmation de transaction

En raison des délais supplémentaires cause
payables seront celles du mois de mai. £
et d'avril.

Consulter les documents joints

iA SN

Groupe financier
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Signature des documents avec
votre client!



Gestion des exigences — Amendements iA M9
Vos références pour la signature de vos clients! Groupe financier

Allez visionner

les capsules
des

maintenant!

» Solution privilégiée :

»Signature avec OneSpan

» Références des outils de formation disponibles pour vous :
* Tuile Vente a distance disponible dans iA Campus
* Capsules « Comment faire pour... » sur le microsite Covid-conseiller

* Cliguez sur le lien suivant : https://covid-conseiller.ia.ca/liens-utiles Section Faire des
signatures électroniques sécurisées (outils autorisés)

* Une capsule pour la signature d’amendement spécifiqguement a venir sous peu.

» Autres solutions acceptées :

* Cliguez sur le lien suivant : https://covid-conseiller.ia.ca/contrats-avec-amendement

11


https://covid-conseiller.ia.ca/liens-utiles
https://covid-conseiller.ia.ca/contrats-avec-amendement
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Signature des documents avec votre client!
Solution privilégiée : OneSpan
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Processus de signature électronique avec votre client!

» Ajouter les amendements et la confirmation d’émission a la
transaction dans OneSpan

< Amendements Jean Client Brouillon

Documents

1 [b@ Consentement de signature en ligne

2 D Amendement_spec 450

3 [] Confirmation_emission_123456789

___________________________________________________

___________________________________________________

(*) AJOUTER UN DOCUMENT

U
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Processus de signature électronique avec votre client!

» Ajouter un champ de signature

< Amendements Jean Clie... Brouillon % & B B @ ENVOYER POUR SIGNER <
INDUSTRIELLE ALLIANCE, ASSURANCE ET SERVICES FINANCIERS DOCUMENTS @&
RENOUVELLEMENT DES DECLARATIONS D'ASSURABILITE I A

POUR TOUTE PERSONNE A ASSURER EN VERTU DE LA PRESENTE POLICE

1 [}
DL |Initiales De Signataire | Faireglisser des fichierspourc.. |
REFERENCE: b e e e ———————— J
NUMERO DE POLICE: DATE D'EMISSION: 16 AVRIL 2020 NV |:“' Consentement de sig.. coo
AGENCE: AGENT: ®
NOW OUI

-¥ A-T-IL EU CHANGEMENT DANE L'ETAT DE SANTE, LEE ANTECEDENTS
FAMILIAUX, L'EMPLOI OU L'ASSURABILITE DE L'UNE OU L'AUTRE DES
PEREONNEES A ASEURER DEFPUIE LA DATE DE EIGHATURE DU FLUE ANCIEN
DEE DOCUMENTSE EUIVANTE JOINTE A LA POLICE: LA PROFOSITION OU LES
DECLARATIONE D'ASEURABILITE?

DANE L'AFFIRMATIVE, VEUILLEZ NOUSE FOURNIR LE FORMULAIRE F3 DUMENT

REEMPLI ET EIGNE PAR LE CLIENT, PUIS LE RETOURNER AVEC LE PRESENT 1
AMENDEMENT .

N D Confirmation_emissio... @0

Cliquer-pour-Signer % . Amendement_spec4.. eooe

David Lessard

14 TT. RET AANURNIT AR TRE DRECRNTRS NEOAT.ARATTANE FANT DARTTR TUTRARANTE MR T.2
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Processus de signature électronique avec votre client!

> Ajouter les réponses a la question de 'amendement (si applicable)

< Amendements Jean Clie... Brouillon o B B e ENVOYER POURSIGNER <

PARAMETRES DE CHAMP <

f Signature INDUSTRIELLE ALLIANCE, ASSURANCE ET SERVICEE FINANCIERS
dwDhDVIOk989
RENOUVELLEMENT DEE DECLARATIONS D'AESSURABILITE
POUR TOUTE PERSONNE A ASSURER EN VERTU DE LA PRESENTE POLICE

DL Initiales De Signataire

REFERENCE: A\ Paramétres
Date De Signature NUMERO DE BOLICE: DATE D'EMISSION: 16 AVRIL 2020
AGENCE: AGENT:
NON QUI

& Nom De Signataire | e e Nom de champ

-¥ A-T-IL EU CHANGEMENT DANE L'ETAT DE SANTE, LEE ANTECEDENTS
0= Titre De Signataire FAMILIAUX, L'EMPLOI OU L'ASSURABILITE DE L'UNE OU L'AUTRE DEE Destinataire
g PEREONNEES A ASSURER DEPUIE LA DATE DE SIGNATURE DU PLUE ANCIEN ” 4 -

DES DOCUMENTS SUIVANTS JOINTS A LA POLICE: LA PROPOSITION OU LES David Lessar
- ) ) DECLARATIONE D'ASSURABILITE?
|E| Entreprise Du Signat...

DANE L'AFFIRMATIVE, VEUILLEZ NOUE FOURNIR LE FORMULAIRE F3 DUMENT Groupe radio

REMPLI ET EIGNE PAR LE CLIENT, PUIS LE RETOURNER AVEC LE PRESENT

AMENDEMENT . default K -

. D Text. Valeur par défaut ]
3 Champ De Texte
Obligatoire ]
|:|/ Zone De Texte
g Case A Cocher
@) RadiogT
o —
o— Liste
3 Champ De Libellé Cliquer-pour-Signer
David Lessard

15 II. ECT COONNUENTI ONFE IEC DFECENTEC NECLAFATIONG FOMT DARTIE THTECRANTE DE LA
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Processus de signature électronique avec votre client!

> Ajouter les réponses a la question de 'amendement (si applicable)

< Amendements Jean Clie... Brouillon o B B e

Q Q1 Tout effacer PARAMETRES DE CHAMP X

f Signature INDUSTRIELLE ALLIANCE, ASSURANCI
dbzXC55KjtcO
RENOUVELLEMENT DEE DECLAFRATIONE D'AESURABILITE
POUR TOUTE PERSOMNE A ABEURER EN VERTU DE LA PREEENTE POLICE

DL Initiales De Signataire

REFERENCE: /% Paramétres
Date De Signature NUMERO DE POLICE: DATE D'EMISSION: 16 AVRIL 2020
AGENCE: AGENT:
NOW OUI

...... Nom de champ

-¥ A-T-IL EU CHANGEMENT DANE L'ETAT DE EANTE, LEE ANTECEDENTS

JSL Nom De Signataire

Titre De Signataire FAMILIAUX, L'EMPLOI OU L'AESURABILITE DE L'UNE OU L'AUTRE DEE Destinataire
8 PERSONNES A ASSURER DEPUIE LA DATE DE SIGNATURE DU PLUS ANCIEN .
DES DOCUMENTS SUIVANTS JOINTS A LA POLICE: LA PROPOSITION OU LES David Lessard M
. ) DECLARATIONS D'ASSURABILITE?
Entreprise Du Signat...
DANE L'AFFIRMATIVE, VEUILLEEZ NOUE FOURNIR LE FORMULAIRE F3 DUMENT Groupe radio
REMPLI ET EIGNE PAR LE CLIENT, PUIS LE RETOURNER AVEC LE FREEENT
AMENDEMENT . N default x -
Valeur par défaut )
[ Champ De Texte
Obligatoire )
|:|/ Zone De Texte
M Case A Cocher
o— .
s— Liste
3 Champ De Libellé Cliquer-pour-Signer
David Lessard
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Gestion des exigences — Amendements : A m
Processus de signature électronique avec votre client! 1A

> Ajouter une zone de texte pour les détails de la réponse (si applicable)

< Amendements Jean Clie... Brouillon o B B e

X

f Signature INDUSTRIELLE ALLIANCE, AESURANCE ET SERVICES FINANCIERS PARAMETRES DE CHAMP
04YHcHmGPjMP
RENOUVELLEMENT DEE DECLAFATIONE D'AESURABILITE
POUR TOUTE PERSONNE A ASESURER EN VERTU DE LA PREEENTE POLICE

DL Initiales De Signataire
“  Paramétres

REFERENCE:
Date De Signature NUMERO DE POLICE: DATE D'EMISSION: 16 AVRIL 2020
AGENCE: AGENT:

...... Nom de champ

‘& Nom De Signataire
-¥ A-T-IL EU CHANGEMENT DANE L'ETAT DE SANTE, LES ANTECEDENTS
ﬁ Titre De Signataire FAMILIAUX, L'EMPLOI OU L'ASSURABILITE DE L'UNE OU L'AUTRE DES
[2=] 2 PEREONNEE A ASSURER DEPUIE LA DATE DE SIGNATURE DU PLUE ANCIEN .

DES DOCUMENTS SUIVANTS JOINTS A LA POLICE: LA PROPOSITION OU LES David Lessard -
DECLARATIONS D'ASSURABILITE?

Destinataire

|E| Entreprise Du Signat...
DANE L'AFFIRMATIVE, VEUILLEZ NOUE FOURNIR LE FORMULAIRE F3 DUMENT

REMPLI ET EIGNE Valeur par défaut

3 Champ De Texte Zone de texte

Longueur maximale

Zone De Texte 4000
M Case A Cocher Obligataire )
@ Radio
' Formatage de champ

a— .
o— Liste

3 Champ De Libellé Cligquer-pour-Signer
David Lessard

Enregistré
TT. WET AAWUEMTI ATR TRC DERCOENTRS NEATATATTANS FOANT DIRTTE THTRARINTE NE T3
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Gestion des exigences — Amendements

iA SN

Processus de signature électronique avec votre client!

> Répondre a la question (si applicable)

< Amendements Jean Clie... Brouillon o B B e

= X
AGSSURANCE ET SERVICES FINANCIERS PARAMETRES DE CHAMP

f Signature INDUSTRIELLE ALLIANCE,
dbzXC55KjtcO
RENOUVELLEMENT DES DECLARATIONS D'ASSURABILITE

- : . POUR TOUTE PERSONNE A ASSURER EN VERTU DE LA PREGENTE POLICE
DL Initiales De Signataire

REFERENCE #~  Paramétres
Date De Signature NUMERO DE POLICE: DATE D'EMISSION: 16 AVREIL 2020
AGENCE : AGENT:
NON OUI
'& Nom DeSignataire e e Nom de champ
-¥ A-T-IL EU CHANGEMENT DANE L'ETAT DE SANTE, LES ANTECEDENTS
0 Titre De Signataire FAMILIAUX, L'EMPLOI OU L'ASSURABILITE DE L'UNE OU L'AUTRE DEE Destinataire
g PERCONNEE A ASSURER DEPUIE LA DATE DE SIGNATURE DU PLUE ANCIEN i ’ .
DES DOCUMENTS SUIVANTS JOINTS A LA POLICE: LA PROPOSITION OU LES David Lessar
- . . DECLARATIONE D'ASSURABILITE?
Entreprise Du Signat...
DANE L'AFFIRMATIVE, VEUILLEEZ NOUE FOURNIR LE FORMULAIRE F3 DUMENT Groupe radio
REMPLI ET EIGNE PAR LE CLIENT, PUIS LE RETOURNER AVEC LE PREEENT
AMENDEMENT .
1 Champ De Texte Zonede texte

|:|/ Zone De Texte

EI/ Case A Cocher

@ Radio

o—

o— Liste

o—

[ Champ De Libellé Cliquer-pour-Signer
David Lessard

18 IL _EST CONVENII OUE IEC DERESENTES DECTAFATIONS FOMNT RAETTIE ITNTEGEANTE DE LI
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Processus de signature électronique avec votre client!

» Ajouter les détails de la réponse (si applicable)

< Amendements Jean Clie... Brouillon O BB e

f Signature INDUSTRIELLE ALLIANCE, AESURANCE ET SERVICES FINANCIERS PARAMETRES DE CHAMP
04YHcHmGPiMP
RENOUVELLEMENT DES DECLARATIONS D'ASSURABILITE
- . . POUR TOUTE PERSONNE A ASSURER EN VERTU DE LA PRESENTE POLICE
DL Initiales De Signataire
REFERENCE: /\ Paramétres
Date De Signature NUMERO DE POLICE: DATE D'EMISSION: 16 AVRIL 2020
AGENCE: AGENT:
NON OUI
'J__L‘ Nom DeSignataire | e e Nom de champ
-¥ A-T-IL EU CHANGEMENT DANE L'ETAT DE SANTE, LEE ANTECEDENTS
0 Titre De Signataire FAMILIAUX, L'EMPLOI OU L'ASSURABILITE DE L'UNE OU L'AUTRE DES Destinataire
g FERSONNES A ASSURER DEPUIE LA DATE DE SIGNATURE DU FLUE ANCIEN d . -
DES DOCUMENTS SUIVANTE JOINTS A LA POLICE: LA PROPOSITION OU LES David Lessare

DECLARATIONE D'ASEURABILITE?

El; Entreprise Du Signat... )
DANS L'AFFIRMATIVE, VEUILLEZ NOUE FOURNIR LE FORMULAIRE F3 DUMENT Valeur par défaut
REMPLI ET EIGNE PAR LE CLIENT, PUIS LE RETOURNER AVEC LE PRESENT

AMENDEMENT.

Chute avélo le ler avril et jambe

cassée.| @

ne de texte
Chote 3vélo e ler avril et jamoe cassds.

3 Champ De Texte

Longueur maxi

D/ Zone De Texte 4000

[ CaseA Cocher

@ Radio

o— Liste

3 Champ De Libellé Cliguer-pour-Signer
David Legsard

II. EQT OONUENTI ONNE TEC DFECENTEC NECLARATIONNG FOMT DARTTIE TNTEQGRANTE DE LA

Obligatoire ]

" Formatage de champ
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Processus de signature électronique avec votre client!

A= RN @3¢ mm10:43

: -

> Le client re¢oit 'amendement = i :
avec les réponses fournies par le
conseiller

Amendement_spec 450
Signé 0/ 1 champ(s)

cxe ¥
s DEC] SURABILITE
[ J [ ’ POUR TOUTE PE: SURER BN VI PREGENTE POLICE
REFERENCE
NUMERO DE POLICE: DATE D'EMISSION: 16 AVRIL 2020
AGENCE AGENT,
X A-T-I CHANGE DANG L'BTAT DE SANTE, LEG ANTECEDENTS
EMPLOI OU L'AGSURABILITE DE L'UNE OU L'AUTRE DEE

Chute a velo le Ter avril et jambe cassee.

Signer

:::::

(L {1 EER AT (4P EERTRREE (TR e
55 ALLIANCE

ASSURANCE T SERVICES A
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Transmettre les documents signés

Dans le Suivi de la demande

LE canal a utiliser pour
transmettre |'information
manquante. pin d'aide? @

Suivi de la demande - SAA
Numéro de suivi : FN790MKFLPCODESL

A transmettre

Transactions - Assurance

Requis & partir du Redemandé le

Amendement et/ou Renouvellement de declarations 7 mai 2020
. . . ) : i . Transmettre
d'assurabilité - Signature requise du client - Cliquer ici pour
savoir comment pracéder et obtenir des réponses aux questions

les plus fréquentes.
Demandé le 7 mai 2020 Télécharger

Veuillez transmettre chaque information séparément. Cela vous évitera un délai de traitement supplémentaire.

@ Transmettre de l'information supplémentaire  Cliquez ici !
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Transmettre les documents signés

Dans le Suivi de la demande

Amendement et/ou Renouvellement de déclarations d'assurabilité
- Signature requise du client

EN LIGNE PAR LA POSTE

Taille maximale pour un document : 25 MB
Formats acceptés : tif, tiff, doc, docx, xls, xIsx, pdf, jpeg, jpg, png. gif

Veuillez transmettre chaque information séparément. Cela vous évitera un délai de traitement supplémentaire.

Parcourir

Ajouter le document

Fermer
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Dans Suivi de la demande

Section transmis
\ .. . . . Besoin d'aide? @
Deés la transmission - Mise a jour automatique

Suivi de la demande - SAA
Mumeéro de suivi : FNOW23UVFSBGCBE

A transmettre ITranﬁml'E I

Requis a partir du Redemandé le | Transmis le
V Amendement et/ou Renouvellement de déclarations 1 mai 2020 1 mai 2020
d'assurabilité, suite au changement effectue
Demandé le 1 mai 2020
Consulter l'information transmise
Linformation transmise par le client ou par un autre canal que le Suivi de 2 demande ne peuvent étre co =]

@ Transmettre de l'information supplémentaire  Cliquez ici !
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Gestion des exigences — Amendements

Dans Suivi de la demande

'.Aﬁq English

Groupa financiar

Section A transmettre
Mise a jour automatique - Selon l'information transmise
et celle toujours requise (au besoin)

Suivi de la demande
Numéro de suivi : FJXH8U

I A transmettre I Transmis

Aucune information a transmettre pour le moment. Nous communiquerons avec vous au besoin!

@ Transmettre de l'information supplémentaire  Cliquez ici !
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Gestion des exigences — Amendements

Dans le Suivi des dossiers

— Amendements / Neem e e Lo 2020-05-01 Terming
Déclaration de santé
E)emande traitée - Le contrat est placé. 5'il y a lieu, les paiements préautorisés débuteront d'ici 48 2020-05-01 « Suivi demande : ENOW23UVFSBGCBBM
e + Contrat : 0050

I Communications précédentes I
Toute I'information reqL&ise a &té recue

Mise a jour
automatiguement - Lorsque
toute I'information est
transmise.

Information sur le
prélevement de la prime

25
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Afficher les transactions nécessitant
la transmission d’information supplémentaire

ASSUrance, épargne et

Epargne et retralte collectives Assurance collective
retralte Individuelles parg

CENTRE DE MES OUTILS ET

ﬂ' ACCUEIL MES CLIENTS 5UNI DES DOSSIERS PRODUITS DOCUMENTATION ADPLICATIONS

_‘_ Quoi de neuf?

Suivi des dossiers
Choisir ces Filtres

2 Conseiller

| Y Filtres
Actions requises €3
Importance Avancement

Reinitialiser

#| Actlons requises . EN cours
Créé e Echéance Avancement Actions
Actlons suggérées ;% #| Ensuspens
4+ Chan Informatifs Termine b, . 2020-01-28 En suspens ves
Bene Statut d'archivage Annulé
+ Chan o Actifs Aucun statut 2020-01-28 En suspens
Infor . e
banci Archlivés ﬁ- Secteur
Assigné 3 réclamations - Assurance
+ Chan 2020-01-28 En suspens
Béné Mol #| Transactlons - Assurance see
Une autre personng Epargne et retralte
+ Chan " 2020-01-28 En suspens
Béné MWon asslgng =

iA SN

Groupe financier
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