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Facility Management Markt
groeit weer

Cijfers, trends en ontwikkelingen 2017
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De uitbestede markt van facility management groeit met 2,4%.
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Dit zijn de belangrijkste trends in de facilitaire markt

2014

2017

2020
_Internet of Things  60% _Internet of Things  60%
Mobile 51% , Big data (analytics) 55%
_ Big data (analytics) 48% _ Artificial intelligence 38%
Cloud computing 47% _Advanced robotics 32%
Advanced robotics  15% _Mobile 25%

2017 2020

“Facility managers zitten vaak op een goudmijn aan data vanuit installaties
en processen zonder daar echt gebruik van te maken”

e Wend- en weerbaar facility management

“Om succesvol te
blijven moeten bedrijven
Zich kunnen aanpassen.
37% Wie zich vasthoudt aan
het bestaande wordt met Agile Scrum Lean Startup
uitsterven bedreigd”
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Organisatie' Geen formele
facilitaire organisatie
model

Demand management-
organisatie

“Regie is al sinds 2012 de standaard, groei wordt vooral
gezien voor de demand management-organisatie”

e Van kostenmanagement naar triple bottom line

33% .

“Organisaties van de
toekomst handelen
vanuit een breder
perspectief dan winst
alleen. Men moet een
evenwicht vinden

tussen sociale, milieu- en
economische aspecten: Planet
de Triple Bottom Line”

Belangrijkste doelstellingen Belangrijkste manieren om
facilitaire kosten te reduceren

34%

43% Efficiénter diensten verlenen 67%

Kosten reduceren

Effectiever diensten
verlenen

facilitaire organisaties
heeft een
besparings-
doelstelling

Verbeteren contract- en 42%

leveranciersmanagement pIoslA8 Reduceren facilitaire formatie

Beter afs?em.men van dienstverlening 41% 7% Flexibilisering van formatie
op organisatiedoelen

Ketenverkorting en/of reduceren
27% Verbeteren kwaliteit aantal leveranciers

van dienstverlenin .
< ‘575 Reduceren van externe inhuur

Marktconformiteit . .
Outsourcen van dienstverlening

van dienstverlening
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“De business verwacht in toenemende mate dat
ondersteunende disciplines als Facility Management,
Real Estate, ICT en HRM gezamenlijk optreden”
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