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Om Eworkbarometern 2019

Eworkbarometern 2019 har genomfoérts av Radar

pa uppdrag av Ework. Syftet med barometern &r att
kartldagga den svenska konsultmarknaden och analysera
tillgang, efterfrdgan samt radande férvéntningar,
drivkrafter och tendenser. Utgdngspunkten har varit den
tidigare Eworkbarometern som Ework genomfért sedan
2005. Radar har pa ett oberoende tillvdgagangsatt
genomfért datainsamling med fokus pa Sverige,
sammanstallt resultat samt analyserat detsamma inom
ramar givna av Ework. Genomférd research agde rum
under perioden april-maj 2019, infér vilken Ework bistatt
Radar med respondentlistor. Insamlingen genomférdes i
Eworks natverk i form av enkadtundersdkning skickad till
konsulter, konsultsaljare, kundansvariga och kunder till

Ework.

Barometern 2019 bestar av tva delar; en resultatdel
inom vilken respondenternas svar redogors féor och en
analysdel dar resultat fran undersdkningen analyseras
ur tre olika perspektiv enligt dnskemal fran Ework.

Den férsta delen av analysen studerar resultaten
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ur ett makroperspektiv med fokus pd marknad och
efterfragan. Det andra perspektivet fokuserar pa Ework
som aktdr och ar centrerat kring kundndjdhet. Det tredje
perspektivet lyfter den enskilde konsultens preferenser

och prioriteringar, samt relationen till konsultmaklare.

For mer information om Radars oberoende, hantering
av data och sekretess kontakta Hans Werner, VD. Vid
fragor rébrande metod eller rapportens innehall, var god

kontakta ansvarig analytiker.
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Inledande sammanfattning

Framtidstron &r god inom samtliga kunskapsomraden och en majoritet
av de tillfrégade konsulterna gér beddmningen att efterfragan kommer
forbli ofdrédndrad, alternativt 6ka under kommande ar. Samtidigt ligger
det genomsnittliga timpriset kvar pa cirka 97€/h, detta trots att 40
procent uppger att en hdjning skett under dret som gatt. Overlag kan

marknadsklimatet och utvecklingen beskrivas som fortsatt god.

Med avstamp i radande beldggningsgrad framgar att
verksamhetstjanster/services ar det kunskapsomrade inom vilket
konsulter har lagst beldggningsgrad. Overlag &r r&dande nivder goda,
dock finns skillnader i hur anstallda konsulter och konsultséljare
upplever beldggningsgraden inom olika omraden. IT &r inte bara det
kunskapsomrade med stérst skillnaderna, det &r &ven inom IT som
stdrst andel upplever att en nedgang i beldggningsgrad dgt rum det
senaste aret. Positivt i sammanhanget &r att andelen konsultséljare
som upplevt en 6kning i beldggning det senaste aret &r hdgre an andel
som upplevt en minskning inom omradena IT, teknik & ingenjérer och

verksamhetstjanster/services.

Sett till vad den moderna konsulten prioriterar ligger varken hojd
beldaggningsgrad eller 6kad I6bnsamhet i topp. Istallet ar intressanta
och utvecklande uppdrag, mojlighet att kontrollera arbetsmangd

och férmagan att kombinera arbete med familj och fritid de aspekter
konsulter varderar hoégst. Installningen till distansarbete och uppdrag
utomlands starker denna uppfattning. Fler &n var tredje konsult éver
samtliga kunskapsomraden énskar att distansarbetet skulle 6ka.
Forbattrade mojligheter att arbeta pa distans framjar mojligheten

att kombinera arbete med fritid, samtidigt som dppenheten infér
regelmassiga uppdrag utomlands skulle kunna kopplas till premissen
att man vill ha intressanta och utvecklande uppdrag. Dagens konsult vill
vara flexibel i sin roll, men ar eventuellt benagen att kompromissa med

densamma om uppdraget ar tillrackligt intressant.
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Anmarkningsvart ar att de aspekter konsulterna uppskattar som

viktigast ar desamma som konsultméklare anses vara svagast inom,
med undantag for att mojligheten att fa arbeta med intressanta och
utvecklande uppdrag ékar. Intrycket ges att konsulter priméart vander
sig till konsultmaklare for att 6ka beldggning, effektivisera séljprocesser
och fa tillgang till vissa uppdrag. Mjukare och mer abstrakta varden
som i forsta hand inte har med uppdrag och arbete att gdra, utan
snarare med anstallningsformen och dven de aspekter som upplevs
som viktiga, tycks inte vara det konsulterna anser att konsultmaklare
bidrar till. Skillnaderna mellan olika konsulttyper och &éver de olika
kunskapsomrade tycks i sammanhanget inte vara av nagon storre

betydelse.

Slutsatsen ar att marknadsklimatet ar fortsatt bra, och det finns inga
indikatorer pa att den kompetensbrist och det digitaliseringsbehov
som &kat efterfrdgan pa konsulter kommer att avta under 2019.

Inte desto mindre &r det viktigt att ha i dtanke att arets barometer
genomférs under en period som manga experter menar pa &ar
bérjan pa slutet av den hégkonjunktur som varit, och rimligtvis
kommer konjunkturinbromsningen som pagar minska efterfragan pa

konsulttjadnster pa langre sikt.

© Radar Ecosystem Specialists AB, 2019
Eworkbarometern 2019



1. Introduktion

Introduktionskapitlet redogor for data och definitioner, darefter
tar analysdelen vid i kapitel 2. Analysen inleds med redogors fér
resultatet ur ett makroperspektiv med marknad och efterfrdgan

i fokus, foljt av ett stycke som fokuserar pd Ework som aktér ur
ett kundperspektiv. Analysen avslutas med ett tredje avsnitt som
analyserar resultatet ur ett individperspektiv dar den enskilda
konsultens prioriteringar och upplevelser star i centrum. Samtliga
perspektiv utgar framst fran de fyra kunskapsomradena industri
& logistik, IT, teknik & ingenjérer och verksamhetstjanster/
services. Dessa anvands tillsammans med faktorerna konsulttyp

och anstallningsform for att tolka resultatet.

1.1 Data och definitioner

Underlaget fér kommande analys bygger till stor del pa research
genomférd under perioden april-maj 2019. Utgdngspunkten har
varit den tidigare Eworkbarometern som Ework genomfért sedan
2005. Ytterligare research har genomférts i Eworks natverk i
form av enkdtundersdkning skickad till kunder! till Ework samt

kundansvariga hos Ework.

1.1.1 Svarsnedbrytning: konsulter

Respondentgruppen konsulter? bestar av totalt 3115
respondenter, varav 203 av dessa ar konsultsaljare.
Respondentgruppen kundansvariga hos Ework bestar av totalt
12 respondenter. Indelningen utgar fran det kunskapsomrade
som respektive konsult uppgett som sitt huvudsakliga, detta da

respondenterna kan vara verksamma i flera kunskapsomraden.

¢ Industri & logistik: Industri

« IT: ERP system, infrastruktur, kvalitetssdkring & test, ledning &
styrning, systemutveckling, sakerhet

* Teknik & ingenjorer: Bygg & anldggning, design & produktutveckling,
materialteknik, produktion, teknikledning, teknisk dokumentation,
tekniska tester

* Verksamhetstjanster/services: Affarsutveckling & ledarskap, ekonomi,
HR & 16n, juridik, kontor & administration, marknad & salj, supply chain &
inkdp

"Med kund avses de som haft en eller flera konsulter genom Ework fran 2018-01-01.
2Inloggade pa Eworks hemsida under perioden 2018-03-01 och 2019-03-21 samt konsulter ute pa
uppdrag via Ework.

-
l—



Foérdelning: huvudsakliga kunskapsomraden

Verksamhetstjanster /services 2%

Teknik och ingenjérer _ 17%

Industri och logistik [ 4%
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Junior: mindre &n 3 ars relevant
yrkeserfarenhet
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1.1.2 Svarsnedbrytning: kunder

Ework har bistatt Radar med en respondentlista, frdn vilken Radar samlat in data.
Respondenternas subjektiva uppfattningar utgdr grunden for de resultat som
presenteras inom ramen fér kundndjdhet. Respondentgruppen kunder bestar av 620

svarande.

Analysen har inte tagit hansyn till respondenternas branschtillhérighet, dock kan
fordelningen 6ver olika branscher fortfarande vara av intresse. Den branschindelning
som anvands har sin grund i svensk naringsgrensindelnings huvudgrupper (SNI
version 2007). Skillnader aterfinns i vissa sammanslagningar men &ven i nedkortning
av namn samt nadgra utbrytningar. Exempel pa utbrytningar &r offentlig sektor

dar Radar Ecosystem Specialists valjer att sarskilja stat, kommun samt landsting.
Andra exempel som fatt egna huvudbranscher &r media, informationsteknologi och

telekommunikation. Den kompletta branschlistan ar som féljande (i bokstavsordning):

Bygg och fastighet Kommun Tillverkning

Energi, vatten och atervinning Landsting Tjanster

Finans & forsakring Media Transport & logistik
Handel Naturresurser Utbildning

Hotell och restaurang Statliga myndigheter och verk Vard & Omsorg
Informationsteknologi Telekommunikation Ovrigt

Responderande kunders férdelning dver sektorer

= Privat sektor (foretag,
organisationer, efc.)

= Offentlig sektor (ej foretag dgda av
offentlig sektor eller féretag som
utfér uppdrag inom offentlig sektor)
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Repsonderande kunders tillhérighet inom offentlig sektor
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2. Analys

Den inledande delen av analysen redogor for resultatet ur ett
makroperspektiv, med syftet att beskriva konsultmarknaden
sasom konsulter anslutna till Ework, konsultsaljare och
kundansvariga hos Ework upplever den. Analysen ar
huvudsakligen centrerad kring de fyra kunskapsomradena, men

aven anstallningsform anvands fér att tolka resultatet.

2.1 Beldggning och konkurrens

Med utgangspunkt i konsulternas beldggningsgrad, framgar

att saval anstallda konsulter som egenféretagare inom tva av

de fyra kunskapsomradena, IT och teknik & ingenjoérer, har en
god belaggningsgrad. | de tva 6vriga, industri & logistik samt
verksamhetstjanster/services, &r belaggningsgraden nagot lagre
men fortfarande god. Anstallda konsulter inom IT och teknik

& ingenjorer har en hogre beldggningsgrad an egenfdretagare
inom samma omraden med sma skillnader mellan konsulter pa

expert-niva och junior-niva.

Genomsnittlig bel&iggningsgrad inom respektive kunskapsomrade
100%
86.9% 88,8% 89.4% g6.3%

Ba% 81.3% |
80% 9 6% 73,7% h,
£0% | TV '
40% 4 \’\ g
20
0%

Industri & logistik I Teknik & ingenjorer verksamhetstignster/
\

E

Services
m Anstalld konsult Egenféretagare

Se resultatkapitel for ytterligare brytningar i kensulttyper per respektive kunskapsomrade.

Som riktméarke kan en ungefarlig beldaggningsgrad runt 80-85
procent® betraktas som efterstravansvart for anstallda konsulter,
da med hansyn tagen till andra moment sa som vidareutbildning,

tidrapportering etc. Foér egenféretagare ar motsvarande

3 Uppskattningen &r en sammanvagning utav rekommendationer och riktmérken fran olika
aktorer inom tjanstesektorn.




riktmarke ungefar 10 procentenheter lagre, detta da mer resurser i form
av tid behoéver ldggas pa saljprocesser etc. Dessa varden ar endast

riktmarken och undantag finns sjalvklart.

En intressant iakttagelse ar att konsultsaljarnas uppskattning

av nuvarande beldggningsgrad ar ldgre &n konsulternas egna
uppskattningar. Skillnaderna ar som stoérst inom IT dar differensen
mellan de olika uppskattningarna &ar cirka 8-9 procentenheter. Inom
teknik & ingenjérer och verksamhetstjénster/services &r skillnaderna
mellan de olika gruppernas uppskattningar endast 1-2 procentenheter.
Med hansyn tagen till att konsulterna befinner sig narmare projekt
och kund, samt debiterar och rapporterar |6pande, ar en rimlig
uppskattning att de faktiska beldggningsgraderna ligger ndrmare

konsulternas.

Konsultsdljarnas uppskattning av beldggningsgrad

100%
86,9% 83.8% ge% O74%
80% 80% 83% 81,3%
80%
60%
40%
20%
0%
Industri & logistik T Teknik & ingenjérer  verksamhetstjénster/
services
m Konsultséljaras uppskattning av beléggningsgrad Anstéllda konsulters

Vid en jamférelse av hur konsultséljarna upplever dagens
belaggningsgrad med den fér 12 manader sedan, uppger en klar
majoritet (mer &n 50 procent) inom respektive kunskapsomrade

att situationen ar oférandrad. Dock uppger 18 procent inom IT

och 19 procent inom verksamhetstjénster att en nedgang &gt rum.
Motsvarande andel inom teknik och ingenjorer ar bara 7 procent.
Kunskapsomradet IT karaktariseras alltsa inte endast av stora
skillnader i uppskattningar av beldggningsgrad mellan konsultsaljare
och anstéallda konsulter, utan &ven av en pataglig nedgang i upplevd
belaggningsgrad pa saljsidan det senaste aret. Detta trots att anstallda
konsulterna inom IT gér den hdégsta uppskattningen av dagens

beldggningsgrad jaAmfoért mot évriga kunskapsomraden.
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Samtidigt ar det positivt att andelen saljare som upplevt en ékning
under det senaste aret &r hdgre inom tre av fyra kunskapsomraden;

IT 25 procent, teknik och ingenjérer 31 procent, verksamhetstjanster/
services 23 procent. Kundansvariga pa Ework upplever att endast
verksamhetstjanster/services ar det kunskapsomrade dar antalet lediga

konsulter 6verstiger antalet lediga uppdrag.

Huruvida rédande beldggningsgrader upplevs som tillfredstallande &r

i sammanhanget en indikator p& hur branschen upplever situationen.
Sett till de anstallda konsulterna med industri & logistik som
huvudsakligt kunskapsomrade, en grupp som dessvarre &r relativt liten i
jamforelse med 6vriga kunskapsomraden, ar hela 91 procent ndjda med
dagens beldggningsgrad. Motsvarande siffra bland egenféretagarna

ar 72 procent. Aven om andelen som anser att nivan ar fér 1&g, cirka
9-11 procent, ar densamma inom IT och teknik & ingenjérer som inom
industri och logistik, upplever somliga att beldggningsgraden ar

for hog inom de tva férstndmnda omradena. Verksamhetstjanster/
services sticker ut, ungefar en tredjedel av de anstéllda konsulterna

och egenfdretagarna tycker att beldggningsgraden antingen ar for lag
eller hoég, varav 25 procent av dessa anser radande beldggningsgrad
vara for 1ag. Har blir frégan om konsultséljarnas roll och marknadens
utseende aktuell, huruvida det ar mojligt att 6ka beldggningsgraden for

anstallda konsulter inom omradet.

Anstallda konsulter

2%
Industri & logistik — 21%

T 83%
6%
S 11
Teknik & ingenjcrer 81%
8%
. 25%
Verksamhetstjanster/services 67%
8%
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Nej, forladg mJa mNej, 16r hdg
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Egenfdretagare

2%
Indusiri & logistik 72%
6%
14%
T 80%
6%
) ) 15%
Teknik & ingenjorer 79%
6%
. 28%
Verksamhetstjénster/services 65%
7%
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Nej, férldg mJla mNej, for hdg

Skillnaderna &r dverlag relativt sma mellan anstéallda och
egenforetagare vad géller tillfredsstallande ndjdhet kopplat till
beldggningsgrad. Bland egenfdretagarna ar andelen som ar helt
néjda runt 80 procent inom IT och teknik & ingenjorer, vilket ar ett par

procentenheter lagre an fér gruppen anstallda.
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For att f4 en uppfattning om huruvida marknaden kommit att
efterfrédga fler konsulter inom de olika kunskapsomradena det senaste
aret, kan konsulternas uppskattningar av bl.a. timprisets utveckling,
konkurrenslaget och andelen konsulter inom projekt utvarderas.
Overgripande ser framtiden ljus ut inom samtliga kunskapsomraden,
en majoritet av de tillfrdgade konsulterna gér beddmningen att laget
kommer foérbli oféréandrat, alternativt 6ka under kommande ar. Det
finns dock indikationer pa pessimism inom samtliga kunskapsomraden,
men l&dgre hos IT, dar cirka 20-25 procent av konsulterna tror pa en
tillbakagang. Detta kan delvis avspegla skillnader i kompetenser och
formagor; de som levererar battre gentemot kund har en positivare syn
pa framtiden samt att efterfragan pa ITkompetens &r patagligare. Dock
bér framhallas att den generella framtidssynen férsédmrats i &r jamfort
med féregdende ars barometer, da i genomsnitt 10 procent sdg ndgon

form av tillbakagang som trolig.

Synen pd utvecklingen de kommande 12 mdnaderna

Industri och logistik 24% 35% 40%
IT 17% 43% 37%
Teknik och ingenjérer 21% 44% 29%
Verksamhetstjanster [services 21% 38% 37%
0% 20% 40% &0% 80% 100%
B Minska kraffigt ~ mMinska ndgot  mForbli oférandrad n Oka nagot Oka kraftigt
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Vad géller andelen konsulter i projekt, visar samtliga kunskapsomraden
pd samma utveckling; 50-60 procent anser att férhallandena inte
férédndrats det senaste aret, mellan 25-33 procent upplever en 6kning
och runt 15 procent att en minskning agt rum. Att anvanda sig av
extern kapacitet i form av konsulter kommer rimligtvis bli vanligare
generellt sett. Sannolikt ar att andelen konsulter kommer fortsatta att
oka till foljd av den osdkerhet som konjunkturnedgangen och andra
omvarldsfaktorer orsakar, samt svarigheter kopplade till rekrytering av

eftersdkta kompetenser.

Samtidigt har en mindre andel av konsulterna, jamfért mot tidigare
ar, upplevt konkurrens fran utldndska konsulter under aret som gatt.
Andel konsulter som inte upplevt utldndsk konkurrens ligger mellan
71 procent (IT) och 87 procent (verksamhetstjénster/services), en
nagot hdgre siffra &n tidigare &r da den 1ag runt 67 procent. Bland de
som upplevt utlandsk konkurrens i hégst utstrackning hoér konsulter
inom IT och teknik & ingenjérer. Det ar cirka 25 procent inom teknik
och ingenjérer som upplevt utlandsk konkurrens vid ett fatal eller

fler tillféllen, samma siffra inom IT ligger pa 29 procent. | industri &
logistik och verksamhetstjdnster/services &r motsvarande andel l&dgre
&n 15 procent inom respektive kunskapsomrade. Av de kundansvariga
uppger hela 75 procent att de upplevt utldndsk konkurrens vid ett fatal

eller fler tillfallen.

Det radande timpriset, sett till férdelningen 6ver de olika nivaerna, visar
pa en negativ utveckling jAmfoért mot féregdende &r. Andel som har

ett timpris i de l&gre nivderna, mindre &n 70€/h, &r ungefar 19 procent
vilket &r en 6kning pa cirka 4 procentenheter. Samtidigt har andelen
med en timlén pa 150€ minskat med cirka 3 procentenheter ned till 2
procent. Konsulter inom verksamhetstjanster/services har en hégre
narvaro i de hogsta timprisnivaerna, tatt foljt av IT, och ligger néstan pa
fjolarets genomsnittliga nivaer. Teknik och ingenjérer &r det omrade déar
flest konsulter har en timldn under 70€. Genomsnittet fér samtliga av

de svarande konsulterna ligger kvar pa ungefar 97€/h.

Avseende timprisets generella utveckling uppger 40 procent av
konsulterna att deras timpris hojts det senaste aret, medan 31 procent
uppger att den senaste hoéjning skedde fér 1-2 ar sedan. Resterande
konsulter upplevde en hdjning fér mer &n 2 ar sedan. Skillnaderna

mellan de fyra olika kunskapsomradena &r relativt sma.
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Senaste hdjningen av det genomsnittliga fimpriset

Mer @n 5 &rsedan [ 8%
3-5arsedan I 10%
2-3 &rsedan I 11%
1-2 arsedan N 31%

Under det senaste dret N 40%

0% 10% 20% 30% 40% 50% &0% 70% 80% 90% 100%

Se resultatkapitlet for ytterligare data gdllande timpris.

Den ovan beskrivna trenden ar i linje med konsulternas férvantningar
infor framtiden. Beddémningar av timpriset de kommande 12 ménaderna
visar pd att 34 procent av de tillfragade tror att en hdjning ar att vanta,
medan 60 procent tror att nuvarande nivaer bestar. Blotta 6 procent
féorvantar sig en minskning av priset. Nivaerna &ar balanserade 6éver
kunskapsomradena och inga stdrre avvikelser eller férandringar fran

nuvarande trender tycks férestdende.

2.2 Marknad och kundnéjdhet

Det radande marknadsklimat som konsulterna upplever och som
beskrevs i féregadende stycke foljer som bekant en period praglad
av historiskt hdg efterfrdgan pa konsulttjdnster. En efterfrdgan som
drivits upp av hégkonjunktur och kompetensbrist inom flertalet IT-
omraden samtidigt som svenska verksamheter har haft ett vadxande

digitaliseringsbehov i, inte minst i storstadsregionerna.

Den traditionella IT-konsultmarknaden sysselsatter ungefar 45 000
arsarbetskrafter i Sverige. Antalet personer som berérs &r dock
betydligt hégre, da en stor del av arbetskraften delvis levererar
konsulttimmar (per timme eller i projekt) och delvis arbetar med
tjdnsteleveranser eller andra uppgifter hos IT-konsultleverantdrerna.
En mindre del av arsarbetskraften, men ett stérre antal resurser,
utgdrs ocksa av offshore-resurser som bara delvis arbetar med kunder
pa den svenska marknaden. Den genomsnittliga andelen konsulter i
svenska verksamheters projekt upplevs, som redan namnt, lagre endast
utav en minoritet av konsulterna. Sannolikt ar snarare att andelen
konsulter kommer att fortsatta att oka till foljd av den osakerhet som
konjunkturnedgangen och andra omvarldsfaktorer medfér, samt

fortsatta svarigheter att rekrytera eftertraktade kompetenser.
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Att andelen konsulter 1ar 6ka stdds dven av Eworks arsredovisning for
2018, som tydligt visar pa att antalet anslutna konsulter till bolaget
Okar. Att framtiden ser ljus ut &r en beddmning som konsulter inom
samtliga kunskapsomraden gér, endast cirka en femtedel av de
tillfrdgade tror att utvecklingen framdver kommer minska i nagon
utstrackning. Eworks egna kundansvariga och kunder gér dock en mer
negativ uppskattning av den framtida efterfragan pa konsulttjanster
de kommande 12 mdnaderna. Av de kundansvariga som deltagit i
undersdkningen tror halften att en viss minskning ar att vanta, och

pa kundsidan en fjardedel. Detta kan kontrasteras mot de 10 procent
av kunderna som tror att behovet kommer 6ka och 65 procent att
nuvarande behov bestar. Trots detta visar dock Ework pa fortsatt god
tillvaxt med d6kade marknadsandelar och det &r tydligt att den positiva
utveckling som lyftes i 2018 ars Eworkbarometer hallit i sig, trots
mindre férsdmringar i konsulternas syn pa utvecklingen de kommande

12 manaderna.

Omréden i vilka de kundansvarigas kunder finns
= Malardalen/Stockholm
= Vastra Goétaland/Gaoteborg
s Skéine/Malmd
Norrland

Annan

Konsulternas, konsultséljarnas och de kundansvarigas beddmningar
och uppfattningar av marknaden och arbetsklimatet ger en tydlig bild
av det &r som gatt, samt de férvantningar som finns infér kommande
12 ménader. Kundernas syn pa befintliga och kommande behov av
konsulter ger ocksa en bild. For att férsta hur Ework som aktdr upplevs
férdjupas denna analys med ett kundperspektiv, fragor stallda till
Eworks kunder for att ta reda pa vad de tycker dels om Ework som
leverantdr men ocksa deras uppskattning av kommande behov av
konsulter. Nasta del av analysen presenterar darfoér resultatet fran den
KNI (kundndjdhets index) som genomfdrdes under samma tidsperiod
som Ovrig datainsamling och i vilken éver 600 av Eworks kunder

deltog.
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2.2.1 Kundnojdhet

Kundnéjdhetsméatningen som genomférts spanner éver samtliga
dimensioner, fran in-férsaljning till leverans, fér en konsult i dess
relation med kunden och ska ses som ett styrinstrument som fangar

de stora trenderna. Denna typ av matning anvands for att forsta
forandringar i kundnojdheten, for att utvardera nuvarande situation och
bestdmma sig foér eventuella satsningar/initiativ beroende pa hur olika

omraden presterat.

| genomférd kundndjdhetsmatning beddémde kunderna Ework
inom nio omraden. Beddmning géller leverans i férhallande till
dverenskommelse/férvantan och utformades som sa att kunderna
podngsatte Ework i en skala mellan ett och fem, dar ett (1) poang

motsvarar lagst betyg och fem (5) podng motsvarar hogst betyg.
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« Sammantagen ndjdhet
* Anbuds-/avtalsprocessen

« Overenskommelser (kostnader, faststallda specifikationer,
tidsramar)

» Kvalitet

* Samarbetsférmaga

* Kompetens

« Tillganglighet

* Faktureringsprocessen

¢ Prisvardhet

Resultatet, redovisat per omrade, stalls i jamfdrelse mot ett
benchmarkvérde. Benchmarkvérdet baseras pa kundndjdheten for
likartade konkurrenter som erbjuder IT-konsulter. Jamfoérelsen mot
benchmark sker darmed endast for kunskapsomradet IT. Ovriga
kunskapsomraden stalls mot varandra pad kommande sida for att visa

pa skillnader kunskapsomradena emellan.

Kundernas upplevda ndjdhet utav Ework som leverantdr av IT-
konsulter

4040
3938 3734 3737 3738 3937 3535

3’.\ ef? é& c‘}\ a '\Er *(\
& & A

OO =P e b 0
omomounonmono

m Ework (IT) Benchmark

Ework har ett genomsnitt hégre an benchmark gallande sammantagen
ndjdhet, och &r endast 0,1 enheter sdmre &n benchmark gallande
kompetens. Kunderna har utdver det givit Ework genomsnittliga varden

pa eller dver benchmark.
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Omradena anbudsprocess, dverenskommelser och tillgdnglighet hor
till de omraden som ligger hdégst dver benchmark, vilket antyder att
kunderna upplever att Ework ar enkla att ha att géra med. Eworks

leveranser av IT-konsulter &r darmed lika bra eller battre an det som

kan sdgas vara genomsnittet.

Att respondenterna uppgav vilket/vilka kunskapsomraden de
utvarderade leveranserna frdn Ework kom ifrdn, mojliggér fér en mer
djupgdende analys av styrkor respektive svagheter éver de olika

kunskapsomradena.

Kundndjdhet inom respektive kunskapsomrade
0.0 0.3 1.0 1.3 20 25 3.0 3.5 4.0 4.5
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De rédmarkerade viirdena befinner sig under benchmark fér IT-konsult leverantérer.
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Det framgar att kundernas upplevda ndjdhet &r som lagst vid
leveranser kopplade till kunskapsomrddena teknik & ingenjdrer

och industri & logistik, medan verksamhetstjdnster/services &r det
omrade med hdégst genomsnittliga varden. Med hansyn tagen till att
de kunskapsomraden med minst antal konsulter (de som uppskattar
kunskapsomradena som sina huvudsakliga) dessutom &r de omraden
fran vilka leveranser givits 1agst betyg, kan man eventuellt koppla de

ldga vardena for kompetens och prisvardhet till utbud och erbjudande.

Det &r dock anméarkningsvért att samtliga kunskapsomraden ligger
under IT-konsultbenchmark fér kompentens, trots att antalet konsulter
vaxer. Detta indikerar en matchningsproblematik dar kunderna,

trots ett stort och védxande urval av anslutna konsulter till Ework,

inte upplever att leveransen ar i linje med branschsnittet. Samtidigt
visar de hdga vardena for dverenskommelser, tillganglighet och
samarbete att processen som omgardar leveransen till kund fungerar
valdigt bra oavsett omrade. Detta &r dven ndgot som flertalet kunder
uttryckt i undersdkningens frisvarsalternativ. Nedan féljer en kortare
sammanstallning utav nagra av de kommentarer som respondenterna
givit i samband med undersdkningen. Viktigt att ha i atanke &r att
kommentarer ar subjektiva upplevelser, en majoritet av respondenterna
[Amnar inga skriftliga kommentarer. Med det sagt erbjuder vardena
ovan en battre helhetsbild, medan de skriftliga kommentarerna ger
exempel och indikatorer pa forbattringspotential och/eller omraden
som presterat synnerligen bra (vilket &r ovanligt att det lyfts fram i

form av fritextsvar).

* Snabb och bra respons, tydlig kommunikation, hdg samarbetsvilja
och lyhérd gentemot krav och behov.

» Bra aterkoppling, flexibla och duktiga pa problemlésning &ven nar
trycket ar hogt.

* Engagerade konsulter och professionella avtal.
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* Hoga priser och konsulter som backat ur nar de upplevt arvodet
som for lagt.

e Férsamringar efter en omorganisation hos Ework.
Kommunikationen och tidigare kontaktpersoner har bytts ut och
dialogen upplevs forsvarad. Radsla for att samarbeten ska féorséamras
och &dnskemal finns pa att antal kontaktytor ska begrénsas.

* Stundtals struligt kring faktureringsprocessen - fel fakturor och
féorseningar.

» Leverans av konsulter med fel kompetens. Negativa upplevelser i
samband med att underleverantérer anvants av Ework - brister som
bidrar till forsenade leveranser.

Malsattning ar att alla kunder ska vara sa ndjda som mojligt. Det &r
darfor viktigt att forstad behov och drivkrafter bakom, vad &r det som
kunderna tycker ar utméarkande och gér att de valjer en leverantér
framfoér en annan? Fragan kring vilken/vilka omraden som kunden
beddmer som viktig vid val av leverantdr har stallts till respondenterna i
undersdkningen. Resultatet visar att de betraktar leveransen av kvalitet,
kompetens och efterlevnad av éverenskommelser som de tre viktigaste
kriterierna vid val av leverantér. Positivt ar att faktureringsprocessen
och prisvardheten, tva av de omrdden som vissa respondenter upplevt
som svagare, hor till de kriterier som anses vara minst viktiga vid

val av leverantér. Att Ework ligger 6ver benchmark for kvalitet och

dverenskommelser inom kunskapsomradet IT &r dven det positivt.

Efterstrdvansvart ar sjalvklart att kunderna ska vara ndjda

samt upplever att leveransen lever upp till I6ftet. En néjd kund
behdver inte nddvandigtvis betyda att det ar en fortsatt kund. Ar
kunden hangiven eller byter leverantér lattvindigt? Ofta anvands
“rekommendationsgrad” som indikator pa lojalitet, NPS-vardet (Net
Promotor Score) ar ett matt pa kundlojalitet som utgar ifran huruvida
en kund skulle rekommendera exempelvis en leverantor till andra. |
kundundersékningen fick Ework ett NPS-vérde (pa -16 (Detractors
36,2%, Passives 43,7%, Promoters 20,1%). NPS-mattet bor med fordel
jamfdéras mot tidigare varden eller benchmark, vilket gor vardet en

aning svartolkat i detta sammanhang.
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Resultatet fran hela kundnodjdhetsundersdkningen kan anvédndas som
ett beslutsunderlag infér ytterligare, mer djupgdende, utredningar
gallande kundupplevelse och kundndjdhet for att undersdka
grundorsakerna till eventuella problem. Samma typ av fragor boér
ocksa stallas vid olika tillfallen for att kunna jamféra och se eventuella
forandringar samt utvardera vilka av genomférda dtgarder som har
fungerat och inte. NPS-mattet bor med foérdel jamforas vid olika

tidpunkter for att se eventuella férandringar.

2.3 Individ

Detta stycke bér med fordel ses som en fortséttning pa beskrivning av
marknaden som presenterades i den forsta delen av detta kapitel. Har
star den enskilda konsulten och individens upplevelser, prioriteringar

och beddmningar i fokus.

Kompetens bér inte enskilt anvédndas for att forstd olikheter

mellan respondenterna, med undantag fér i vissa fragor. Genom

att komplettera kompetens med faktorerna konsulttyper och
verksamhetsorter, kan andra tendenser belysas vilka dkar forstaelsen
for den enskilde konsulten som individ och som en del av Ework.
Om man initialt ser till de tre viktigaste aspekterna som de svarande
konsulterna ser som drivkrafter ar skillnaderna emellan olika
konsultyper, och dven anstéliningsformer, inte sldende. De som
befinner sig pa expert- och konsultniva gér samma val top-3, medan
de juniora av forklarliga skl delvis paverkas av andra faktorer. Till
exempel har rimligtvis inte de juniora kommit lika 1angt i den egna
kompentensutvecklingen eller i bildandet av familj som sina mer

seniora branschkollegor.

1. Arbeta med intressanta och utvecklande uppdrag
2. Méjlighet till kompetensutveckling
3. Styra hur mycket jag arbetar

1. Arbeta med intressanta och utvecklande uppdrag
2. Styra hur mycket jag arbetar

3. Kombinera arbete med familj och fritid
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1. Arbeta med intressanta och utvecklande uppdrag
2. Styra hur mycket jag arbetar

3. Kombinera arbete med familj och fritid

9. Natverka med branschkollegor
10. Hjalp till att 6ka belaggningen

11. Administrativ avlastning

Foga férvanande &r att samtliga konsulttyper prioriterar att fa

arbeta med intressanta och utvecklande uppdrag hégst. Samtidigt

ar méjligheterna att kunna kombinera arbetet med fritid till stor del
avhangigt hur val man kan styra hur mycket man arbetar. | detta
sammanhang bidrar dven den hdéga rankningen av férmagan att kunna
styra var man arbetar till uppfattningen att den enskilda konsulten

varderar kontroll dver mangd, uppdragstyp och plats hogt.

Om detta i sin tur innebar att man sdker vissa uppdragstyper pa
bekostnad av belaggning framgar inte. Men friheten att sjalva kunna
paverka och styra den egna situationen &r det som &vergripande
vérderas hogt, mer sd &n dkad Ibnsamhet. Mot bakgrund av detta blir
flexibilitet och distansarbete an mer betydelsefulla faktorer féor den

moderna konsulten.

Installningen till regelmassiga dvernattningar i samband med uppdrag
skiljer sig inte mycket kunskapsomradena emellan, dock &r vissa
skillnader inte helt obetydliga. Med undantag for industri och logistik,
det kunskapsomrade till vilket minst antal konsulter primért hér, och
delvis verksamhetstjanster/services kan en majoritet tanka sig ett

par dvernattningar i manaden som mest eller inga alls. Samtidigt &r
andelen som kan tanka sig veckopendling och ett par édvernattningar i

veckan inte helt oansenligt.
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Kontrasteras synen pa dévernattningar mot vad som anses vara maximal
reslangd till uppdrag, blir det tydligt att det finns en samsyn hos de
svarande nar man utgar ifrdn kunskapsomradena, som inte framtrader
vid 6vernattningar. Har &r det mer intressant att se pa hur exempelvis
juniora konsulter skiljer sig fran experter pa en viss ort. D& de svarande
i manga fall &r verksamma pa flera orter, bor inte jamfdrelser goras
mellan olika orter utan snarare mellan olika grupper verksamma pa

samma ort.

Ett rimligt antagande hade varit att juniora konsulter, pa jakt efter
arbetslivserfarenhet och kompetensutveckling, varit beredda att

aka langre strackor till och fran uppdrag. Istallet finns det en nastan
lika stor acceptans for reslangder pd mer dn 2 timmar hos de tva

mer seniora konsulttyperna. Detta galler inte minst i Stockholm dar
skillnaderna mellan de olika konsulttyperna ar minst. Malmé uppvisar i
sin tur storst skillnader, dar &r bendgenheten att dka langt till uppdrag

storst hos experterna.

Maximal resléngd i fimmar, tur-och-retur

Stockholm
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Goteborg

44%
B
37%
38
<Zh 48%
43%
4% Junior
<
3% mExpert
<4h 2%,
4%
9%
>4h 2%
4%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 20%  100%
Malmé
40%
<lh 44%,
34%
49%
40%
7% Junior
<
3h ‘0%]3% mKonsult
2%, mExpert
<4h 2%
3%
~4h 2%
2%
h 9%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Ovriga
42%
24%
<?h 42%
53%
m Expert
7%
<3h h 16% m Konsult
11% .
Junior
7%
<4h ‘ 1%
5%
> [ %
11%

| évriga ingdr samtliga orter som respondenterna angett som inte dr Stockholm, Géteborg eller Malmé.
Se resultatdelen fér samtliga regioner.
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Skillnaderna mellan de olika konsulttyperna i villigheten att ta
regelmassiga uppdrag utomlands, ar nastan obefintligt. Mellan 35-40
procent kan inte tanka sig att ta regelmassiga uppdrag utomlands,
medan 45-50 procent ar déppna for uppdrag aven utanfér Norden.
Aterstdende andel kan t&nka sig ta regelmassiga uppdrag inom Norden
i olika utstrackningar. Det finns alltsa tva tydliga ldger; de som kan
tanka sig att ta regelmassiga uppdrag utomlands dven utanfér Norden
och de som utesluter uppdrag utomlands helt. Aven kunskapsomraden
spelar en liten roll och endast industri & logistik uppvisar en aningen
hoégre andel som kan tanka sig uppdrag utanfér Norden samt har en

lagre andel som sager nej helt.

Trots en 4nda relativt utbredd 6ppenhet fér uppdrag utomlands, finns
ett vdxande intresse for att arbete pa distans. En klar majoritet &r ndjda
med radande situation idag. Samtidigt énskar fler &n var tredje konsult

inom respektive kunskapsomrade att distansarbete skulle dka.

Distansarbete

64

et : 2
Verksamhetstjanster/services b 349

3%

59%
. . . 2%,
feknik & INGeNIOrer | 357
33%

|
L

28%

S54%

62%

. T 3
Industl & gtk e —— o

33%

Jag ar nojd med situationen idag Jag skulle helst arbeta mindre pd distans

m Jag skulle helst arbeta mer pd distans Andel av dagens arbete som sker pd distans

Forbattrade mojligheter att arbeta pa distans framjar mojligheten

att kombinera arbete med fritid, samtidigt som dppenheten infér
regelmassiga uppdrag utomlands skulle kunna kopplas till premissen
att man vill ha intressanta och utvecklande uppdrag. Dagens konsult vill
vara flexibel i sin roll, men ar eventuellt benagen att kompromissa med

densamma om uppdraget ar tillrackligt intressant.

| denna kontext blir konsulternas syn pa konsultmé&klarna intressant.
Av de som deltagit i undersdkningen uppgav nastan 70 procent att
de ndagon gang varit pd uppdrag via en konsultmé&klare. Ungefar 30

procent av de tillfrégande uppgav darefter att konsultméaklarnas roll for
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de egna uppdragen var av stor betydelse, medan 32 procent och 38
procent menade pa att rollen var av liten respektive viss betydelse. For
att kunna placera betydelsen i ett sammanhang behdéver man se till vad

konsulternaupplever att konsultmaklare kan hjalpa till med.

1. Slippa salja in nya uppdrag

2. Arbeta med intressanta och utvecklande uppdrag
3. Oka min beldggning

4. Fa administrativ avlastning

5. F& arbeta med I6nsamma uppdrag

6. Styra var jag arbetar

7. Styra hur mycket jag tjanar

8. Natverka med branschkollegor

9. Kompetensutvecklas

10. Styra hur mycket jag arbetar

11. Kombinera arbete med familj och fritid

En majoritet av de svarande anser att konsultmaklare framst
underlattar saljprocesser och beldggning, samtidigt som antalet
uppdrag och urvalet forbattras. Anmarkningsvart ar att de aspekter
konsulterna uppskattar som viktigast, &r desamma man anser att
konsultmé&klare ar som svagast inom. Med undantag fér att mojligheten

att fa arbeta med intressanta och utvecklande uppdrag okar.

Det gar att argumentera for att frigjorda resurser, uppnadda tack

vare konsultmaklare, indirekt underlattar fér den enskilde konsulten

att ldgga tid och resurser pa det som ar viktigast. Dock ges intrycket
att konsulter i férsta hand vander sig till konsultméaklare for att dka
belaggning, effektivisera séljprocesser och fa tillgdng till vissa uppdrag.
Mjukare och mer abstrakta varden som i férsta hand inte har med
uppdrag och arbete att gbra, utan snarare med anstallningsformen och
de aspekter som upplevs som viktiga, tycks inte vara det konsulterna

anser att konsultmaklare bidrar till.

Konsulterna ar inte helt frammande for att anvanda andra digitala
frilansplattformar som ett komplement till Ework, dven om en klar
majoritet inte gor eller avser géra det. Detta framgar i svaren avseende
vilka frilansplattformar som konsulterna kanner till, samt deras

installning till dessa.
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Andel av konsulterna som kanner till respektive frilansplattform
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A44%
40%, 37% 3&6%
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Freelancer Annan Upwork Crossover Toptal

Se resultatkapitel for data kring vilka plattformar som inkluderas i annan.

Bendgenhet att anvénda desamma, hos de konsulter med
ké&nnedom om respektive frilansplattform

100%
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57% 64% 57% 80%
460% s 44T,
AQT, 32% 3% 3% 24%, 0%
0%
Crossover Freelancer Toptal Upwork Annan

| de frisvarskommentarer som ldmnats av respondenterna finns
berattat att vissa konsulter fatt ett uppdrag via andra plattformar, efter
foérst ett nej fran Ework efter att ha sékt detsamma dar. Benadgenhet
att anvanda vissa av plattformarna bor ses mot bakgrund av att det
rimligtvis 6kar chanserna fér enskilda konsulter att finna de uppdrag
man anser vara mest intressanta och utvecklande. Det kan likval tolkas
som att de behov man har inte ar helt tillfredsstallda och att lojaliteten

gentemot enskilda plattformar varierar.
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2.4. Slutsatser analys

Den rddande beldggningsgraden &r 6éverlag god, dock uppvisar
industri & logistik och verksamhetstjdnster/services lagre varden &n
IT och teknik & ingenjérer. Det finns tydliga skillnader i hur anstallda
konsulter och konsultsaljare upplever beldggningsgraden. Bl.a. inom
kunskapsomradet IT dar stérst skillnader rdder och &r det omrade
dar flest upplevt en nedgang i beldggningsgrad det senaste aret.
Positivt i sammanhanget ar att andelen konsultsaljare som upplevt en
okning i beldggning det senaste aret &r hdgre &n andel som upplevt
en minskning inom IT, teknik & ingenjérer och verksamhetstjanster/

services.

Framtidstron &r god inom samtliga kunskapsomraden och en majoritet
av de tillfragade konsulterna gér bedémningen att efterfragan kommer
forbli oférandrad, alternativt 6ka under kommande ar. Endast cirka en
femtedel av de tillfragade tror pa en minskning i ndgon utstrackning.
Av de kundansvariga som deltagit i undersdkningen tror halften att

en avtagande efterfrdgan ar att vanta, och pa kundsidan en fjardedel.
Detta kan kontrasteras mot de 10 procent av kunderna som tror att
behovet kommer dka och 65 procent att nuvarande behov bestar.

Det genomsnittliga timpriset &r kvar pa cirka 97€/h, trots att 40
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procent uppger att en hodjning skett under aret som gatt. Trycket pa
kompetens &r i nuldget sa pass hodgt att beldggningsgrader fér samtliga
konsultkategorier ligger pa nivaer som ur ett l&ngre perspektiv inte ar
helt hallbara. Den éverutnyttjande dynamiken lar leda till 6kande priser

for att balansera, i alla fall fér en del av konsulterna.

Slutsatsen &r att marknadsklimatet &r fortsatt bra med relativt god
beldggning. Viktigt att samtidigt ha i dtanke &r att arets barometer sker
efter en period som manga experter menar pa ar bdrjan pa slutet av
den hégkonjunktur som radigt. Det finns inga indikatorer pa att den
kompetensbrist och det digitaliseringsbehov som 6kat efterfragan

pa konsulter kommer att avta under 2019. Men man tittar pa globala
PMl:er (Purchasing Managers Index) och andra etablerade index sa
finns skal till att tro att efterfrdgan behdver minska i samband med den
konjunkturinbromsningen som nu pagar. Ddrmed &r kundernas och

konsultsdljarna prognos infér kommande ar mer trolig &n konsulternas.

Forbattrade mojligheter att arbeta pa distans dkar férutsattningarna
for konsulter att kombinera arbete med fritid, samtidigt som
Oppenheten infér regelmassiga uppdrag utomlands kan kopplas till
prioriterandet av intressanta och utvecklande uppdrag. Den moderna
konsulten vill vara flexibel i sin roll, trots en viss bendgenhet att

kompromissa med densamma om uppdraget ar tillrackligt intressant.

Vidare kan konstateras att majoriteten av konsulter huvudsakligen
vander sig till konsultmaklare for att dka beldggning, effektivisera
séljprocesser och fa tillgang till vissa uppdrag. Medan mjukare och mer
abstrakta varden som i forsta hand inte har med uppdrag och arbete
att gbra, dvs. anstallningsformen samt de aspekter som upplevs som
viktiga, inte tycks vara nagot konsulterna anser att konsultméaklare
bidrar till. Faktorn konsulttyp och huvudsakligt kunskapsomrade tycks
i sammanhanget inte vara av nagon storre betydelse, vilket antyder

att den moderna konsultens prioriteringar och uppfattningar ar starkt

forankrat i den frihnet som konsultrollen medger i hég grad.
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3. Resultat

Det tredje kapitlet innehaller endast resultat fran majoriteten av
de fragestallningar som ingick i den kvantitativa undersékningen.
For beskrivningar av datamangd och definitioner, se kapitel 1. Fér

overgripande analys se féregaende kapitel 2.

3.1. Belaggningsgrad och timpris

Genomsnittlig beldggningsgrad inom respektive
verksamhetsomrade Sverige
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Uppskatta din genomsnittliga beldggningsgrad idag (konsulter)
Uppskatta dina konsulters genomsnittliga belaggningsgrader idag
(konsultsaljare)

100% 86,9% 88% 89.4%

83% 81,3%
80%
60%
40%
20%
0%
Industri & logistik Teknik & ingenjdrer  verksamhetstjanster/
services
m Konsultsdliarnas uppskatining av beldggningsgrad m Anstallda konsulters

Ar du néjd med den genomsnittliga beldggningsgraden idag?

Anstdllda konsulter

b 21%

H 83%

H 81%
67

8%“ %

= Nej, forldg mJa mNej, for hog

Industri & logistik
T
Teknik & ingenjorer

Verksamhetstjdnster/services

Egenforetagare

Industri & logistik
IT
Teknik & ingenjorer

Verksamhetstidnster/services

" Nej, forldg mJa mNej, for hdg
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Hur ar den genomsnittliga beldggningsgraden idag jamfort med for 12

manader sedan?

Konsulter
14%
Industri & logistik 1%
15%
10%
T 7%
13%
mHogre
16% mOférandrad

Teknik & ingenjorer 12% 72% Lagre

18%
Verksamhetstjdnster/services 64%

18%

Konsultsdljare

Industri & logistik - . 100%

25%
Im 58%
17%
mHogre
31% m Oférandrad
Teknik & ingenjbrer 62% Lagre
7%
23%
Verksamhetstjanster/services 58%
19%
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Vad ar ditt genomsnittliga timpris idag? (Euro)

5%
150-EUR | |7
1%
3%
130-149 EUR
19%
110-129 EUR
12%
1%
27%
90-109 EUR
29%
26%
70-89 EUR 41%
39%
36%
7%
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12%
1%
4%
30-49 EUR 4%
1%
6%
3%
>=30 EUR 3%
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6%
0% 20% 40% 60%

Verksamhetstjdnster /services — mTeknik och ingenjorer
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Vad ar ditt genomsnittliga timpris idag (SEK)

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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>=300SEK o S
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300499 | 7%
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Nar hojdes ditt genomsnittliga timpris senast?

samtliga konsulter

Meran 5 arsedan I 8%

35arsedan N 10%

23 arsedan D 1%

1-2érsedan NN 2%

Under det sencste ret [N 0%
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Hur tror du ditt genomsnittliga timpris kommer att utvecklas de

kommande 12 manaderna?

Samtliga konsulter

Samtliga

Minska mBestd mOka

Per verksamhetsomrade

Industri och logistik

Teknik och ingenjdrer

Verksa mhe1ﬂjarmer fsenﬂ-ces

Minska mBestd mOka
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3.2. Efterfragan och Konkurrens

Hur upplever du att efterfragan inom nedanstaende omraden har
varit det senaste aret? Efterfragan har...

Tradhonell T Fve s 24%
Teknikinnktad T/ OT-anster L2 4%
Industrinrktad [T/OT-Hanster 71% 24%
Processinnktade [T/ OTjanster 46% 29%
0% 20% 40% &0% 80% 100%:
Minskat m Oférandrad m Okat
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Hur upplever du konkurrensen fran bolag eller resurser inom
nedanstaende omraden? Konkurrensen har det senast aret...

78% 7%
18% 16%
A% 9%
Malmd Goteborg

»Minskat mOférandrat m Okat

7&%
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Goteborg
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Hur har férfragningar om rekrytering/forflyttning sett ut det
senaste aret?

I

Industri & logistik Teknik & ingenjorer Verksamhetstjanster

65%
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Industri & logistik
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Konsult = R8%, 33%

Junior
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Hur uppskattar du att andelen konsulter ser ut i de projekt som du
deltagit i det senaste aret. Andelen konsulter har...

industi & logistik [ ey 51,

17%

T .
L e 5% vt
m Oférandrat
Teknik & ingenjérer + 56% Minskat
Verksamhetsti@nster/services “ 60%

15%
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Vad tror du om utvecklingen de kommande 12 manaderna inom fdljande

omraden?
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Har du personligen upplevt konkurrens fran utlandska konsulter under
de senaste 12 manaderna?
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3.3. Flexibilitet och Distansarbete

Hur 1ang restid per dag kan du ténka dig fér ett uppdrag?
Maximal restid (Tur-ochretur).

] -
36%
47 %
46%
. Verksamhetstjanster/services
<3h '9%" 1% & Teknik & ingenjérer
8% =T

2% m Industri & logistik

" i
&%

Stockholm

36%

<in [, 7,
47%
<n [ ¢/

47%
[+3:4 | EXFE{T

<h 1% = Konsult

3% .
<4h o5 Junior

>ah B ae

0% 10% 20% 30% 40% 50% o60% 70% 80% 20% 100%

© Radar Ecosystem Specialists AB, 2019
Eworkbarometern 2019 s. 46 @



Goteborg
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Kan du tanka dig regelmassiga évernattningar i anslutning till
uppdrag?

15%
. 23%
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Uppskatta hur stor andel av ditt arbete som idag sker pa distans?

Ange i procent. Jimfort med idag, skulle du vilja arbeta pa distans i

storre eller mindre omfattning?

Distansarbete
&4%
Verksamhetstjanster/ 2%
services 34%
31%
59%
R L -S—
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3.4. Konsultmiklare

Vilken betydelse anser du att konsultmaklare har fér dina
uppdrag?
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3.5. Drivkrafter

De tre viktigaste aspekterna fér mig som konsult ar
att fa/kunna...

1. Arbeta med intressanta och utvecklande uppdrag
2. Mojlighet till kompetensutveckling

3. Styra hur mycket jag arbetar

1. Arbeta med intressanta och utvecklande uppdrag
2. Styra hur mycket jag arbetar

3. Kombinera arbete med familj och fritid

1. Arbeta med intressanta och utvecklande uppdrag
2. Styra hur mycket jag arbetar

3. Kombinera arbete med familj och fritid

1. Arbeta med intressanta och utvecklande uppdrag
2. Mojlighet till kompetensutveckling

3. Kombinera arbete med familj och fritid

1. Arbeta med intressanta och utvecklande uppdrag
2. Styra hur mycket jag arbetar

3. Styra var jag arbetar
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3.6. Digitala plattformar

1. Slippa sélja in nya uppdrag

2. Arbeta med intressanta och utvecklande uppdrag
3. Oka min beldggning

4. F& administrativ avlastning

5. F4 arbeta med Ibnsamma uppdrag

6. Styra var jag arbetar

7. Styra hur mycket jag tjanar

8. Natverka med branschkollegor

9. Kompetensutvecklas

10. Styra hur mycket jag arbetar

11. Kombinera arbete med familj och fritid

100%

44%
37% 36%
20%
13%
10%
o H m

Freelancer Annan Upwork Crossover Toptal
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Andra plattformar (fatt flest svar under annan)

Brainville Workforce Logic AF KeyhMan

Har du anvédnt/avser du anvdnda nagon av de digitala
frilansplattformarna du angav i féregaende fraga?

100%
80%
40%
20%
0%
Crossover Freelancer Toptal Upwork Annan
= Seringet behov av mAvser aff anvdnda mHar anvant
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