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¿Qué tan contentos están tus colaboradores en la oficina?

Evalúa la satisfacción de 
los colaboradores...
Como responsable de las personas que tienes a tu cargo, sabrás que la satisfacción 
del personal, es clave para el cumplimiento de los objetivos. Evalúa la de tus 
colaboradores con ayuda de este test.  

Para responder a las preguntas, puedes tomar como referencia la información con 
la que cuentas, es decir, la que conoces de tus colaboradores y espacios de trabajo, 
o bien, puedes pedirles que respondan directamente. 

instrucciones: Responde a las siguientes preguntas. Si la respuesta es “sí” sumará 
un punto, en tanto que un “no”, no suma ni resta puntos. Al final, de acuerdo con 
los puntos acumulados, se obtendrá un resultado referente a la satisfacción del 
personal. 

¡comencemos! 



¿Qué tan contentos están tus colaboradores en la oficina?

actualmente, en el espacio 
de trabajo:
1. La iluminación es adecuada para cada 
espacio (oficina privada, recepción, sala de 
juntas, etc)

Si (  )  no (  )

9. El espacio favorece la atracción y retención 
del talento. 

Si (  )  no (  )

5. La decoración hace sentir motivados a los 
colaboradores.

Si (  )  no (  )

7. El espacio de trabajo ayuda a cumplir con 
las tareas y los objetivos del equipo.  

Si (  )  no (  )

3. Las oficinas están ubicadas correctamente, 
tomando en cuenta pasillos, estacionamiento, 
sanitarios, salidas de evacuación. 

Si (  )  no (  )

2. Los puestos de trabajo cuentan con espacio 
suficiente (1.2 x 1.2 m aprox.). 

Si (  )  no (  )

10. El espacio de trabajo soporta el crecimien-
to de la plantilla.

Si (  )  no (  )

6. El edificio no tiene daños estructurales.

Si (  )  no (  )

8. El entorno de trabajo es cómodo y er-
gonómico.

Si (  )  no (  )

4. El lugar está climatizado o bien ventilado.

Si (  )  no (  )



¿Qué tan contentos están tus colaboradores en la oficina?

actualmente, el mobiliario 
y equipo de oficina:
1. Son suficientes para cumplir con las tareas y 
funciones eficazmente.

Si (  )  no (  )

9. Los muebles están distribuidos de forma 
correcta. 

Si (  )  no (  )

5. Las sillas son ergonómicas y se adaptan a 
las necesidades del usuario.

Si (  )  no (  )

7. Hay suficientes archiveros para resguardar 
documentos.

Si (  )  no (  )

3. Ayudan a la concentración y mejoran la cali-
dad del trabajo.

Si (  )  no (  )

2. Están en óptimas condiciones físicas y 
actualizados.

Si (  )  no (  )

10. El mobiliario es ergonómico y adecuado 
para cumplir con sus tareas diarias

Si (  )  no (  )

11. Los muebles se pueden adaptar o modifi-
car al crecimiento del personal. 

Si (  )  no (  )

6. El mobiliario está electrificado para evitar 
los cables.

Si (  )  no (  )

8. El mobiliario es multifuncional.

Si (  )  no (  )

4. El equipo es adecuado para trabajar y 
desplazarse en la oficina (laptops, tablets, 
equipo para videoconferencias, pantallas, 
etc.)

Si (  )  no (  )



¿Qué tan contentos están tus colaboradores en la oficina?

actualmente, la autonomía 
y compromiso con la 
empresa los hace sentir:

1. Se sienten orgullosos de pertenecer a la 
organización.

Si (  )  no (  )

9. Sienten que su participación es importante.

Si (  )  no (  )

5. Están satisfechos con su retribución 
económica.

Si (  )  no (  )

7. Puedo desarrollar sus capacidades abierta-
mente.

Si (  )  no (  )

3. Se sienten identificados con los valores de 
la empresa.

Si (  )  no (  )

2. Se sienten valorados por la empresa y sus 
superiores.

Si (  )  no (  )

10. Los  superiores son justos de acuerdo al 
mérito de cada colaborador. 

Si (  )  no (  )

11. El puesto de trabajo les permite realizar 
tareas que aumentan sus habilidades profe-
sionales y personales.

Si (  )  no (  )

12. Tienen calidad de vida laboral.

Si (  )  no (  )

13.  Tienen oportunidades de crecimiento. 

Si (  )  no (  )

14.  Tienen certeza de su futuro dentro de la 
empresa. 

Si (  )  no (  )

6. Tienen autonomía y libertad para tomar 
decisiones.

Si (  )  no (  )

8. Se sienten identificados y satisfechos con el 
rol que desempeñan.

Si (  )  no (  )

4. La compañía propone desafíos de acuerdo 
a sus competencias.

Si (  )  no (  )



¿Qué tan contentos están tus colaboradores en la oficina?

actualmente, la 
colaboración y privacidad 
en la oficina son:

1. Hay espacios recreativos y/o colaborativos.

Si (  )  no (  )

6. Los espacios privados son suficientes y es-
tán bien equipados. 

Si (  )  no (  )
3. El espacio de trabajo fomenta la
concentración de los colaboradores.

Si (  )  no (  )

2. Las zonas colaborativas y privadas están a 
disposición del personal.

Si (  )  no (  )

7. Los espacios colaborativos son suficientes y 
están bien equipados. 

Si (  )  no (  )

8. Puedo elegir dónde trabajar: área privada o 
coworking.

Si (  )  no (  )

5. Hay mamparas o paredes que inhiben la 
contaminación acústica.

Si (  )  no (  )

4. Se promueve el trabajo colaborativo y la 
coordinación de los equipos.

Si (  )  no (  )



¿Qué tan contentos están tus colaboradores en la oficina?

actualmente, el clima 
organizacional es:

1. Los directivos se preocupan por el
bienestar y la salud del personal.

Si (  )  no (  )

9. Pienso que el trato es equitativo entre todos 
los empleados.

Si (  )  no (  )

5. La organización valora y reconoce los
esfuerzos de los empleados.

Si (  )  no (  )

7. Los superiores promueven la
retroalimentación del capital humano.

Si (  )  no (  )

3. Se incentiva la creatividad y el trabajo en 
equipo para mejorar los resultados.

Si (  )  no (  )

2. El espacio de trabajo promueve una filo-
sofía “sin jerarquías”.

Si (  )  no (  )

10. Hay sobrecarga de trabajo, estrés, frus-
tración y mal humor constantemente.

Si (  )  no (  )

11. La participación y compromiso de los co-
laboradores es alta.

Si (  )  no (  )

12. Los colaboradores se sienten satisfechos 
con su trabajo y los resultados obtenidos.

Si (  )  no (  )

13.  Hay conciliación entre el trabajo y la vida 
personal.

Si (  )  no (  )

6. Hay una comunicación fluida y constante a 
nivel organizacional.

Si (  )  no (  )

8. Tengo relaciones sociales de calidad en el 
trabajo.

Si (  )  no (  )

4. Las faltas y renuncias son pocas o nulas.

Si (  )  no (  )



¿Qué tan contentos están tus colaboradores en la oficina?

Respuestas Total

¿A cuántas respondiste que sí?

Sí

Resultados:  

Poco contentos
(0-20 puntos) 

¡Atención! Si obtuviste menos de 20 puntos, tus colaboradores no sólo se sienten 
incómodos, sino que, el espacio de trabajo no es funcional ni ergonómico. 

Es momento de revisar cada detalle de tu organización, pues, el clima laboral y el 
espacio están afectando la salud y el bienestar de tus empleados. 

En nuestra siguiente guía, encontrarás consejos útiles para planear mejor tus 
espacios de trabajo. Descárgala, ¡es gratis! 

https://info.gebesa.com/planeacion-espacios-de-trabajo
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contentos
(21-40 puntos)

¡Bien! Tu organización cuenta con las características elementales para que los 
colaboradores se sientan a gusto en la oficina. Sin embargo, existen detalles que 
podemos mejorar. 

Es probable que el espacio de trabajo necesite una renovación o que sea tiempo 
de cambiar las responsabilidades de tus equipos de trabajo. 

¿Necesitas actualizar el equipo y mobiliario de oficina? Averigua cómo hacerlo con 
ayuda de nuestra guía. 

Muy contentos
(41-56 puntos) 

¡Enhorabuena! Si obtuviste 40 puntos o más, perteneces a una organización que 
valora la salud y el bienestar de sus colaboradores. 

Has conseguido el perfecto equilibrio entre el espacio de trabajo y el clima laboral. 
Tus empleados están felices y se sienten orgullosos de pertenecer a la empresa. 
¡Felicidades! 

https://info.gebesa.com/comprar-mobiliario-de-oficina





