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Uppgradera,
byta eller vanta?

Funderingarna kring och infor forandring ar manga. Att vélja ekonomi- eller
affarssystem ar ett stort och komplext beslut. Kanske ocksa ett av de viktigaste
och mest avgdrande besluten du ar med om att ta nar det kommer till
digitalisering av din verksamhet.

Som aktorer for att hjalpa svenska foretag att utvecklas genom att se dver
och modernisera sina ekonomi- och affarsprocesser drivs vi av att underlatta
for foretag att uppna de fordelar som dagens system erbjuder.

Vikten av forberedelser samt att se vardet for hela verksamheten ser vi som en
nyckel. Och att ta del av andras erfarenheter tror vi ar avgérande fér manga,
bade vad galler att ta sitt beslut och vidare for hur man genomfor sitt projekt.

En inblick i hur andra gjort och tankt

Denna rapport ger dig en inblick i hur svenska foretag som genomfort ett
systemskifte ser pa sitt tillvdgagangssatt, samt resultatet av deras val och
investering. Du far aven ta del av vardefulla insikter och lardomar, vilket
forhoppningsvis kan hjalpa er att undvika nagra av de vanligaste fallgroparna.

Véar forhoppning ar att detta kan vara ett stod for hur du planerar, agerar och
valjer i din verksamhets implementeringsprojekt.




Vad avqgor ett lyckat
ERP-projekt?

Affars- och ekonomisystem beskrivs ofta som verksamhetens nav. Och med
det som grundinstallning ar halften vunnet i ett férandringsprojekt. Genom att
se och aktivt jobba for att uppna de mojligheter som finns skapas de basta
forutsattningarna.

En stabil grund for vad ni vill uppna och en tydlig, val férankrad plan for hur
det ska goras ar avgorande for saval en lyckad implementering som en smidig
Overgdng till ett nytt satt att jobba. Det ger er ocksa utrymme att pa basta satt
hantera de hinder och utmaningar ni kommer att stéta pa langs vagen.

Som vi ser det, ar det i stora drag detta som avgor:

o Nyfikenhet och mod. Att ifrdgasatta de egna processerna,
stalla frdgor och vaga forandra dven det mest invanda.

¢ Inkludering och engagemang. Forandring hander inte
om inte de som berors ar delaktiga, kan bidra med sina
insikter och far det eventuella stdd de behover.

e Forberedelser. Forandring tar tid och for att hitta ratt
|6sning for just er behdver ni titta sdval indt som framat,
utan att skynda forbi detaljer.

e R&tt personer pa ratt plats. Aterigen, utan manniskors
engagemang kan forandring inte lyckas. Vem eller vilka
som leder ert forandringsarbete ar avgorande.
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Om undersokningen

Innehdllet i denna rapport bygger pd svaren i en webbaserad undersékning
som genomfordes under februari/mars 2019, initierad genom ett samarbete
mellan Meritmind och Visma Software.

Resultatet av undersokningen presenteras fraga for fradga, med kommentar
utifrdn Meritmind och Vismas samlade erfarenheter.

Bland respondenterna aterfinns framst beslutsfattare med koppling till
ekonomi och administration. Det resultat fran undersokningen som
presenteras i denna rapport bygger framst pa svar fran dem som angivit att
de implementerat ett nytt ekonomi- eller affarssystem, eller uppgraderat ett
befintligt, de senaste fem aren (ca 200 respondenter).

"

60 % har valt ett nytt
eller uppgraderat system
de senaste fem aren

P& undersokningens initiala fraga Har ditt féretag implementerat ett nytt ekonomi-
eller affarssystem de senaste fem aren? svarade respondenterna (401 st):

B 3, helt nytt system 39,9 %
B Ja uppgraderat ett befintligt 20,4 %
B Nej397%
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B CFO264 %

B CEO154%
Ekonom 7,7 %

B Redovisningschef 5,5 %
Operativ chef 4,7 %

m Ovriga 40,3 %



Den roda traden:
Verksamhetsutveckling

Automatisering ar ofta det som framst star i fokus nar verksamheter ser éver
hur de kan dra nytta av teknik for 6kad affarsnytta. Tittar vi specifikt pa ekonomi-
funktionen ser vi att skillnaderna mellan de digitala och traditionella blir allt storre.

Nar ekonomiavdelningen drar pd sig ledartrojan i verksamhetens férandrings-
arbete blir nyttan ofta tydlig och konkret for alla. Tid vinns med automatisering
och felmarginalerna minskar, samtidigt som fokus skiftar fran manuell hantering
till analyser, uppfoljning och strategi. Vilket paverkar hela verksamheten.

Gardagens teknik kan inte 16sa dagens utmaningar

Svart att komma runt &r ocksa att system som utvecklats for att 16sa en tids
behov séllan har kapacitet att 10sa det vi behdver idag. For att halla jdmna steg
med marknad och konkurrenter kravs ofta ett systemskifte. Att vaxa och utvecklas
i dagens tempo ar svart utan behovsanpassad teknik som stod.

P& fragan Vilka var de framsta anledningarna till bytet/uppgraderingen?
svarade respondenterna som foljer (upp till tre svar kunde anges).

Viville uppna en hogre effektiviseringsgrad | N :- -

Vart gamla system var oflexibelt och/eller saknade I 0 :
stod for aktuella affarsbehov som t.ex. e-handel ’

Vivill samla allt i ett och samma system for ett mer | 41 © %
koncerngemensamt arbetssatt

Foretaget befinner sigi eller star infor ett expansivt I : 2
skede och det befintliga systemet klarar inte det e

Integrationskrav | 20,6 %
Nya beslutsfattare som prioriterat upp fragan B s %

Vi blev uppkopta/kopte upp annat bolag 2%

Tidigare leverantor har forsvunnit fran marknaden/ [ EEERD
nuvarande system uppgraderas inte mer ‘

Effektivisering dr ett starkt ankare fér modernisering av system, vilket ocksa syns hdr.
Idag vet de flesta vad tekniken kan géra pd ett évergripande plan, men har inte alltid
(fullt forstdeligt) de djupare kunskaperna for att sdtta en realistisk plan.

Carola Lissel, VD Visma Software



“\i vet vad vi har och ar

nojda med det”

Ar ett ganska vanligt resonemang. Att man inte ser behov av att uppgradera
eller byta affars-/ekonomisystem pa grund av att man ar néjd med det man har.

I manga fall kan det vara sd att man kanske inte blickat framat och sett vad man
skulle kunna ha, som skulle gbra det som ar bra annu battre. Att man helt en-
kelt inte vet vad en uppgradering eller ett byte skulle tillféra verksamheten.

Av de svarande i var undersokning anger 15,1 procent just Brist pd kunskap om
vilka system som finns/Gr bast for oss som anledning till att man inte implementerat
ett nytt system eller uppgraderat ett befintligt.

P& fragan Vilka ar de framsta anledningarna till att ni inte implementerat ett
nytt system eller uppgraderat ett befintligt? svarade respondenterna som

foljer (upp till tre svar kunde anges):

Befintliga system uppfyller véra behov

Tror inte att byte av system ar
|6sningen pa vara utmaningar

Inga personella resurser

Brist pa kunskap om vilka system
som finns/ar bast for oss

Vill invanta nya versioner
Inga finansiella resurser

Svart att hitta en leverantor for
implementering och stdd i processen

I £ 9
I S %

I 1 5,7 %
I | 5, 19%

26 %
O %
0,0 %

Modern teknik driver tillvaxt och har
stod for dagens (och morgondagens)

affarsbehov.




Nar ar bast att ta steget?
Allt gar ju sa fort.

Vanligt &r ocksa en oro infor att tekniken utvecklas sa fort och att man standigt
awaktar och invantar nya versioner och ny funktionalitet. Nar ar bast att ta
steget? Vad hander i morgon som vi missar, om vi valjer att agera idag?

Idag ar detta i manga fall en icke-fraga, beroende pa vilken 16sning man valjer.
Att kdpa sitt system som abonnemang (exempelvis en molntjanst) kan enkelt
sagt ses som att man tar steget en gang for alla - uppgraderingar fas nar de
kommer och ni har alltid tillgdng till den senaste versionen. De flesta leveranto-
rerna pa marknaden erbjuder detta idag.

Objektivt beslutsstod infor upphandling

Att ha full koll pa verksamhetens processer och floden ar avgérande nar ett
nytt systemstdd ska implementeras. Detta ar viktigt, inte minst for att kunna
valja ratt system eller 6sning for era behov.

Om det inte finns tillrackligt med intern tid for att kartlagga behov kan det vara
val vart investeringen att ta in extern hjalp.

Genom att ta hjalp av en oberoende specialist pa forandringsledning och verk-
samhetsutveckling kan du fa hjalp med att kartlagga nuldge och hela verksam-
hetens processer. Samt hjalp med att goéra en behovsanalys som

resulterar i ett beslutsstod du kan kanna dig trygg med vid valet av system.

Att ha stddet i ett val fungerande affdrssystem dr en forutséttning for att bolag
ska kunna arbeta effektivt och géra lbnsamma afférer.

Innan valet att uppgradera eller byta system fattas dr det en val vdrd investering
att analysera vilka delar av det nuvarande systemet och de nuvarande processerna
som tillfér vérde och vilka delar som inte gér det.

Lars Rosengren, rddgivningskonsult Meritmind
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Att valja systemleverantor

Hela 86,9 procent av respondenterna i var undersokning angav att de valde
systemleverantor sjalva med hjélp av interna resurser, eller att de fran borjan
visste vad de ville ha. Nagot vi tror stdmmer ganska bra med hur det ser ut
generellt.

Det dr latt att gora research, man har positiva erfarenheter av ett visst
system, gar pa rekommendationer eller bygger vidare pa det man har.
Fragan ar om det ar den basta starten for ett sd avgdrande beslut kring
nagot som ska vara verksamhetens motor under lang tid framover.

Investera i expertis

Att konsultera en oberoende specialist for att komma fram till vad och hur
som ar bast for just er ar alltid en val vald investering. Det sakerstaller ocksa
att ni far en grundlig behovsanalys med tydlig krav- och malbild.

Bygger du ett hus tar du in experter for alla olika delar, exempelvis. Och med
stor sannolikhet tillfér de stort varde till projektet och planen for vad som ska
goras, samt hur det bor genomforas.

P& fragan Hur sag urvalsprocessen av systemleverantdr ut?
svarade respondenterna som foljer:
Visste fran borjan
Egen personal genomarbetad kravstallning
Egen personal mindre strukturerat
Oberoende extern part I

131% 183% 320% 36,6%

En val genomford urvalsprocess
kraver att ni tanker “utanfor boxen”.

Det ar inte alltid sa latt att gora sjalv.




Vanliga utmaningar |
implementeringsfasen

Implementering av ett verksamhetskritiskt system sker inte utan utmaningar.
Utmaningar kan dock vara mer eller mindre latta att mota. Detta ser vi som
avgodrande for minimerad pdverkan i ert eventuella projekt:

e Grundlig behovsanalys med tydlig krav- och malbild. Detta ar sjalva ryggra-
den i ett implementeringsprojekt, haltar den sa haltar projektet.

e Prioritera forankring i organisationen. Forankring gors inte lattvindigt.
Alla som berérs behover forsta varfor och hur det kommer att paverka
deras arbete samt verksamheten. Resultatet av ett val forankrat férand-
ringsprojekt med engagerade medarbetare blir avsevart mycket battre,
an ett dar man rusar pa och pratar férbi de som berors.

o Tidplan och projektledning. Tidplanen ar en av de stora utmaningarna i
nastan alla projekt. For att saval satta samt folja en plan pa basta satt ar
projektledningen avgoérande - har handlar det om vem som far ansvaret
samt att den personen har tid och kompetens att leda, folja upp och I6sa
problem vartefter de uppkommer.

Att ta beslut, genomféra och bdrja anvanda ar tre vitt skilda faser mellan
vilka det ofta ocksd uppkommer glapp. Aven har spelar krav- och malbild
samt projektledning en avgorande roll for ett lyckat genomférande.

P& fragan Vad var de stérsta utmaningarna under implementationsfasen?
svarade respondenterna som foljer (upp till tre svar kunde anges):

Anpassning av verksamhetens processer I 7,7 %
Budget/kostnadsuppfoljning | K NGcGc_c_c_G_N 77 %

Forvantningar pa systemet infriades inte | A AR ' ©.7 %

Projektledarens kompetens/tillganglighet | EGEGTG ©.0 %

Tillgang till externa implementationskonsulter [ ENEGE—_NG_GIG 5,5 %
Tidplanen N ¢ 1 %
Forankring i organisationen [ N G 3 %
Behovsanalysen, krav- och malbild [ N N 2/ C %
Leverantorens engagemang [IIIEIEIGINGGEGEGE 1/ S %
Medarbetarnas engagemang |G S 3 %
Ledningens engagemang G 12,7 %




Mojliggorare |

implementeringsfasen

Aterigen, att ha medarbetarnas engagemang kan vara det som avgor ett
implementeringsprojekts genomférande. Var erfarenhet sager det, flera
storre undersokningar stodjer det och dven var undersokning visar det.

Att de som anvander systemet i sin vardag spelar en viktig roll nar arbets-
processer och rutiner ses dver sager sig sjalvt. En organisationsgemensam
syn och vision kring varfor ni byter system ar ofta en nyckel.

Har alla bilden av att bytet ar en del av att utmana inarbetade arbetssatt och
blicka framat brukar vagen dit ocksé bli roligare och enklare att ga.

Alla i organisationen vet vad som hander, och varfor
Ledningen ar aktiv och engagerad

Medarbetarna har insyn och mojlighet att bidra
Leverantdren ar aktiv och tillganglig

En tydlig bild av behov, krav och mal

Behovsanalysen dr en viktig brygga mellan forvantan och resultat.
En bra implementering bygger pd optimering, att anpassa ny teknik till gamla

behov dr som att trampa luft med nya funktionsspdckade skor.

Carola Lissel, VD Visma Software

P& fragan Vad fungerade bra under implementationsfasen? svarade

respondenterna som foljer (upp till tre svar kunde anges):

Anpassning av verksamhetens processer |G 158 %

Budget/kostnadsuppfoljining I ©.8 %
Forvantningar pa systemet infriades [N ~/ S %

Projektledarens kompetens/tillganglighet [ 1/ 3 %
Tillgang till externa implementationskonsulter | ©,3 %

Tidplanen I 3,0 %
Forankring i organisationen |G 5.5 %
Behovsanalysen, krav- och malbild |l 10,5 %
Leverantorens engagemang [ NENEGG | 5.8 %
Medarbetarnas engagemang [IIININININNGNEEEEEEE /6,6 %
Ledningens engagemang GGG 501 %
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Resultat, mal och effekt

P& fragan Vad upplever ni som bolag har bidragit mest till att forbattra era affars-
processer? svarade respondenterna som foljer (upp till tre svar kunde anges):

Okad effektivitet NG /3,5 %
Okad tillganglighet  INEEEEG_— /> %
Forenkling av processer och rutiner [N 2322 %

Enklare och snabbare for beslutsfattarna | 13,6 %
att fa ta del av nyckeltal

Automatiserade floden (fler) | 333 %
Anvandarvanligt, minskad | NN 022 %

frustration i organisationen

Enkelheten att nd information, [N 00,9 %
visualisera och anvanda den

Enkelt att uppdatera, [ 11,7 %
minskat konsultberoende

Har blir det tydligt att ett nytt/uppgraderat ekonomi- eller affarssystem bidrar
till effektivitet, férenkling och automatisering.

Vilket ocksa ar i linje med det vi ser som drivande for foretags beslut om
modernisering: verksamhetsutveckling.

Okad effektivitet och
automatisering bidrar till

forbattrade affarsprocesser.




Den fortsatta resan

Ett lyckat affars- eller ekonomisystemprojekt ar, som vi ser det, borjan pa
nagot nytt. Inte séllan ar det ocksa en katalysator fér en mer omfattande
verksamhetsforandring dar affarsprocesserna fortsatter att utvecklas och
enskilda individers fokus flyttas fran hantering och rapportering till analys,
planering och uppfoljning.

Att flest respondenter i var undersokning anger Vidareutveckla véra affdrs-
processer och Se dver organisation, roller och ansvar som sitt nasta steg for att
effektivisera ekonomifunktionen ligger helt i linje med vara erfarenheter.

Det dagliga jobbet fungerar smidigare.

Verktyg for att anvanda era data blir lattillgangliga.
Tid frigors for att blicka framat.

Mojligheter att gora mer 6ppnas.

Da ar vidareutveckling ett naturligt steg.

P& fragan Vad ar ert nasta steg for att effektivisera ekonomifunktionen i bolaget?
svarade respondenterna som foljer (upp till tre svar kunde anges):

Vidareutveckla vara affarsprocesser | A - %
Se over organisation, roller och ansvar | R /.5 %
Utbildning/kompetensutveckling for medarbetarna [ R R 27 © %
Forbattra styrmodeller och nyckeltal | N R 269 %

Utveckla var affarsplanering | 15,2 %

Implementera analysverktyg, for exempelvis Bl | NN R 26,4 %

Hoja kompetens och medvetenhet I 2?3 %
om beslutsunderlag via analys

Var erfarenhet sciger att systemfrdgorna bara ér en del av ett mycket mer omfattande
transformationsarbete som ekonomifunktionen just nu genomgar for att kunna tillgodose
den operativa verksamhetens allt mer skiftande behov.

| takt med att affdrsmodeller fér allt kortare livscykler blir behovet av ekonomistyrning och
att utveckla affarsprocesser samt se éver organisationen allt viktigare.

Lars Rosengren, raadgivningskonsult Meritmind 13



Var slutsats:
| slutanden handlar det
alltid om hur.

Ett system i sig flyttar
INga positioner.

Nar verksamhetens mest centrala system gar fran att anvandas for upp-
foljning till att bli en motor for verksamhetsstyrning. Nar vagen dit har varit
tydligt utstakad samt utformad efter just din verksamhets forutsattningar,
behov och dnskemal. Da har ni lyckats med ert projekt.

Att byta eller uppgradera sitt affars- eller ekonomisystem foranleds nastan
alltid av en vilja att effektivisera, eller automatisera uppgifter som stjal tid
och skapar frustration.

Mojligheterna finns dar. Hur forvaltar ni era?
| dag ger de allra flesta implementeringar av moderna system mojligheten att
planera, forutse, analysera och styra verksamheten. Det som skiljer ett lyckat

projekt fran motsatsen ar att funktionaliteten ocksa anvands, ger effekt och
tar verksamheten framat.

For manga foretag och organisationer som valjer ny teknik for att I6sa en
utmaning blir det ocksa en katalysator for en mer omfattande verksamhets-
forandring, dar saval processer och individers uppgifter ses dver med stora
effektivitetsvinster som resultat.
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Meritmind ar specialister pa kvalificerade tjanster inom ekonomi,
med fokus pa CFO:ns ansvarsomrade. Vi stottar din verksamhets
utveckling av era ekonomi- och styrprocesser, bland annat som
oberoende part vid val av systemstod.

Las mer och kom i kontakt med oss: meritmind.se

D VISMA

Visma Software AB ar en ledande leverantdr inom affars- och
ekonomisystem for medelstora och stora foretag och organisationer i

Sverige och Norden. Produktportfoljen utgdr fran optimal effektivitet,
verksamhetsstyrning och kontroll i molnet.

Las mer och kom i kontakt med oss: visma.se/erp


https://meritmind.se/
https://www.visma.se/affarssystem/

