
Guía rápida para uso de SMILE (Sistema de 

administración del paciente de la facultad de 

Odontología)



Objetivo:

• El presente documento representa una guía rápida para el uso del sistema
de administración de pacientes (SMILE) de la clínica de la Facultad de
Odontología, para tener un dominio del sistema es necesario asistir a los
cursos de inducción* que se imparten en la Facultad.

* Para Posgrado se imparte en el periodo del propedéutico, para Licenciatura se
imparte en el 2do semestre

SMILE
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• Bienvenida

• Requisitos para el ingreso al Sistema de Administración de Pacientes  “SMILE”

• Cómo conseguir pacientes (Operación Banco de Pacientes)

• Flujo de Operación del Banco de Pacientes

• Iniciar sesión en SMILE

• Menú principal de SMILE

• Solicitud de esterilización de material en SMILE

• Reporte de fallas

• Asignar y citar pacientes

• Menú de atención

Facultad de Odontología

CONTENIDO:

SMILE

©Laureate International Universities
Queda prohibida la reproducción total o parcial de este documento por cualquier medio electrónico o mecánico, sin autorización por escrito 

de la Universidad Tecnológica de México





Bienvenida    

La Universidad Tecnológica de México desde sus inicios se ha caracterizado por contar con 

herramientas innovadoras de aprendizaje para sus alumnos. Para todos aquellos alumnos 

que estudian en la Facultad de Odontología la Licenciatura o una Especialidad,  se ha 

implementado  el Software SMILE para mejorar la transmisión del aprendizaje y la correcta 

administración de los pacientes

SMILE
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Requisitos para ingresar a SMILE

http://odontologia.smile.unitec.mx/usmile/index.php/autentificacion/login

• Contar con Tablet, IPAD, Laptop o PC .

• Tener el equipo conectado a la RED de UNITEC (solo dentro de las instalaciones de la
Universidad).

• Contar con usuario y contraseña de alumno para conectarse a la RED WIFI de la UNITEC.

Ejemplo:
Usuario: alvaro.cruz

Contraseña: 09101898 es el número de cuenta del alumno

• Para utilizar SMILE es necesario que la Tablet, IPAD, Laptop o PC cuente con GOOGLE
CHROME, NO UTILIZAR INTERNET EXPLORER

Una vez instalado  Chrome  ingresar  a la liga y grabar en favoritos:

SMILE
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La Universidad sabe que un elemento valioso para el aprendizaje de los alumnos de la
Facultad de Odontología es el paciente, por tal motivo tiene varias alternativas para contar con
pacientes, lo que asegura adquirir un excelente aprendizaje:

• Banco de Pacientes.- Es el área encargada de apoyar en la búsqueda y asignación de
pacientes de primera vez a los alumnos que necesitan paciente para atención. (Sólo se
asignan pacientes a los alumnos que lo solicitan).

• Convenios con Instituciones.- La Universidad establece convenios temporales con
instituciones a fin de brindar atención a personas que requieran atención odontológica.

• Alumnos.- Los alumnos de la Facultad de Odontología pueden traer a familiares y amigos

para ser atendidos en la clínica.

Nota: Pacientes familiares referidos de los alumno podría aplicar un porcentaje de descuento en
determinados tratamientos y casos; si requieres información preguntar en Recepción General.
Descuento sujeto a cambios sin previo aviso.

Cómo conseguir pacientes SMILE
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Flujo de Operación Banco de Pacientes

Acude al área de BANCO DE 

PACIENTES cuando necesites un 

Px (paciente). Aquí se asignará, 

agendará y confirmará  la  1ra cita 

del Px en SMILE.

Valora si el paciente cumple con 

los requisitos de la materia.  

Si no cumple es necesario y 

obligatorio regresar al Px a 

BANCO DE PACIENTES.

Deberás elaborar una nota 

de evolución para que te 

puedan asignar otro Px. 

Si el Px cubre los requisitos de la 

materia solicita a la autorización 

del instructor para comenzar la 

atención.

1

2

3

El paciente se debe presentar 

siempre a RECEPCION 

GENERAL para registrar su 

asistencia y notificar su llegada a 

la RECEPCIÓN de la CLÍNICA 

con el fin de iniciar su atención.

Cómo conseguir pacientes SMILE
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Al finalizar cada cita se debe 
elaborar la nota de evolución en 
SMILE. 
Anota en el carnet la fecha de la 
próxima cita del Px.
Genera en  SMILE el próximo Tx 
del paciente; autorizado 
previamente por el instructor.

El Px debe acudir con la 
Recepcionista de clínica para  
agendar su próxima cita.
Pide a la recepcionista de clínica 
liberar el  Tx de la siguiente cita y 
pueda pasar a CAJA a pagar. 
Nota: los Tx se deben pagar antes 
de cada cita

Confirma la hora y cita de 
seguimiento del Px.
Revisa la agenda electrónica en 
SMILE
Si el Px tiene ADEUDO no se 
podrá atender y/o agendar cita en 
SMILE.

4

5

6

Cómo conseguir pacientes 

Flujo de Operación Banco de Pacientes

SMILE
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Atiende al Px hasta terminar el o 
los Tx y al final regresar a  
BANCO DE PACIENTES para 
canalizarlo a su siguiente 
tratamiento

Comenzar nuevo proceso, para 
otro Px

7 8

Asiste a sus citas 
consecuentes. 
Nota: No puede ser atendido si 
no cuenta con cita agendada y 
pago correspondiente del Tx.

Cómo conseguir pacientes 

Flujo de Operación Banco de Pacientes

SMILE
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RECOMENDACIONES

Para tener un buen control de tus pacientes recomendamos:

• Si traes un paciente comunícalo a Recepción General y a Banco de Pacientes, para que te sea
asignado una vez realizado su Diagnóstico General.

• Cualquier modificación de datos personales del paciente, éste debe acudir a RECEPCION
GENERAL para solicitar dichos cambios

• Si durante el transcurso del tratamiento tu paciente requiere pasar a otra área clínica, remite a tu
paciente a Banco de Pacientes para continuar con su Plan de Tratamiento.

• Mantén actualizada tu agenda virtual que se encuentra disponible en SMILE; un espacio en la
misma que no tenga cita, se tomará como disponible para asignar paciente nuevo.

• Asegura que tu paciente tenga agendadas las citas subsecuentes para su atención (Paciente sin
Cita no podrá ser atendido), en las recepciones de cada clínica se agendan o reagendan citas

NOTA: Paciente sin Diagnóstico General no puede ser atendido.

Es responsabilidad del alumno solicitar más pacientes a Banco de Pacientes de acuerdo a sus
necesidades.

Cómo conseguir pacientes 

Flujo de Operación Banco de Pacientes

SMILE
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• Primera vez 

Usuario: Es el número de cuenta de alumno de la UNITEC ejemplo:  16427476 

Contraseña: Es el número de cuenta de alumno de la UNITEC ejemplo:  16427476

Iniciar Sesión en SMILESMILE
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Una vez que ingresaste por primera vez SMILE en automático pide cambiar la contraseña  

Colocar # Cuenta

Nueva contraseña 8 

dígitos, sólo se puede 

números con letras

Confirmar nueva 

contraseña

Aceptar condiciones

Dar clic en “Cambiar”

Iniciar Sesión en SMILE

• Primera vez 

SMILE
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Para finalizar 

Clic en “Cerrar”

• Primera vez

Iniciar Sesión en SMILESMILE
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Iniciar Sesión en SMILE

Aceptar.- Indica que el alumno está trabajando en su UNIDAD DENTAL y que está de acuerdo con las

condiciones, en caso de falla reportar de acuerdo a listado de SI o NO

No estoy en mi equipo.- Indica que el alumno no esta trabajando en una UNIDAD DENTAL

• Primera vez 

SMILE
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• Usuario Bloqueado ¿Que hacer?:

Cuando el usuario ingresa en 

3 ocasiones de manera 

errónea su contraseña, el 

sistema en automático 

desactiva al usuario. Para 

reestablecer la contraseña es 

necesario acudir al área de 

ARCHIVO para solicitar un 

FORMATO DE RESETEO de 

CONTRASEÑA y pedir 

instrucciones.

Una vez reseteada 

contraseña procedemos 

nuevamente al cambio de 

contraseña

Iniciar Sesión en SMILESMILE
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Menú Principal

• Contenido

Expediente.- Para mostrar materias clínicas

inscritas del alumno

Agenda.- Muestra las citas que el alumno tiene en agenda para el día o en

días futuros

Reporte de Fallas.- Para reportar mal funcionamiento de unidad dental, rayos

x etc.

Solicitud de Esterilización.-Para registrar paquetes y/o biocargas para

esterilizar

Cambiar contraseña.

Terminar Sesión.-Salir de

SMILE

Nuevo Mensaje.-Si el

usuario desea enviar

mensaje a otro usuario

de SMILE y recibir

notificaciones de

AGIGNACIÓN DE

PACIENTES Y CITAS

SMILE
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Esterilizar Material

Clic en “Solicitud de Esterilización”: Para esterilizar

paquete o biocarga

• Solicitud para alumnos desde 1er Semestre de Licenciatura y Posgrado

SMILE
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Clic en Agregar.- Para iniciar registro de paquete o

biocarga

Esterilizar Material

• Para alumnos desde 1er Semestre de Licenciatura y Posgrado

SMILE
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• Ingresar la cantidad de Paquetes o Biocarga

• Seleccionar si es Paquete o Biocarga

• Ingresar detalle del Paquete o Biocarga (si lo requiere)

Clic en “Enviar”.- Una vez concluida la captura

Esterilizar MaterialSMILE
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Esterilizar Material

Clic en “Eliminar”.- En caso de haber ingresado de

manera errónea algún dato

SMILE
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Se listará el número de cada solicitud

que se realice

Clic en Consultar.- La solicitud En caso de

haber ingresado de manera errónea algún

dato

Se muestra estatus de la solicitud

Esterilizar MaterialSMILE
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Mi Unidad Dental no Funciona

¿Qué hacer si la unidad que se te asignó no funciona?

Al iniciar sesión, si a la Unidad Dental no le funciona algún elemento de la
lista, repórtalo; para ellos selecciona un “NO” en la opción que
corresponda y da clic en “Aceptar”

SMILE
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2.-Identifica NIVEL DE URGENCIA

3.-Selecciona el Equipo o Sillón

5.-Clíck en Enviar Reporte

Mi Unidad Dental u otro equipo no funciona

¿Qué hacer si la unidad que se te asignó no funciona?

1.-Para reportar otros equipos clic en

Reporte de Fallas

4.-Agrega más comentarios

SMILE
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Clic cerrar envío

Mi Unidad Dental u otro equipo no funciona

¿Qué hacer si la unidad que se te asignó no funciona?

SMILE
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Asignar y Agendar cita de los Pacientes

• Banco de Pacientes.- Es el área encargada de ASIGNAR Y AGENDAR la PRIMERA CITA
DEL PACIENTE EN LAS DIFERENTES CLÍNICAS, es importante recordar que para poder
contar con paciente es necesario que BANCO DE PACIENTES te asigne en SMILE un
PACIENTE

Acudir a BANCO DE PACIENTES

cuando necesites un Px. Aquí se

asignará, agendará y confirmará la 1ra

cita del PX en SMILE.

• Recepción de Clínica.- Es el área encargada de agendar las CITAS SUBSECUENTES

SMILE

©Laureate International Universities
Queda prohibida la reproducción total o parcial de este documento por cualquier medio electrónico o mecánico, sin autorización por escrito 

de la Universidad Tecnológica de México



Elaboró ACI

• ¿Cómo reviso si me asignaron paciente?

Asignar y Agendar cita de los Pacientes

Aviso de asignación de pacientes

SMILE
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1.- Una vez seleccionada la clínica se muestran los pacientes que tienes asignados

Nota: Si no vez ningún paciente, acude a Banco de Pacientes
2.- Selecciona el paciente que atenderás

Asignar y Agendar cita de los Pacientes

• Otra manera de revisar si me asignaron paciente

SMILE
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Pacientes con cita

• Revisar la agenda

Clic en Agenda

SMILE
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Seleccionar Rango de Fechas

Seleccionar la Clínica

Clic en la lupa

Pacientes con cita

• Revisar la agenda

SMILE
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Consulta de estatus de cita del paciente 

Sin Color.- Paciente aún 

no llega

Verde.- Paciente ya llegó 

a Recepción General

Azul.- Paciente ya llegó a 

Recepción de Clínica 

(Puedes iniciar la 

Atención del paciente)

Anaranjado.- Paciente no 

acudió a la cita

Morado.- Alumno no 

asistió a clase

Pacientes con citaSMILE
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Conoce el menú de atención

Seleccionar la clínica donde se va a  trabajar

• Revisa que el paciente ya llegó

• Elige clínica 

SMILE
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-Una vez seleccionada la clínica se muestran los pacientes que tienes asignados

Nota: Si no vez ningún paciente acude a Banco de Pacientes
-Selecciona el paciente que atenderás

• Selecciona al paciente con cita

Conoce el menú de atenciónSMILE
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Una vez seleccionado al paciente SMILE notifica el inicio de atención 

dar clic en “Aceptar” para continuar

• Inicia la atención

Conoce el menú de atenciónSMILE
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• ¡Alertas! 

Una vez seleccionado al paciente SMILE notifica el inicio de atención  click en aceptar 
para continuar

Una vez iniciada la atención SMILE notifica las alertas a tus pacientes:

• Clínicas  (Respecto a la salud del paciente)

• Administrativas (En este caso no se deberá avanzar la atención hasta resolver la 

alerta)

Clic en enterado para continuar

Conoce el menú de atenciónSMILE
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• General 

Muestra datos generales del paciente

Conoce el menú de atenciónSMILE
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• Registros Clínicos 

Permite agregar:

• Historia Clínica

• Ruta Clínica

• Alertas

Conoce el menú de atenciónSMILE
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• Odontograma 

Permite agregar:

• Hallazgos iniciales en órganos dentarios

• Estado actual de órganos dentarios

Conoce el menú de atenciónSMILE
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Conoce el menú de atención

• Imágenes

Permite agregar:

• Imágenes

Aquí se encontrará la Radiografía Panorámica

SMILE
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Conoce el menú de atención

• Plan de tratamiento 

Permite agregar:

• Todos los tratamientos que se le realizarán a  los 

pacientes por Disciplina:

• Diagnóstico

• Geriatría

• Integral

• Posgrado Endodoncia

• Posgrado Ortodoncia

• Posgrado Pediatría

• Posgrado Periodoncia

• Posgrado Restauradora

• Pregrado

• Servicio Social

SMILE
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Conoce el menú de atención

• Presupuesto

Una vez realizado el plan de tratamiento del paciente, es necesario tener la 

AUTORIZACIÓN DEL DOCENTE  en cada tratamiento para comenzar con la 

atención del paciente

SMILE
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Conoce el menú de atención

• Planeación

Permite planear las sesiones para la atención del paciente

SMILE
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Conoce el menú de atención

• Nota de evolución

Se registra el procedimiento realizado con el paciente: 

Todas las citas del paciente deben tener nota de evolución aún y cuando el 

paciente no se haya presentado a su cita; así mismo deben estar autorizadas 

por el Docente.

SMILE
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Conoce el menú de atención

• Índice de placa 

Se registra el índice de placa por cada órgano dentario

SMILE
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Conoce el menú de atención

Se registra el grado de enfermedad periodontal

• Periodontograma

SMILE
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Conoce el menú de atención

• Estado de cuenta

Muestra los tratamientos pagados y pendientes de  pago por el paciente

AZUL.- Pagado

ROJO.- Pendiente de Pago

SMILE
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Conoce el menú de atención

• Recetas

Generar recetas para el paciente.

Toda receta debe ser autorizada mediante por un Instructor

SMILE

©Laureate International Universities
Queda prohibida la reproducción total o parcial de este documento por cualquier medio electrónico o mecánico, sin autorización por escrito 

de la Universidad Tecnológica de México



Conoce el menú de atención

• Solicitud de materiales

Una vez pagado el tratamiento por el paciente, aquí se realiza la solicitud de 

material para que la farmacia lo entregue

SMILE
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Conoce el menú de atención

• Solicitud de laboratorio

Permite generar solicitudes de trabajo para los laboratorios 

SMILE
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Conoce el menú de atención

• Comentarios

• Queda estrictamente prohibido utilizar la contraseña de autorización de los
instructores, cualquier falta en este orden de ideas implica una sanción académica
misma que será revisada por la Dirección de la Facultad de Odontología.

• Se imparte un curso de inducción para alumnos de Licenciatura y Posgrado

a) Licenciatura se imparte a alumnos que ingresan a 2do Semestre.

b) Posgrado se imparte durante el curso propedéutico a alumnos de 1er semestre.

• Para mayor información del sistema consulta los términos y condiciones que se
encuentra en la página de inicio del Sistema.
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