
DESTINATARI

EDUCATORI PROFESSIONALI , FISIOTERAPISTI,  INFERMIERI,  LOGOPEDISTI, MEDICI, TERAPISTI OCCUPAZIONALI

METODOLOGIA

Lezione frontale /role-play

MATERIALE

COSTI

80 euro

LUOGO

Venezia Ospedale San Raffaele Arcangelo

CALENDARIO

14 Marzo 2020

ORARIO

08,30-18,00

NUMERO DEI PARTECIPANTI

Posti complessivi: 23

Posti prenotati: 0

Posti confermati: 0

FINALITA'

Individuare i punti di forza e di debolezza che possono emergere nel processo comunicativo
Promuovere la capacità di riconoscere, contestualizzare, gestire le proprie emozioni e quelle degli altri
Comprendere i principi e le pratiche della comunicazione interpersonale verbale, paraverbale e non verbale
Introdurre le tecniche  delle comunicazione efficace per un linguaggio adeguato
Facilitare l’acquisizione delle tecniche di base della PNL

CONTENUTI

In questo corso verrà affrontata specificatamente la relazione interpersonale attraverso l'uso del linguaggio (verbale,
paraverbale e non verbale) e si propone di fornire ai discenti il know how e gli elementi fondamentali che
caratterizzano la comunicazione interpersonale e la consapevolezza della propria modalità di comunicazione
Attraverso l'apprendimento e lo sviluppo delle tecniche di base della PNL e degli aspetti più importanti dei processi
relazionali, medici, infermieri e fisioterapisti, miglioreranno la capacità di trasmettere e recepire messaggi, di
acquisire un uso consapevole del linguaggio e di gestire gli aspetti emotivirelazionali

PROGRAMMA
8.30 – 10.15 Presupposti di base della PNL Lezione frontale
10.30 -12.00 Linguaggio verbale e non verbale: come padroneggiarlo per essere efficaci in comunicazione

Lezione fronta/role-play
12.00 - 13.00 I sistemi rappresentativi, visivo, uditivo e cinestesico Lezione frontale
14.00 -15.30 Riconoscere i canali sensoriali con cui si crea una rappresentazione interna e con cui ci  si
interfaccia con il mondo esterno Role-play
15.45 - 17.15 Rapport-ricalco-guida: come creare un ponte di comunicazione e di fiducia con l’interlocutore

Role-play
17.15 - 17.30 Discussione e confronto
17.30 - 18.00 Compilazione ECM

NOTE

Comunicazione efficace con la Programmazione Neuro Linguistica in ambito sanitario



DOCENTI

TUTOR

PUNTEGGIO ECM

RICHIESTO IL RICONOSCIMENTO DI CREDITI FORMATIVI ECM PER EDUCATORI PROFESSIONALI , FISIOTERAPISTI,
INFERMIERI,  LOGOPEDISTI, MEDICI, TERAPISTI OCCUPAZIONALI

DOTT. MARTUSCELLI  ALFONSO
Docente/Formatore, Coach e Consulente Training Director & Helathcare Strategy Development


