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Favorire I’ espressione autentica del singolo lavoratore, sia individualmente che come parte del gruppo di lavoro, a
?ne di approfondire tematiche inerenti la Comunicazione Ef?cace e la Relazione con I’ Altro passando attraverso un
approfondimento delle Soft Skills

CONTENUTI

“Da World Economic Forum (WEF), vengono elencante e dieci competenze che verranno piu richieste nel mondo
del lavoro a partire dal 2020: Problem solving in situazioni complesse, Pensiero critico, Creativita, Gestione delle
persone, Coordinarsi con gli atri, Intelligenza emotiva, Capacita di giudizio e prendere decisioni, Orientamento al
servizio, Negoziazione, Flessibilita. Gianel 1994, I’ Organizzazione Mondial e della Sanita aveva de?ito alcune di
gueste come “ competenze per lavita’ (“Life skills™), poiché facilitano il benessere personale e pitiin generale quello
sociale. L'intelligenza emativa, unadelle Top Skills per il 2020, e ritenuta essenziale per il raggiungimento di tutte le



altre skills sopragl encate, essendo di naturaemotivail 67% - “duesutre’ - delle capacitaritenute essenziali per una
prestazione ef ?cace. Daniel Goleman ha sottolineato il valore e I’'importanza dell’ “Intelligenza Emotiva’, attraverso
argomentazioni scienti ?che, sostenendo che le competenze emozionali possono essere apprese e potenziate al
contrario del Q.l. che invece non pud essere modi ?cato signi?cativamente né dall’ esperienza né dall’istruzione. “Le
persone piu brillanti possono incagliarsi nelle secche di passioni senzafreni e impulsi burrascosi; individui con Q.1.
elevato possono rivelarsi nocchieri spaventosamente incapaci nei 2utti dellaloro vita’. Ecco perché educars alla
“competenza emotiva conta due volte tanto. E questo vale per tutte le categorie di lavoro eintutti i tipi di
organizzazione”, dice Goleman. L’ Intelligenza Emotiva, un termine che nella sua componente Personale e Sociale
include autocontrollo, entusiasmo, perseveranza, capacita di auto motivarsi, di comprendere gli altri e di “agire
saggiamente nelle relazioni umane”, rappresenta“ladifferenza che faladifferenza
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