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O mBank:

mBank prisla do Ceské republiky v listopadu 2007
a prinesla do té doby nevidanou nabidku nizkonakla-
dového bankovnictvi se samoobsluznym modelem. Je
inovatorem v oblasti internetového a mobilniho ban-
kovnictvi a také diky tomu, se pro ni rozhodlo jiz vice
nez 600 000 klientd v CR a jeji produkty se pravidelné
umistuji na nejvyssich prickach v hodnocenich klient(
a vyhodnosti pro klienty. Mezi né v mBank patfi kromé
osobnich a spoficich UGSt také kreditni karty, spotfe-
bitelské plijcky a hypotedni tvéry. V Ceské republice
plsobi jako organiza¢ni slozka mBank S.A., ktera je
¢lenem skupiny Commerzbank.

»~Kampariovy management se v mBank za posledni roky
vyrazné promeénil smérem ke stale vyssi efektivité. Aktu-
alné velice uspésné cilime také na mensi specifické sub-
segmenty Klientt, spustili jsme real time kampané, které
patii k nasim vibec nejuispésnéjSim, a logicky jsme tak
dosli do bodu, kdy jsme zacali hledat zptsoby, jak co nej-
lépe oslovit také vétsi skupiny klientd nebo méné aktivni
segmenty. Diky SAP Predictive Modeleru jsme schopni
v kompaktnim tymu vytvaret prediktivni modely nad ce-
lym portfoliem, na zaklade chovani klienta spocitat odhad
pravdepodobnosti nakupu a uspésne tak odhadovat,
ktery produkt v jakou chvili klientovi nabidnout jako od-
povéd’ na jeho potreby. Modely nam tak pomahaji nejen
efektivneé vyuzivat nékteré prodejni kandly, ale zaroveri se
ukazuje, Zze kampané generované Cisté na zakladé prav-
dépodobnosti vypoctené modelem, jsou z hlediska efek-
tivity zasahu Uspésnéjsi nez vétsina expertnich vybéra.,
Lukas Bukolsky

Manager tymu CRM, mBank
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Kk Zefektivnéni oslovovani zakazniku
pomoci SAP Predictive Modeler

— ’ ‘&\
\ / R \.i'. x°

V oblasti Rizeni vztahu se zakaznikem (CRM) se mBank v posled-
nich dvou letech posunula vyrazné vpred. Rozsfifila pocet komu-
nikacnich kanalll a implementovala vlastni systém na procesovani
kampani, ktery umoznuje vytvaret slozité vybéry klientll a rozesilku
desitek tisic zprav v&etné online distribuce.

Dalsim cilem bylo podpofit prodej, a to zejména zlepSenim cile-
ni jednotlivych kampani, vhodnou komunikaci i na méné aktivni
segmenty klientl a zefektivnénim vyuZiti jednotlivych prodejnich
kanall. V ramci strategického planovani bylo jako nejjednodussi
a nejefektivnéjsi zplisob dosazeni téchto cilll zvoleno vyuZiti pre-
diktivnich analyz a vypoctu skore pravdépodobnosti k nakupu pro
kazdy produkt pro kazdého klienta.

Primérna response rate E-mail kampani
(2017)
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Reseni SAP Predictive Analytics umoziiuje vypoditavat takové
skoére pro vice nez 600 tis klientll mBank, na zakladé vice nez
tisice réiznych Udajd. Napojeni na datové sklady bylo jednoduché
a samotna implementace vcetné pilotniho provozu zabrala pouze
nékolik tydnd. Uz v rdmci pilotniho provozu prevySovaly kampa-
né postavené na prediktivnich modelech jak kontrolni vzorky, tak
vétsinu standardnich kampani a tento trend pokraduje i v ramci
dlouhodobého uzivani. Po roce pIného provozu vstupuje skore,
jako jedno z kritérii vybéru, do vice nez tretiny vSech kampani
mBank. Primérna response rate je u modelovych e-mail kampani
0 témeér 40% vyssi nez u ostatnich kampani. Jesté signifikantné;jsi
jsou vysledky v kanalu call centrum, kde jsou modelové kampané
i vice jak dvojnasobné Uspésnéjsi.

Prlimérna uspésnost kampani pro kanal
Call Centrum (2017)

+169%

+128 %

Kontrolni vzorek Standardni Kampaii s podporou SAP
(bez komunikace) E-mail kampaii Predictive Modeler

rodina kreditnich karet
mKreditka

povolené precerpani Uctu
mRezerva
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O MDS Advanced Program Tech s.r.o. (MDS ap)

MDS ap je nastupnickou spole¢nosti Sybase Products a nadéle se zabyva dodavkou projektd spojenych s technologiemi Sybase a to véetné implementace, konzultaci, Skoleni

a technické podpory. Spolednost je souéasti nadnarodniho holdingu MDS ap Tech, ktery patif mezi 10 nejvétsich partner& SAP v regionu EMEA. Jako partner SAP CR jsme rozsfili
nasi nabidku o projekty, zahrnujici freSeni SAP HANA, SAP BusinessObjects, SAP Predictive Analytics ¢i SAP EPM. MDS ap nabizi komplexni sluzby souvisejici s efektivnim
zpracovanim dat od navrhu datovych struktur, pres data management, az po reporting ¢i pokrocilé analyzy umoznujici nasim zakaznikiim zefektivnit praci, ¢i zlepsit jejich pozici na

trhu.

MDS ap Offices

Abu Dhabi - UAE

32nd Floor, ADDAX Building, Al Reem Island
P.O. Box 45652, Abu Dhabi

Tel: +971 2 613 0969

Kuwait City - Kuwait

Dar Al-Awadh Mall - 2nd floor / IO Center
Ahmed Al Jaber Street - Sharqg

P.O. Box 29927 - Safat 13160

Tel: +965 2232 2926

Prague - Czech Republic
V Parku 2326/18

148 00 Praha 4 Chodov
Tel: +420 2840 00711

Dubai - UAE

Suite 358, Building 17, Dubai Internet City
P.O. Box 62631, Dubai

Tel: +971 4 39143918

Beirut - Lebanon

Berytech Technological Pole - ESIB-Mar
Roukoz

P.O. Box 116 - 5004 - Beirut

Tel: +961 4533 162

Warsaw - Poland

ul. Woloska 5, Taurus Building
02-675 Warszawa

Tel: +48 2221 25428

Doha - Qatar

D’Ring Roads, Building No.75, Street No.250
Airport Area, P.O. Box 22421, Doha

Tel: +974 4440 5000

Istanbul - Turkey

Nurol Plaza, Buyukdere Cad. No:257 Kat:12
34398 Maslak, Istanbul

Tel: +90 212 3512730

Budapest - Hungary

Zéhony u. 7., Graphisoft Park C Building
1031 Budapest

Tel: +361 4303 500
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Riyadh - Saudi Arabia

Al Anouf Building - Malaz - 1st Floor, Al lhsa’a St.
P.O. Box 295903, Riyadh 11351

Tel: +966 1 479 7623

Ankara - Turkey
Bilkent Plaza A-3 Blok
No:48 Bilkent - Ankara
Tel: +90 312 266 33 00

Bratislava - Slovakia

Apollo Business Center I, Block C
Prievozska 4B

821 09 Bratislava

Tel: +421 2323 32501



