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Kommunikation und Beteiligung

) Dialog und
Offentlichkeitsbeteiligung
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Dialogformate und frithe Offentlichkeits-
beteiligung — die Grundlage fur gesellschaft-
liche Akzeptanz bei bedeutenden Infrastruktur-
projekten der Energie- und Verkehrswirtschaft,
Stadtentwicklung sowie Regionalplanung.

Wir entwickeln, moderieren und kommunizieren
Dialog- und Beteilungsprozesse fur Politik, Wirtschaft
und Verwaltung.

Dem Anspruch der Offentlichkeit auf
mehr Mitbestimmung bei Entscheidun-
gen und Vorhaben, die sie mittel- oder
unmittelbar tangieren, kénnen wir mit
intelligenten Dialogformaten und ziel-
fllhrenden Angeboten der Offentlich-
keitsbeteiligung Rechnung tragen.
Damit schaffen wir Verstandnis fur
komplexe Themen, Akzeptanz fir Ver-
anderung und kénnen Projektvorhaben
von Beginn an optimieren.

Allerdings: Jedes Format muss klaren
Regeln folgen, bereits zu Beginn die
Grenzen definieren, transparent sein
und wertfrei moderiert werden. Unsere
Uberzeugung: Wird friihzeitig mit allen
relevanten Stakeholdergruppen Uber
das ,Wie" der Umsetzung eines Vorha-
bens verhandelt und werden dadurch
mehrheitsfahige Loésungen entwickelt,
kann die Frage nach dem , Ob" von
Beginn an relativiert oder vermieden
werden.



ONTRAS
Gastransport GmbH

Nach VDI-Richtlinie 7001 unterstiitzen
wir ONTRAS bei Planung'undiBau:von
Infrastruktureinrichtungen@rfolgreich
mit'passenden Informations-und
Dialogformaten.

Leipziger
Verkehrsbetriebe GmbH

Fur die Modernisierung der Karl-
Liebknecht-Stral3e entwickelten wir einen
umfassenden Beteiligungsprozess mit
Burgerdialogen, Burgerwerkstatten und
Stakeholdergesprachen.

Fir Unternehmen und die 6ffentliche Hand
entwickeln und begleiten wir Prozesse fur eine
friihe Offentlichkeitsbeteiligung. Unsere Erfahrung

beruht auf der erfolgreichen Umsetzung einer Viel-
zahl von Offentlichkeitsbeteiligungen im Energie-
und Verkehrssektor sowie der Stadtentwicklung.

DB Netz AG

Im-Rahmendér"Modernisierung der
“Sachsen-Franken-Magistrale"” vertraut
DB Netz auf unsere innovativen
Beteiligungskonzepte und Expertise
in der Akzeptanzkommunikation.

Mitteldeutscher
Verkehrsverbund GmbH

Politische Kommunikation und 6ffentlicher
Dialog erfordern Fingerspitzengefiihl. Als
Berater stehen wir dem MDV situativ bei
wichtigen Entscheidungen zur Seite.

WINGAS GmbH

Die friihzeitige Beteiligung der Offentlich-
keit und ein straffes Kommunikations-
management trugen dazu bei,/Akzeptanz
fiir den Bau der Ostsee-Pipeline-
Anbindungsleitung zu schaffen.

Stadt Ingolstadt

Im Zuge der Offentlichkeitsbeteiligung zur
Zukunft der FuBgangerzone wurden die
Ergebnisse eines Wettbewerbs in'einem

fortfihrenden.Prozessvon Juryarbeit,
Burgerdialog und Umfragen 6ffentlich
diskutiert und entschieden.



Analytisches Denken, konzeptionelle
Kreativitat sowie Professionalitat in der
Umsetzung sind die tragenden Saulen

unserer Arbeit fur Sie.

Unsere Arbeitsweise

Um den spezifischen kommunikativen
Anforderungen, Zielstellungen der
Vorhabenstrager und der Erwartungs-
haltung der Offentlichkeit gerecht zu
werden, beginnen wir jedes Projekt mit
einer umfassenden Analysephase von
Umfeld, Stakeholdern, Medien und
bisherigem Projektverlauf.

In der sich anschlieBenden Konzeptions-
phase entwickeln wir eine fundierte
Kommunikationsstrategie mit entspre-
chenden Kommunikationsinstrumenten,
Dialogformaten und Angeboten der
Mitgestaltung.

Ein Projektfahrplan definiert die kon-
kreten Zeit- und MaBBnahmenplane und
legt die Faktoren zur Erfolgsmessung
fest.

In der Realisierungsphase verkniipfen
wir die abgestimmte Strategie mit
unseren profunden Erfahrungen der
Medien- und Offentlichkeitsarbeit, poli-
tischen Kommunikation, Stakeholder-
management und Organisation wie auch
Moderation entsprechender Dialogfor-
mate und Beteiligungsprozesse.

VDI

Wir sind VDI-GBG Schulungspartner zur VDI 7001 ,,Kommunikation und Of-
fentlichkeitsbeteiligung bei Planung und Bau von Infrastrukturprojekten”.



Mit Informations-, Konsultations- und
Kooperationsangeboten gestalten wir
Kommunikationsstrategien flr Beteiligungs-
prozesse.

HOOPERATION Unsere Konzepte fir Dialog und
Offentlichkeitsbeteiligung basieren
auf den drei Ebenen der Kommunika-
tion. Sie reichen von der frihzeitigen
OGN Information der Offentlichkeit Gber die

Konsultation von Stakeholdergruppen
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mit passenden Dialogformaten bis zu
zielfihrenden Angeboten der 6ffent-
INFORMATION lichen Mitgestaltung.

GRAD DER EINFLUSSMOGLICHKEIT

Unsere Leistungen fiir Dialog und Offentlichkeitsbeteiligung

.

Stakeholder- und Umfeldanalysen o Konzeption, Steuerung sowie

Stakeholdermanagement Realisierung von Dialog und
Beteiligungsformaten

Presse- und Offentlichkeitsarbeit
¢  Systemische Moderation und

Mediation

Politische Kommunikation

.

E-Partizipation

Weiterhin umfasst unser Portfolio:

Strategische Kommunikation @ Public Affairs [§ Veranderungsprozesse
Krisenkommunikation | CSR-Management



Mit 4 Standorten sind wir fur Sie deutsch-
landweit im Einsatz und pflegen ein Netz-
werk voller |deen.

In unserem eingespielten Team arbeiten 20 Kommunikationsberater, PR-Manager,
Projektplaner und Moderatoren fir den Erfolg lhres Projektes.
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