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Dialogformate und frühe Öffentlichkeits- 
beteiligung – die Grundlage für gesellschaft- 
liche Akzeptanz bei bedeutenden Infrastruktur- 
projekten der Energie- und Verkehrswirtschaft,  
Stadtentwicklung sowie Regionalplanung. 

Wir entwickeln, moderieren und kommunizieren  
Dialog- und Beteilungsprozesse für Politik, Wirtschaft 
und Verwaltung.

Dem Anspruch der Öffentlichkeit auf 
mehr Mitbestimmung bei Entscheidun-
gen und Vorhaben, die sie mittel- oder 
unmittelbar tangieren, können wir mit  
intelligenten Dialogformaten und ziel- 
führenden Angeboten der Öffentlich-
keitsbeteiligung Rechnung tragen. 
Damit schaffen wir Verständnis für 
komplexe Themen, Akzeptanz für Ver-
änderung und können Projektvorhaben 
von Beginn an optimieren.   
 
 

Allerdings: Jedes Format muss klaren 
Regeln folgen, bereits zu Beginn die 
Grenzen definieren, transparent sein 
und wertfrei moderiert werden. Unsere 
Überzeugung: Wird frühzeitig mit allen 
relevanten Stakeholdergruppen über 
das „Wie“ der Umsetzung eines Vorha-
bens verhandelt und werden dadurch 
mehrheitsfähige Lösungen entwickelt, 
kann die Frage nach dem „Ob“ von 
Beginn an relativiert oder vermieden 
werden.



WINGAS GmbH

Die frühzeitige Beteiligung der Öffentlich-
keit und ein straffes Kommunikations- 

management trugen dazu bei, Akzeptanz 
für den Bau der Ostsee-Pipeline- 
Anbindungsleitung zu schaffen.

DB Netz AG

Im Rahmen der Modernisierung der  
“Sachsen-Franken-Magistrale“ vertraut  

DB Netz auf unsere innovativen  
Beteiligungskonzepte und Expertise  

in der Akzeptanzkommunikation.

Mitteldeutscher  
Verkehrsverbund GmbH

Politische Kommunikation und öffentlicher 
Dialog erfordern Fingerspitzengefühl. Als 
Berater stehen wir dem MDV situativ bei 

wichtigen Entscheidungen zur Seite.

Stadt Ingolstadt

Im Zuge der Öffentlichkeitsbeteiligung zur 
Zukunft der Fußgängerzone wurden die 
Ergebnisse eines Wettbewerbs in einem 
fortführenden Prozess von Juryarbeit,  
Bürgerdialog und Umfragen öffentlich  

diskutiert und entschieden.

Leipziger  
Verkehrsbetriebe GmbH

Für die Modernisierung der Karl- 
Liebknecht-Straße entwickelten wir einen 

umfassenden Beteiligungsprozess mit 
Bürgerdialogen, Bürgerwerkstätten und 

Stakeholdergesprächen.

ONTRAS  
Gastransport GmbH

Nach VDI-Richtlinie 7001 unterstützen  
wir ONTRAS bei Planung und Bau von  
Infrastruktureinrichtungen erfolgreich  

mit passenden Informations- und  
Dialogformaten.

Für Unternehmen und die öffentliche Hand  
entwickeln und begleiten wir Prozesse für eine  
frühe Öffentlichkeitsbeteiligung. Unsere Erfahrung  
beruht auf der erfolgreichen Umsetzung einer Viel- 
zahl von Öffentlichkeitsbeteiligungen im Energie-  
und Verkehrssektor sowie der Stadtentwicklung. 



Analytisches Denken, konzeptionelle  
Kreativität sowie Professionalität in der  
Umsetzung sind die tragenden Säulen  
unserer Arbeit für Sie.

Um den spezifischen kommunikativen 
Anforderungen, Zielstellungen der 
Vorhabensträger und der Erwartungs-
haltung der Öffentlichkeit gerecht zu 
werden, beginnen wir jedes Projekt mit 
einer umfassenden Analysephase von 
Umfeld, Stakeholdern, Medien und  
bisherigem Projektverlauf.

In der sich anschließenden Konzeptions- 
phase entwickeln wir eine fundierte 
Kommunikationsstrategie mit entspre-
chenden Kommunikationsinstrumenten, 
Dialogformaten und Angeboten der 
Mitgestaltung.  

Ein Projektfahrplan definiert die kon-
kreten Zeit- und Maßnahmenpläne und 
legt die Faktoren zur Erfolgsmessung 
fest.

In der Realisierungsphase verknüpfen 
wir die abgestimmte Strategie mit  
unseren profunden Erfahrungen der 
Medien- und Öffentlichkeitsarbeit, poli- 
tischen Kommunikation, Stakeholder-
management und Organisation wie auch 
Moderation entsprechender Dialogfor-
mate und Beteiligungsprozesse.

Wir sind VDI-GBG Schulungspartner zur VDI 7001 „Kommunikation und Öf-
fentlichkeitsbeteiligung bei Planung und Bau von Infrastrukturprojekten“. 

Unsere Arbeitsweise



Mit Informations-, Konsultations- und  
Kooperationsangeboten gestalten wir  
Kommunikationsstrategien für Beteiligungs- 
prozesse.

•	 Stakeholder- und Umfeldanalysen 

•	 Stakeholdermanagement

•	 Presse- und Öffentlichkeitsarbeit 

•	 Politische Kommunikation

•	 E-Partizipation

•	 Konzeption, Steuerung sowie  
Realisierung von Dialog und 
Beteiligungsformaten 

•	 Systemische Moderation und  
Mediation

Unsere Leistungen für Dialog und Öffentlichkeitsbeteiligung

Unsere Konzepte für Dialog und  
Öffentlichkeitsbeteiligung basieren  
auf den drei Ebenen der Kommunika- 
tion. Sie reichen von der frühzeitigen 
Information der Öffentlichkeit über die 
Konsultation von Stakeholdergruppen 
mit passenden Dialogformaten bis zu 
zielführenden Angeboten der öffent- 
lichen Mitgestaltung.

Strategische Kommunikation Public Affairs Veränderungsprozesse

Krisenkommunikation CSR-Management

Weiterhin umfasst unser Portfolio: 

GRAD DER EINFLUSSMÖGLICHKEIT
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Büro Süddeutschland 
Hofstatt 6 / 88662 Überlingen 
�T +49 7551 8582 431 
sued@neulandquartier.de

Büro Norddeutschland 
Nelkenstraße 10 / 26121 Oldenburg � 
T +49 �441 1816 7259 
nord@neulandquartier.de

Mit 4 Standorten sind wir für Sie deutsch-
landweit im Einsatz und pflegen ein Netz-
werk voller Ideen. 

NeulandQuartier GmbH 
Humboldtstraße 15 / 04105 Leipzig 
�T +49 341 2310 900 
leipzig@neulandquartier.de

www.neulandquartier.de  
www.facebook.com/NeulandQuartier | www.twitter.com/NeulandQuartier

Hauptstadtbüro 
Weinbergsweg 3 / 10119 Berlin � 
T +49 30 4055 9316� 
berlin@neulandquartier.de

In unserem eingespielten Team arbeiten 20 Kommunikationsberater, PR-Manager, 
Projektplaner und Moderatoren für den Erfolg Ihres Projektes.

Geschäftsführung Leipzig / Berlin

Ingo Seeligmüller / Jörg Müller

Büro Süddeutschland

Michael Janßen

Büro Norddeutschland

Dr. Stefan Kaletsch


