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Burgerbeteiligung mit Bedeutung fiir den Standort

Mitteldeutschland

» warum wir diese Studie unterstiitzt haben

Mitteldeutschland ist eine dynamische Re-
gion und Zentrum umfassender Bau- und
Infrastrukturprojekte. Wo  Bewegung ist,
bleiben Skepsis und Widerstande in einer
kritischen Birgerschaft aber oft nicht aus.
Birgerbeteiligung gewinnt in Mitteldeutsch-
land damit an Bedeutung.

Uns interessierte, welche Potenziale die Tra-
ger von Bau-, Infrastruktur- und Stadtent-
wicklungsvorhaben - Stadte, Landkreise und
Unternehmen - in Birgerbeteiligung sehen

In der Europadischen Metropolregion Mit-
teldeutschland engagieren sich  struktur-
bestimmende Unternehmen, Stadte und
Landkreise, Kammern und Verbdnde sowie
Hochschulen und Forschungseinrichtungen
mit dem gemeinsamen Ziel einer nachhalti-
gen Entwicklung und Vermarktung der Wirt-
schafts-, Wissenschafts- und Kulturregion
Mitteldeutschland.

www.mitteldeutschland.com

Uber die Studie

Burgerbeteiligung gewinnt immer mehr an
Bedeutung: Die Birgerinnen und Biirger
erwarten zunehmend, in Entscheidungspro-
zesse Uber Infrastrukturprojekte oder die
Gestaltung des Gemeinwesens einbezogen
zu werden. Das heillt: Beteiligung auch in
Bereichen, in denen das Gesetz (formelle)
Beteiligungsverfahren bislang noch nicht
verbindlich vorsieht. Und Beteiligung mdg-
lichst friihzeitig und dialogorientiert, damit
die Burgerlnnen Planungsalternativen auch
wirklich  mitgestalten konnen. Gleichzeitig
verspricht so verstandene Biirgerbeteiligung
ihren Projekten aber auch eine erhoéhte Ak-
zeptanz und Quialitat.

Die Studie fragte deshalb: Wie denken Stadte,
Landkreise und Unternehmen, die Trager

- und wie sie fir den Standort nutzbar ge-
macht werden kdnnen.

Uberzeugend ist das starke Votum: Fast
90 Prozent der Befragten verstehen Bir-
gerbeteiligung als positiven Beitrag zur

Standortentwicklung, sei es durch die Be-
schleunigung und Qualitatssteigerung von
Infrastrukturprojekten oder die Schaffung
einer Atmosphare von Akzeptanz und Ver-
trauen und damit eines positiven Images fir
die Region!

w

Reinhard Wolpert
Geschéftsfihrer,
Metropolregion
Mitteldeutschland
Management GmbH

solcher Projekte in Sachsen, Sachsen-Anhalt
und Thiringen, Uber die Potenziale und Per-
spektiven von Birgerbeteiligung?

Zwischen Mai und Juli 2015 fragten wir ins-
gesamt 650 Oberbirgermeister, Blirger-
meister und Landrdate sowie Unternehmen
aus den relevanten Branchen, insbesondere
Energie, Ver- und Entsorgung, Verkehr und
Bau, zudem Branchenverbdande, Kammern
und Hochschulen an. 100 von ihnen, das
heit 15 Prozent der Angefragten, nahmen
an der Umfrage teil. Die Umfrage erfolgte
onlinegestiitzt und anonymisiert. Der Fra-
gebogen umfasste 20 geschlossene Fragen,
die Auswertung erfolgte (iber standardisier-
te quantitative Verfahren.

Vorwort Metropolregion Mitteldeutschland GmbH
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Burgerbeteiligung als Gemeinschaftsprojekt von
Wirtschaft, Verwaltung und Blirgerschaft

warum wir diese Studie initiiert und realisiert haben

Seit 2011 beraten wir im IdeenQuartier Inf-
rastrukturunternehmen und Kommunen
zum Thema friihzeitige Burgerbeteiligung,
konzipieren und begleiten fiir sie passende
Prozesse. Wichtigste Pramisse: Eine ehrliche
Bedarfsanalyse fur den individuellen Fall. An-
gesichts der Erwartungshaltung der Birge-
rinnen und Birger, an o6ffentlichen Entschei-
dungen beteiligt zu werden, geht es letztlich
aber nicht mehr um das ,ob” sondern das
.wie". die richtige Modellierung des Prozes-
ses aus dem Werkzeugkasten Birgerbeteili-

gung.

Jorg Miller
Geschaftsfuhrer,
IdeenQuartier - CSR und
Kommunikation GmbH

Aus unserer Erfahrung wissen wir, dass der
Erfolg einer Birgerbeteiligung gerade auch
vom Zusammenspiel der beteiligten Kommu-
nen und Unternehmen abhdngt. Besonders
interessant war fur uns deswegen, Unter-
schiede und Gemeinsamkeiten in den Einstel-
lungen der Vorhabenstrdger in Verwaltung
und Wirtschaft zu identifizieren, die es bei
Gemeinschaftsprojekten zu integrieren gilt.

IdeenQuartier - CSR und Kommunikation
GmbH bietet strategische Public Relations
fur Burgerbeteiligung und Akzeptanz offent-
licher Themen sowie fiir Interessen & Politik
und Verantwortung & Nachhaltigkeit. 2015
grindete IdeenQuartier zusammen mit
NEULAND PR in Leipzig das Kompetenzzen-
trum Birgerbeteiligung, in dem die Experten
interdisziplindr Modellverfahren entwickeln,
wie Akzeptanz, Glaubwirdigkeit und Reputa-
tion zu erreichen sind.

www.ideenquartier.org

www.blrgerbeteiligung.org

Burgerbeteiligung als Basis fur Demokratie-
bewusstsein und Wirtschaftsaktivitat

.Burgerbeteiligung ist mehr das Problem als
die Losung.” ,Blrgerbeteiligung unterlauft
demokratisch legitimierte Strukturen.” - Die
Vorbehalte gegen Verfahren direkter Demo-
kratie, die Birger nicht nur zu Wahlern, son-
dern auch zu direkten Mitentscheidern ma-
chen, sind vielfiltig.

Die reprdsentative Demokratie in der Bun-
desrepublik scheint durch eine neue ,au-
Berparlamentarische Opposition” in Gefahr.
Burgerbeteiligung: also eine Chance oder
Gefahr flr die Demokratie?

Wir wollten wissen: Wie ,tickt” Mitteldeutsch-
land - ein Viertel Jahrhundert nach Beginn
der Demokratisierung?

Bemerkenswert die Ergebnisse: Trotz al-
ler noch vorhandener Skepsis wachst das

Bewusstsein flr die Potenziale von Biirger-
beteiligung: Immerhin knapp 40 Prozent
der Befragten sind Uberzeugt ,Biirgerbetei-
ligung starkt eine selbstbewusste Biirger-
gesellschaft als Basis flr Wirtschaftsaktivi-
tat” und ,ist ein integraler Bestandteil einer
demokratischen Gesellschaft.”

JL..

Dr. Sabine Willenlserg
Studienleiterin und
Strategieberaterin,
IdeenQuartier - CSR und
Kommunikation GmbH

Vorwort IdeenQuartier - CSR und Kommunikation GmbH



Burgerbeteiligung ist in Mitteldeutschland ein Thema
fir Unternehmen und Gebietskorperschaften gleicher-

malflen.

Zumindest signalisieren das die Riuckmeldungen: Der Ricklauf war bei Unternehmen und Gebiets-
korperschaften, die im gleichen Verhéltnis angefragt worden waren, genauso grof3. Damit stammen
je 45 Prozent der insgesamt 100 Beantwortungen von Unternehmen und Gebietskorperschaften. Die
restlichen gut 10 Prozent verteilen sich auf Vertreter von Verbanden der Ver- und Entsorgungs- sowie

der Energiebranche, zudem Hochschulen und Kammern.

»> Wer nahm an der Umfrage teil?

Mit 15 Prozent Ricklaufquote darf insgesamt von
einem relativ gro3en Interesse am Thema Blirger-

beteiligung ausgegangen werden.

. Gebietskorperschaft (Stadte, Landkreise)
. Unternehmen
Branchenverband
Hochschule/Institut

. Kammern

» Stadte und Landkreise — Bundesland und GréRe

. Sachsen

. Sachsen-Anhalt

. Thiringen

» Unternehmen - Branche und GréBe

Bl 2,9 % Automotive
Bl 2,9 % Baugewerbe
8,6 % Chemie/Kunststoff

P 22,9 % Energiewirtschaft
e 11,4 % Finanzwesen

2,9 % Informationstechnologie
I 17,1 % Ver- und Entsorung
[ 17,1 % Verkehr
[ 11,4 % weitere Dienstleistungen
Bl 2,9 % sonstiges

Rahmendaten

15 %

12,5 %

5% 1%

25%

5%

2,5% . < 1.000 Einwohner
B > 1.000-10.000 Einwohner

> 10.000-50.000 Einwohner
[ >50.000-100.000 Einwohner
B > 100.000-500.000 Einwohner

> 500.000 Einwohner

2,8%

1-9 Mitarbeiter 19,5 %

10-49 Mitarbeiter
» " 16,7 %
50-249 Mitarbeiter

250-1000 Mitarbeiter

tiber 1000 Mitarbeiter



Burgerbeteiligung als Gemeinschaftsprojekt von
Wirtschaft, Verwaltung und Buirgerschaft

» Hat lhr Unternehmen/lhre Verwaltung schon einmal einen Prozess zur friih-
zeitigen Burgerbeteiligung durchgefiihrt?

in Summe
. Nein

Ja

Gebietskorperschaften (Stadte/Landkreise)
. Nein
. Ja
Unternehmen
. Nein
. Ja

Die Nase vorn haben hier die Gebietskorperschaften: Rund 68 Prozent der befragten Landkreise und
Stadte haben bereits eigene Erfahrungen mit Biirgerbeteiligungsprozessen gemacht, weitere 17 Pro-
zent planen in naher Zukunft einen Blrgerbeteiligungsprozess. Bei den Unternehmen sind es 50
Prozent mit Erfahrung und weitere 15 Prozent mit in Planung befindlichen Prozessen.

Spitzenreiter bei den Stadten und Landkreisen ist Sachsen: Hier haben bislang schon 80 Prozent
der Umfrage-Teilnehmer ihre Birgerschaft an einem Entscheidungs- und Planungsprozess betei-
ligt, in Thuringen sind es 66 Prozent, in Sachsen-Anhalt 55 Prozent.

S 8% Sachsen
I, 55 % Sachsen-Anhalt
T 669 Thirringen

Erfahrungen
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Burgerbeteiligung in Mitteldeutschland: Heute schon
mehr als das Gesetz verlangt!
... inimmer mehr Bereichen...

Birgerbeteiligung bleibt nicht mehr nur auf die Bereiche beschrankt, in denen das Gesetz (zum
Beispiel das BauGB) Verfahren vorschreibt (Einzelbauvorhaben, Stadtentwicklung). Zunehmend
entdecken Unternehmen wie Gebietskorperschaften Birgerbeteiligungsverfahren auch fiir andere
Bereiche.

Die Unternehmen bearbeiteten vor allem Einzelbauvorhaben und Projekte im Bereich Ver- und Ent-
sorgung sowie Verkehr.

Stadte und Landkreise wissen Blrgerbeteiligung in erster Linie bei Projekten in der Stadtentwick-
lung sowie der Gestaltung offentlicher Raume und Einzelbauvorhaben anzuwenden. Themen wie
Burgerhaushalt und Verkehr rangieren knapp dahinter.

In welchen Themenbereichen waren ihre bisherigen Projekte angesiedelt und
welche Verfahren haben Sie angewendet?

. Stadte/Landkreise mit eigenen Erfahrungen Unternehmen mit eigenen Erfahrungen

I 57 %

0% Burgerhaushalt

— 67, %

Einzelbauvorhaben

55,6 %
R 5714% ) h
1,1 % Gestaltung 6ffentl. Raume
11 % I 75,6 % Stadtentwicklung
1%

I, 61,6%

1,1 % Umwelt-/Klima-/Hochwasserschutz

I 55,6 %

0%

I 2149

Unterbringung von Fliichtlingen

61.1% Ver-/Entsorgung/Energie

| 9
3714 % Verkehr

339%

Mehrfachnennungen méglich.

Erfahrungen: Themenbereiche
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.. und mit immer mehr (informellen) Beteiligungsverfahren

Auch der Blick auf die angewandten Instrumente l3dsst erkennen, dass Unternehmen wie Stadt- und
Landkreisverwaltungen Birgerinnen und Birger nicht nur formal, d.h. im Rahmen von gesetzlichen
Planungs- und Genehmigungsverfahren, sondern auch informell beteiligen, also auch auflerhalb der
gesetzlich geregelten Offentlichkeitsbeteiligungen: Die angewandten Verfahren gehen schon deutlich
Uber das fur bestimmte Bereiche vorgeschriebene formelle MaB (6ffentliche Planauslegung, Infover-
anstaltung, Pressearbeit) hinaus. In allen moglichen Bereichen — vom Biirgerhaushalt Gber Einzelbau-
vorhaben und Stadtentwicklung bis zu Ver- und Entsorgung und Verkehr — haben Stddte, Landkreise
und die Unternehmen auch informelle Verfahren wie E-Partizipation, beratende Gremien oder
Workshops als sinnvolle Varianten erkannt.

Welche Verfahren haben Sie in den Themenbereichen angewandt, in denen Sie bereits

einen Burgerbeteiligungsprozess durchgefiihrt haben?

u c
>
- : 4
2 =
5 =
= 2 g o
= s = o
s = [ a
s = - 3 S 5
- I ~
5 : ] [ = St
© ~ =
< S :0 i~ [ c
: 3 > E £ = 3
£=4 P —_
1T K 2 5 v 5o 5
2 N b © 2 T ~
= 5 S 5 5 g g
[¥E]
E— - I E— — ]
. Beratende Gremien (Interessenbeirat...) . Offentliche Planauslegung . Workshop
. Dialogmedien (Facebook, Umfragen...) Offentliche Infoveranstaltung . Zukunftswerkstatt
. E-Participation Online-Beteiligung . Planungszelle/Biirgergutachten
Mediation Pressearbeit
. Petitionen/Birgerentscheid Wettbewerb

« Burgerbeteiligung symbolisiert vor allem den gemeinsamen Weg einer Gesellschaft, in
der mit Respekt mit der Meinung anderer umgegangen wird. Ein gemeinsamer Konsens
kann nur gefunden werden, wenn jeder Mitbestimmungswillige gehért wurde. Nur dann
kann im Sinne aller auf einer demokratischen Basis nach bestem Wissen und Gewissen
entschieden werden. Nur dann kénnen wir von nachhaltigen Strukturen sprechen. »

Kommune 10.000 bis 50.000 Einwohner aus Sachsen-Anhalt

Erfahrungen: Instrumente



Akzeptanz sichern — aber keine Wunder erwarten!
Realistische Erwartungen an die Wirkungen von Burger-
beteiligung auf die Gesellschaft und das konkrete Projekt

,Ohne Birgerbeteiligung sind heute viele Projekte kaum mehr maoglich.” 40 Prozent der Befragten
stimmten dieser Aussage uneingeschrankt zu. Vor allem zur Erhéhung der Akzeptanz der Projekte
konne Biirgerbeteiligung beitragen, sind sich 86 Prozent sicher. Als integraler Bestandteil einer de-
mokratischen Gesellschaft (36 Prozent) konne Birgerbeteiligung auflerdem eine hohere Qualitat
der Projekte (34 Prozent) bewirken. Realistisch bleibt die Einschatzung bei positiver Grundtendenz
aber: ,Birgerbeteiligung ist hilfreich, garantiert aber keinen reibungslosen Ablauf” stellen 82 Prozent
aller Befragten fest. Eine Kostenerhohung wie auch eine Gefdhrdung der ziligigen Umsetzung von
Projekten miissten 23 bzw. 18 Prozent der Befragten nach in jedem Fall als mdgliche Folgen einer
Burgerbeteiligung mit einkalkuliert werden.

> Welche Rolle spielt die moglichst friihzeitige und umfassende Beteiligung
der Burgerinnen und Buirger aus lhrer Sicht fiir den Erfolg von Projekten?

_ 82 % ...ist hilfreich, garantiert aber keinen reibungslosen Ablauf

23,8 % ... fihrt oft zu héheren Kosten

_ 18 % ... gefdhrdet eine ziigige Realisierung

86,5 % ... erhoht die Akzeptanz unserer Projekte

_ 33,7 % ... erhoht die Qualitat unserer Projekte

1,1 % ... machen wir nur, weil wir dazu gezwungen sind

36 % ... ist ein integraler Bestandteil einer demokratischen Gesellschaft

_ 13,5 % ... ist nur in Einzelféllen hilfreich

40,4 % - Ohne frihzeitige Biirgerbeteiligung sind viele Projekte kaum mehr moglich.

I 1,1 % - Diese Projekte sind ohne friihzeitige Bligerbeteiligung kaum mehr moglich.

Mehrfachnennungen méglich.

Die Unterschiede in den Einschdtzungen zwischen Unternehmen und Gebietskdrperschaften sind
nur gering, dennoch auffdllig in einzelnen Punkten: Jeweils 31 Prozent der Unternehmen verweisen
bei der Einbeziehung von Birgerbeteiligung auf die Gefahr von Kosten- und Zeiterhéhung - bei
Stadten und Landkreisen sind es nur 16 bzw. 11 Prozent. Entsprechend niedriger fallen bei den
Unternehmen auch die Voten fir die positiven Aspekte (Blrgerbeteiligung als integraler Bestandteil
einer demokratischen Gesellschaft, Akzeptanzsicherung etc.) aus. Immerhin zwei Unternehmen ge-
ben an, Birgerbeteiligung auch nur durchzufiihren, weil sie dazu gezwungen sind.

Noch auffdlliger wird der Unterschied, wenn bei Unternehmen und Gebietskdrperschaften (Stadten
und Landkreisen) zusatzlich danach unterschieden wird, ob bereits selbst ein Birgerbeteiligungs-
verfahren durchgefiihrt wurde: Gebietskérperschaften mit eigenen Erfahrungswerten schatzen die
positive Rolle von Biirgerbeteiligung fiir den Erfolg von Projekten hoher, die negative (Kosten/Bau-
verzogerung etc.) gar deutlich niedriger ein als Unternehmen ohne eigene Erfahrung — bei diesen ist
Skepsis und Zuriickhaltung (noch) am grof3ten.

Rolle



Je groBBer die eigenen Erfahrungen und breiter das
Verstandnis, desto hoher die Einschatzung der positiven
Rolle und Potenziale von Blrgerbeteiligung

Die Potenziale von Birgerbeteiligung, das heildt auch den Beitrag, den die mdoglichst friihzeitige und
umfassende Beteiligung der Offentlichkeit konkret fiir die befragten Unternehmen und Verwaltun-
gen in Mitteldeutschland leisten kann, schidtzen die Teilnehmer der Umfrage insgesamt hoch ein:
Nur ein Befragter gab an, er konne keinerlei Potenziale in Birgerbeteiligung erkennen. Dagegen
konne einer grofBen Mehrheit von 82 Prozent der Befragten nach Birgerbeteiligung positiv dazu
beitragen, Vertrauen in das jeweilige Projekt zu schaffen, des Weiteren als Frihwarnsystem, damit
als Risikominimierung (72 Prozent) wirken. Uber das konkrete Projekt hinaus generiere Biirgerbetei-
ligung auBerdem einen Vertrauens- und Reputationsgewinn fiir das gesamte Unternehmen bzw. die
Verwaltung (63 Prozent) und helfe allgemein Protest zu vermeiden.

> Welche Potenziale sehen Sie in Biirgerbeteiligung? Was kann friihzeitige
Burrgerbeteiligung fir Ihr Unternehmen/lhre Verwaltung leisten?

_ 71,9 % ... dient als Frihwarnsystem und zur Risikominimierung

23,6 % ... entlastet die Genehmigungsverfahren

_ 62,9 % ... erhoht allgemein das Vertrauen in mein Unternehmen/

meine Verwaltung und generiert einen Reputationsgewinn
2,2 % ...ermoglicht eine Kostenersparnis

_ 32,6 % ... bewirkt eine Verbesserung der Planungsprozesse und —-ergebnisse

15,7 % ... flihrt zu einer Zeitersparnis bzw. vermeidet Verzogerungen

61,8 % ... hilft, Proteste zu vermeiden

N 529% . schafft Vertrauen in das Projekt

44,9 % ... starkt das Demokratieverstandnis in der Biirgergesellschaft
I 1,1 % - Ich sehe keine Potenziale in friihzeitiger Burgerbeteiligung.

2,2 % - Sonstiges

Mehrfachnennungen méglich.

Aufschlussreich auch hier ein genauerer Blick auf die Ergebnisse: Zwischen Unternehmen und
Stadt- und Landkreisverwaltungen gibt es hier kaum Differenzen. Ein zwar nicht gravierender, aber
doch auffdlliger Unterschied zeigt sich, wenn das allgemeine Verstéandnis miteinbezogen wird: Je
breiter das Verstandnis von Blirgerbeteiligung ist - das hei3t: je mehr die Befragten auch informelle
Verfahren, also neben formeller Information auch echte Mitgestaltungsmdoglichkeiten (Workshops,
beratende Gremien, Zukunftswerkstatten etc) beflrworten -, desto hoher schatzen sie auch die
Potenziale ein, die Blrgerbeteiligung haben kann.

' Nach Rolle und Funktion von friiher Offentlichkeitsbeteiligung befragte auch eine Studie von Lars Rademacher und Klaus Lintemeier
bundesweit Mandatstrager. Vgl. dazu ,Smarte Participation?? Warum es noch kein Erfolgsmodell fiir Beteiligung und Dialog gibt. Wie
deutsche Politiker tiber friihe Offentlichkeitsbeteiligung bei Bau- und Infrastrukturprojekten denken.” DialogGesellschaft 2015

Potenziale



Die Potenziale von Burgerbeteiligung konnen fir ganz
verschiedene Themen nutzbar gemacht werden.

Die Bereiche, in denen die Befragten eine mdglichst friihzeitige Biirgerbeteiligung zur Mitgestal-
tung von Planungsprozessen fiir sinnvoll halten, sind breit gefachert. Vorn dabei: Prozesse, die wie
die Stadtentwicklung (77 Prozent) langfristig und visiondr gedacht und entwickelt werden mdissen,
ebenso aber auch Vorhaben im Bereich Verkehr (64 Prozent), die stadtisches Leben, Arbeiten und
Wirtschaften in puncto Mobilitdt ganz direkt und spiirbar beeinflussen und etwa bei innerstadti-
schen Ausbauprojekten oft verschiedene Akteure (Hoch- und Tiefbau, Ver- und Entsorgung, OPNV
und Individualverkehr) mit involvieren. Gerade dann ist ein Interessenausgleich wichtig, den ent-
sprechend konzipierte Burgerbeteiligung leisten kann.

Auffallig und der aktuellen Lage geschuldet: Friihzeitige Birgerbeteiligung kann mehr als der Halfte
der Befragten nach (53 Prozent) in einer Stadtgesellschaft ebenso helfen, solche brisanten und kom-
plexen Herausforderungen wie die Unterbringung und Integration von Fliichtlingen zu meistern:
Friihe Information und Einbeziehung der Biirgerinnen und Biirger in die Uberlegungen kann dann
nicht nur Akzeptanz fiir die einzelne Unterbringung im Quartier sichern, sondern auch allgemein fir
das Thema Migration und deren Potenziale sensibilisieren.

» Inwelchen Themenbereichen halten Sie eine mdglichst frihzeitige

Beteiligung der Buirgerinnen und Burger zur Mitgestaltung von
Planungsprozessen fir sinnvoll?

Burgerhaushalt
Einzelbauvorhaben

Gestaltung 6ffentl. Raume
Stadtentwicklung
Umwelt-/Klima-/Hochwasserschutz
Unterbringung von Fliichtlingen
Ver-/Entsorgung/Energie

Verkehr

Sonstiges

31,5% 435% 772% 772 % 435% 53,3% 37 % 64,1 % 34%

Mehrfachnennungen méglich.

der richtige Zeitpunkt

10
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Je friher - desto besser!

Wenn mitteldeutsche Akteure von friihzeitiger Birgerbeteiligung sprechen, meinen sie mehrheitlich
auch ,friihzeitig”: Denn je frither die Beteiligung der Biirgerinnen erfolgt, - méglichst schon wahrend
der Bedarfsplanung -, desto variabler sind noch die Planungen, nitzlicher alternative Sichtweisen

auf die Projektausrichtung und groBer die Gestaltungsspielrdume und Maoglichkeiten der Einfluss-
nahme der Blirgerinnen.

Zu welchem Zeitpunkt macht Burgerbeteiligung lhrer Erfahrung/
Einschatzung nach am meisten Sinn?

_ 51,1 % - bei der Bedarfsplanung/in der ganz friihen Planungsphase
40,4 % - in der Veroffentlichungs-/Bekanntmachungsphase

_ 20,2 % - im Umfeld des Genehmigungsverfahrens

18,1 % - wahrend der Bau-/Umsetzungsphase

_ 29,8 % - in allen Phasen

3,2 % - Ich halte Birgerbeteiligung in keiner Phase fir hilfreich.

2,1 % - Sonstiges

Mehrfachnennungen méglich.

Die Herausforderung dabei: Wie das Beteiligungs-Paradoxon in der Fachliteratur beschreibt, ist das
Interesse und Engagement der Birgerlnnen ausgerechnet in dieser friihen Phase oft noch gering
und steigt erst in spateren Phasen an. Um die Mitsprache der Birgerinnen schon in der frihen
Phase nutzbar zu machen, in der Anderungen noch ohne zusitzlichen Zeit- und Kostenaufwand
maoglich sind, bedarf es geeigneter Mittel, die Aufmerksamkeit der Biirgerlnnen fiir das Vorhaben
zu generieren und ihre Erwartungen, Interessen und Ideen sinnvoll in den Planungsprozess zu in-
tegrieren. Auch diesbeziiglich zeigten sich die befragten Unternehmen, Stadte und Landkreise in
Mitteldeutschland zum grof3en Teil sehr versiert.

« Burgerbeteiligung
ist in keinem Bereich sinnvoll.
Dafiir gibt es die Verwaltungen
und die Legislative. »

Kommune 10.000 bis 50.000
Einwohner aus Sachsen-Anhalt

Unternehmen, Baugewerbe

die geeigneten Themen
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,Echte” Mitgestaltung erwiinscht:
Informelle Beteiligungsverfahren flir mehr Ideen-
austausch und Innovationsausrichtung

So lassen die Antworten auf die Frage nach den geeigneten Instrumenten und Methoden erkennen:

In die ,Klassiker” der Birgerbeteiligung - Offentliche Biirgerinformationsveranstaltung und Planaus-
legung, welche die einschldgigen Gesetze fiir bestimmte Bereiche wie Bauvorhaben vorsehen
- setzen die mitteldeutschen Kommunen und Unternehmen nach wie vor die gré3te Hoffnung.

Dicht gefolgt aber von informellen Verfahren wie beratende Gremien, Workshops, Zukunftswerk-
statten, die vor allem in der ganz frilhen Phase zum Einsatz kommen und auf ,echte” Mitgestaltung
durch die Blrgerlnnen setzen: Ideenaustausch, Interessenausgleich, Innovationsausrichtung.

Was sind lhrer Erfahrung/Einschatzung nach die besten Instrumente und Methoden,
um Biirgerinnen und Biirger moglichst friihzeitig an Planungsprozessen zu beteiligen?

Mehrfachnennungen maoglich.

333%
Unternehmen: 27,8 % - Stadte/Landkreise 39,5 %
Dialogmedien (Web 2.0.: Facebook, Umfragen)

22%
Unternehmen: 22,2 % - Stadte/Landkreise 21%
E-Participation, Tools zur Online-Blirgerbeteiligung

42,2 %
Unternehmen: 36,1 % - Stadte/Landkreise 42,1 %
Interessenbeiréte zur Sicherung der Beteiligung und Vermittlung

14,4 %
Unternehmen: 22,2 % - Stadte/Landkreise 1 %
Mediation

45,6 %
Unternehmen: 44,4 % - Stadte/Landkreise 52,6 %
Offentliche Auslage der Plane/Entwiirfe bei den zustédndigen Behérden

87,8 %
Unternehmen: 88,9 % - Stadte/Landkreise 89,5 %
Offentliche Biirgerinformationsveranstaltung

18,9 %

Unternehmen: 13,9 % - Stadte/Landkreise 23 %
Open-Space: Offene Runde zur freien, ungerichteten Diskussion eines Leitthemas

10%
Unternehmen: 13,9 % - Stadte/Landkreise 7,9 %
Petitionen/Biirgerentscheide

78 %
Unternehmen: 5,6 % - Stadte/Landkreise 8 %
Planungszelle/Blirgergutachen

66,7 %
Unternehmen: 63,9 % - Stadte/Landkreise 68,4 %

RegelmaRige Medienangebote (Newsletter, Pressearbeit)

3,3%
Unternehmen: 2,8 % - Stadte/Landkreise 2,6 %
Szenarioplanung zur Entwicklung von Krisenszenarien und -planen

45,6 %
Unternehmen: 41,7 % - Stadte/Landkreise 55,3 %

Workshops von Vorhabenstragern mit den beteiligten Biirgern

378 %
Unternehmen: 16,7 % - Stadte/Landkreise 52,6 %
Zukunftswerkstatten: Biirger erarbeiten mit Experten visionare Lésungsansétze

die besten Instrumente
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Burgerbeteiligung profitiert vom Interessensausgleich
relevanter Anspruchsgruppen

Anwohner, betroffene Unternehmen, am Standort aktive Gewerbetreibende... Die mitteldeutschen
Kommunen und Unternehmen sind sich der Vielfalt der Anspruchsgruppen, die die Planung ihrer
Projekte herausfordern, bewusst.

Y Welche Anspruchsgruppen sind Ihrer Erfahrung/Einschatzung nach am wichtigsten?
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67,8 % 874% 67,8% 57,5% 126% 51,7% 471 % 54 % 49,4 % 6,9 % 24,1 % 17,2 % 11 %

Mehrfachnennungen moglich.

Einige Kommentare der Befragten machen jedoch deutlich: Einzelne Individualinteressen reichen
im Zweifelsfall, um gesellschaftlich relevante Vorhaben zu erschweren. Die Herausforderung, aber
auch die Chance fiir Birgerbeteiligung ist entsprechend, Einzelinteressen friihzeitig wahrzunehmen,
um sie zu integrieren und mit denen anderer Betroffener in Ausgleich zu bringen.

Signifikant der  Unterschied zwischen  Unternehmen und
Stadt- und Landkreisverwaltungen: Wahrend nur knapp 17 Pro-
zent der Unternehmen Zukunftswerkstdtten flir geeignete Instru-
mente halten, sind es 53 Prozent der Gebietskorperschaften, die fir
diese votieren: Erklarlich durch die langerfristigen und umfassenden
Entwicklungsprojekte, die Stadte und Landkreise zu stemmen haben,
wahrend Unternehmen meist auf Einzelvorhaben fokussiert sind.

die relevanten Anspruchsgruppen



Gemeinsame Projekte — gemeinsame Verantwortung

Neben dem Vorhabenstrdger selbst werden sowohl die Kommune (wenn nicht selbst Trager des
Vorhabens) als auch das ausfiihrende Unternehmen in der Verantwortung gesehen, Projekte mog-
lichst friihzeitig der Blrgerschaft nahe zu bringen.

» Wen sehen Sie in der Rolle des Hauptverantwortlichen fur die Initiierung
von Prozessen zur friihzeitigen Blirgerbeteiligung?

Instanz

teiligten Biirgerlnnen, insbes. betroffene Anwohner
ellschaftliche Vereinigungen - Biirgerinitiativen, Vereine etc.

36,4 % 91 % 17 % 62,5 % 591% 10,2% 23%

Mehrfachnennungen mdéglich.

« Uns hat Biirgerbeteiligung bislang lediglich nur gro3en Aufwand eingebracht, bis
hin zu Prozesskosten. Ausnahmslos ging es dabei bei den Biirgerprotesten um die
Wahrung privater Interessen oder personlicher Anliegen. Zum Wohle der Gesellschaft
setzte sich bislang keine der Birgerinitiativen ein, mit denen ich konfrontiert war.
Insofern stelle ich die Biirgerbeteiligung nicht als solche infrage, sondern ihre Redu-
zierung auf Einzelinteressen. »

Unternehmen, Baugewerbe

Burgerbeteiligung als Gemeinschaftsprojekt 14



15

»

VERWALTUNG

UNTERNEHMEN

»

Burgerbeteiligung ist Chefsache!

In erster Linie initiieren die (Ober-)Birgermeister, Landrdte und Geschéaftsfihrer der Unternehmen
selbst die Blrgerbeteiliungsprozesse.

Wer initiiert in lhrer Verwaltung bzw. Ihrem Unternehmen Biirger-
beteiligungsverfahren?

N, 36,5 9% - (Ober)Brgermeister/Landrat

32,4 % - zustandiger Dezernent/Fachbiirgermeister

_ 29,7 % - zustandiger Abteilungsleiter/Amts|eiter

10,8 % - Pressesprecher/Offentlichkeitsarbeit
_ 16,2 % - Stadtrat/Kreistag
8,1 % - Das Burgerbeteiligungsverfahren wurde von unseren Projektpartnern initiiert.

8,1 % - Sonstiges

I 69,49%- Geschaftsfiihrung

36,1 % - PR/Offentlichkeitsarbeit
- 11,1 % - Strategische Planung
10,8 % - Pressesprecher/Offentlichkeitsarbeit

2,8 % - Das Burgerbeteiligungsverfahren wurde von unseren Projektpartnern initiiert.

13,9 % - Sonstiges

Dass die Bedeutung von Birgerbeteiligung steigt und von Gemeinden zunehmend erkannt wird,
zeichnet sich auch daran ab, dass einige kommunale Verwaltungen bereits Partizipationsbeauftrag-
te im Geschaftsbereich der (Ober)Blirgermeister wie auch in den Ressorts Wirtschaft(sférderung),
Stadtentwicklung oder Bau unterhalten. In den Unternehmen zdhlt Birgerbeteiligung oft zum in-
tegralen Bestandteil der Zustandigkeiten der Projektentwickler selbst, die auch als Ingenieure bei
Vorhaben Partizipationsmaoglichkeiten und -notwendigkeiten zunehmend mitdenken mussen.

Gleichzeitig greift gut die Halfte der Unternehmen und kommunalen Verwaltungen fir die komplexe
Herausforderung Biirgerbeteiligung auf Unterstiitzung durch externe Partner zuriick (57,65 Prozent).

Realisieren Sie Konzeption und Umsetzung von frihzeitiger Blirger-
beteiligung ausschlie8lich mit eigenen personellen

2,3%
Ressourcen oder mit externen Partnern?

. ausschlief3lich mit eigenen Ressourcen

) . 57,6 %
mit Unterstiitzung externer Partner

. komplett delegiert an externe Partner

Blrgerbeteiligung als Chefsache



Burgerbeteiligung kann helfen, Kostenexplosionen zu
vermeiden

Die Kosten, die Biirgerbeteiligungsverfahren in der Planung beanspruchen, schitzen die befragten
Unternehmen, Stadte und Landkreise dagegen relativ niedrig ein. Die meisten wenden nicht mehr
als 5 Prozent des Budgets fiir Buirgerbeteiligung auf.

)) Bitte schitzen Sie ein, wie viel des Gesamtprojektbudgets fiir Verfahren der
frihzeitigen Blrgerbeteiligung verwendet werden muss.

23%

ca.0-5%
ca.>5-10%
ca.>10-15%

ca.>15%

Entsprechend planen auch nur die wenigsten der Kommu-
nen und Unternehmen (21 Prozent) in Mitteldeutschland
gesonderte Budgets fiir Blirgerbeteiligung ein.

?> Planen Sie fiir Verfahren der frihzeitigen Blrgerbeteiligung Budgets ein?

Ja

. Nein, fiir Verfahren der friihzeitigen
Birgerbeteiligung planen wir keine
gesonderten Budgets ein.

« Mit dem n6tigen Engagement und Willen ist
Burgerbeteiligung ab einer gewissen Kostengrol3e
nicht wirklich kostenrelevant. »

Kommune 10.000 bis 50.000 Einwohner aus Sachsen-Anhalt

Kosten fiir Burgerbeteiligung

16
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»

Burgerbeteiligung kann beitragen, den Wirtschafts-
standort Mitteldeutschland zu starken.

Die positive Einschdtzung von Blrgerbeteiligung setzt sich schlieBlich auch mit Blick auf den Wirt-
schaftsstandort Mitteldeutschland fort: Nur 13 Prozent der befragten Unternehmen, Stadte und
Landkreise konnen keinen Beitrag von Birgerbeteiligung zur Standortentwicklung erkennen. Die
Uberwiegende Mehrheit ist aber vom Potenzial berzeugt: Nach Meinung knapp eines Viertels der
Befragten (23 Prozent) konne die Region vor allem von einer Beschleunigung und Qualitdtssteige-
rung der Infrastrukturprojekte profitieren, die Biirgerbeteiligung bewirke. 38 Prozent sehen die Wir-
kung vor allem auf die involvierten Birgerlnnen und Wirtschaftsakteure selbst: Partizipationsmog-
lichkeiten starken die Birgergesellschaft auch als Basis fiir Wirtschaftsaktivitdt. Die grofBe Mehrheit
von knapp 80 Prozent der Befragten hat den Imagegewinn der Region allgemein im Fokus: Denn
Birgerbeteiligung bewirke eine Atmosphare von Akzeptanz und Vertrauen, das dem Ansehen des
Standorts nur zutrdglich sein kann.

Kann friihzeitige Biirgerbeteiligung lhrer Meinung nach dazu beitragen, den Wirtschafts-
standort Mitteldeutschland positiv mit zu gestalten?

I 2:2%

Ja, denn Biirgerbeteiligung beschleunigt Infrastrukturprojekte und erhéht deren Qualitat, wovon die
Wirtschaftsakteure in der Region profitieren.

T —— 793

Ja, denn Blrgerbeteiligung schafft eine Atmosphare von Akzeptanz und Vertrauen und damit ein
positives Image fiir die Region.

378 %

Ja, denn Biirgerbeteiligung starkt eine selbstbewusste Birgergesellschaft als Basis fiir
Wirtschaftsaktivitat und Wettbewerbsfahigkeit.

L R
Nein, einen Beitrag von Biirgerbeteiligung zur positiven Standortentwicklung Mitteldeutschlands
kann ich nicht erkennen.

3,7%

Sonstiges

Mehrfachnennungen méglich.

« Es wiirde mich freuen, wenn ein kompetentes Expertennetzwerk entstehen
wirde, auf das man in Bedarfsfallen zurlickgreifen kann. Ich freue mich Gber
lhre Initiative und bin bereit, diese im vollen Umfang zu unterstiitzen. Das
Thema ,Motivation zu mehr Engagement innerhalb der Gemeinden” ware mal
sehr interessant und die Frage: Wie kann man resignierte Strukturen aufbre-
chen und gemeinsam und engagiert Problemlagen 16sen?. »

Kommune 10.000 bis 50.000 Einwohner aus Sachsen-Anhalt

Birgerbeteiligung in Mitteldeutschland



» Fazit

Blrgerlnnen zu Dbeteiligen gehoért in Mit-
teldeutschland zusehends zum Alltag.

Den deutlich gestiegenen Erwartungen der
Burgerlnnen, in Entscheidungen rund um In-
frastruktur- und Stadtentwicklung einbezo-
gen zu werden, tragen die kommunalen und
privaten Planer und Entscheider in Sachsen,
Sachsen-Anhalt und Thiringen zunehmend
Rechnung. Das zeigen die Ergebnisse unserer
Umfrage erfreulich klar. Drei Viertel unserer
befragten Unternehmen und Stadt- und Land-
kreisverwaltungen haben bereits selbst frih-
zeitige  Birgerbeteiligungsverfahren  durch-
gefiihrt oder planen Projekte fir die nahe
Zukunft.

Das Verstandnis von ,echter” Birgerbe-
teiligung wachst.

Die meisten der Befragten verstehen unter
Birgerbeteiligung bereits deutlich mehr als
die reine Information der Birgerinnen: ,Bir-
gerbeteiligung endet nicht bei der reinen In-
formation, sondern fangt da eigentlich erst
an“, kommentierte ein Teilnehmer. Offentliche
Infoveranstaltungen und Planauslagen verlie-
ren damit nicht an Bedeutung. Sie werden im
Beteiligungsverfahren  anders  eingeordnet.
Informelle  Biirgerbeteiligungsinstrumente  wie
Zukunftswerkstatten  oder Interessenbeirdte
erkennt eine Mehrheit der Befragten aber als
wichtige Ergdnzung, um in einer mdoglichst fri-
hen Phase Ideen und Interessen der Biirgerin-
nen in die Planungen zu integrieren und echte
Mitgestaltung zu ermdglichen.
Mitteldeutschland erkennt zunehmend
die Potenziale von Biirgerbeteiligung.

Die Mehrheit der Befragten investiert Zeit
und Geld in Birgerbeteiligung nicht (primar),

Fazit

weil der Offentliche Druck oder das Gesetz
sie dazu zwingt. Die positiven Effekte, die
frihzeitige Blrgerbeteiligung, bringen kann
- wie Ideenaustausch, Interessenausgleich,
Akzeptanzsicherung, Kostenreduktion, Quali-
tatssteigerung und einen Reputationsgewinn -
verstehen die mitteldeutschen Akteure durch-
aus als Chance.

Die Skepsis bleibt.

Motiviert Burgerbeteiligung erst die Krawall-
macher? Beglinstigt sie Partikularinteressen,
die Projekte verteuern oder blockieren? Ist die
Beteiligung, die die kritische Biirgerschaft for-
dert, nicht mehr das Problem als die Lésung?
Skepsis zeigten auch unsere Befragten - aller-
dings in der Minderheit ... und in Abhangigkeit
von eigener Erfahrung: Je breiter die eigenen
Erfahrungen und groBer das Verstandnis von
Biurgerbeteiligung - je mehr die Befragten also
auch informelle Beteiligungsverfahren in ihre
Erwdgung einbezogen-, desto hdher werteten
sie die positive Rolle und Potenziale von Bur-
gerbeteiligung.

Blrgerbeteiligung ist ein Lernprozess.

Inwieweit ~ Burgerbeteiligung in  Mittel-
deutschland als umfassender, strategisch
angelegter Prozess begriffen oder eher
auch  zukiinftig mit  Einzelinstrumenten
experimentiert wird, konnte diese Studie nicht
kldaren. Denn das Verstandnis von Birger-
beteiligung und was sich hinter dem Begriff
verbirgt, ist extrem unterschiedlich. LBUr-
gerbeteiligung muss man mal selbst auspro-
biert haben, jede Stadt und jedes Projekt ist
ja auch eigen. Manchmal muss man im Prozess
noch nachschrauben, das kostet Zeit und Ner-
ven, bringt aber auch den Lerneffekt. Letztlich
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hat unser Projekt davon nur profitiert... und die
Rickmeldungen von den Biirgern an unser
Unternehmen waren wirklich erfreulich.” (Kom-
mune Sachsen)

Mitteldeutsche Akteure setzen auf Erfah-
rungsaustausch.

Das Bewusstsein ist bei den relevanten Ak-
teuren gescharft: Bei Birgerbeteiligung geht
es auch in Mitteldeutschland nicht mehr um
das ,ob" sondern um das ,wie”. Weil jedes
Projekt und jede Biirgerschaft ,eigen” ist, spe-
zielle Anforderungen an Birgerbeteiligung
stellt, Instrumente abgewogen und individu-

Impressum

ell zusammengestellt werden miussen, gibt
es keinen allgemeingiltigen ,Konigsweg” zur
Burgerbeteiligung. Umso wichtiger erscheint
der Dialog und Transfer zwischen den Akteu-
ren in der Region: Erfahrungen austauschen,
Synergien nutzen, vielleicht sogar gemeinsa-
me mitteldeutsche Leitlinien fiir Birgerbetei-
ligung entwickeln — die Befragten zeigten an
einem Austausch jedenfalls groBes Interesse.
Der ist letztlich auch eine gute Chance, um
die Birgerbeteiligung so weiterzuentwickeln,
dass der positive Beitrag auch zur Standort-
entwicklung, den die Mehrheit der Befragten
potenziell sieht, sich manifestiert.
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» Wenn Sie mehr zum Thema Burgerbeteiligung
erfahren oder weitere Exemplare der Studie
anfordern mochten, wenden Sie sich an:

Ideen@uartier
CSR & Kommunikation GmbH

IdeenQuartier - CSR und Kommunikation GmbH
HartelstraBe 27

04107 Leipzig

fon 0341 -219 09 09

sw@ideenquartier.org

www.ideenquartier.org

Ihre Ansprechpartnerin: Dr. Sabine Willenberg

» Fur weitere Informationen zur Europaischen
Metropolregion Mitteldeutschland

metropolregion
: _ mitteldeutschland

22°  WIRTSCHAFT, WISSENSCHAFT & KULTUR IM ZENTRUM

Metropolregion Mitteldeutschland Management GmbH
SchillerstraBe 5

04109 Leipzig

fon 03 41-6001 60

info@mitteldeutschland.com
www.mitteldeutschland.com

Ihr Ansprechpartner: Jan Opitz




