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Tillsammans skapar vi

lyckade projekt!



Baste lasare

Du sitter nu med den fiarde upplagan av var kulturhandbok i din hand. Boken beskriver féretags-
kulturen pd Tribia i ord och bilder och den berattar dven varfor det &r en sddan bra arbetsplats.
Kulturhandboken har gatt fran att vara en personalhandbok till ndgot vi ar riktigt stolta dver: ett
uppslagsverk, en berittelse om var foretagskultur, en guide 6ver vad som varit, men ocksd mycket
mer an sa. Det ar inte en bok med glansiga sidor och stora ord. Vi har istallet forsokt ge en s& sann
bild av Tribia som mojligt, tanken ar att alla anstéllda ska kdnna igen sig i det vi berattar - detta ar
namligen var bok!

Resan for Tribia slutar knappast dar. | sjdlva verket har den precis borjat! | ar har Tribiafamiljen ndmligen
utdkats med annu fler kunniga kollegor, samt med nya produkter i portféljen med forvarvet av
BIMEYE - en produkt som innebar att vi kan erbjuda vara kunder annu battre 16sningar. Tillsammans
ska vi utveckla framtidens BIM Collaboration-16sning! Genom att arbeta dver landsgranserna och
integrera flera avdelningar i arbetet, kan vi hjalpa vara kunder att skapa lyckade projekt. Tillsammans
ar vi starka.

Trevlig lasning!
Camilla Bredal Antonsen
HR chef



Kort om Tribia

Tribia grundades 2001 med en vision om att leverera
webbaserade samarbetslosningar till «alla som bygger
nagot».

Tribia ar ett produktutvecklingsforetag med cirka 70 medarbetare
i Norge och Sverige och en omsattning pa drygt 100 miljoner kronor.
Vara kunder driver olika projekt runtom i varlden med hjalp av vara
[6sningar som levereras och hanteras fran Norge.

Tribia ar helagt av Addnode Group som ar marknadsledande inom
IT-16sningar for design, konstruktion och produktlivscykelhantering
pa den nordiska marknaden.
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Resan med Interaxo och BIMEYE

Vilken resa vi har haft med Interaxo fran lanseringen 2013 fram till idag! Varje dag hjélper vi vara kunder och
anvandare att fa full kontroll 6ver sina projekt. Allt vi gbr genomsyras av kundfokus och néjda kunder &r ett
maste for var dverlevnad. Darfor gor vi alltid vart yttersta for att mota kundernas behov.

Under 2019 har BIMEYE tillkommit i var produktportfolj. Med BIMEYE far kunderna battre kontroll 6ver
modeller och BIM-data. Tillsammans ska vi utveckla framtidens BIM Collaboration-16sning.



Lite mer om oss

For oss ar det viktigt att alla nya medarbetare kdanner sig valkomna och upplever att de ar en
del av foretagskulturen har pa Tribia. Och vi menar verkligen alla: vi soker aktivt medarbetare
med fokus pa bredd nar det géller bakgrund, erfarenhet, etnicitet och kon.

Vara nyckeltal visar att vi vuxit bade i antal och dver landsgranserna. Vi har medvetet fokuserat pa att dka andelen
kvinnor, eftersom det traditionellt sett ar farre kvinnor i IT-branschen. Vi ar ndjda dver att andelen kvinnor i lednings-
gruppen aterspeglar andelen kvinnor i foretaget i allmanhet, men i framtiden hoppas vi fa en dnnu jamnare konsfor-
delning bade i ledningsgruppen och i foretaget.

Tack vare en bra foretagskultur och ett bra Oversikt

resultat har vi lyckats skapa en miljé med anstallda

lag sjukfranvaro och lag personalomsittning. totalt

Vi ar dvertygade om att en av de bakom- | Nu
liggande orsakerna till detta ar trivsel och B utveckiing
lagger darfor stor vikt vid att underlatta I Konsult
vardz.agen for vara anstallda och deras W s
enskilda behov. B Ledning
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Ekonomiska resultat 2017 - 2018

B Driftsintikter
== Resultat

Oversikt 6ver anstillda i Norge och Sverige
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Klart vi ar stolta!

Att utses till en av Norges basta arbetsplatser, tre ar i
rad, ar sjalvklart ndgot vi ar stolta 6ver. 2019 hamnade
vi allra hogst upp! Det har varit en spannande resa dar
alla medarbetare har bidragit till att stodja varandra
och framja gemenskap och stolthet 6ver att arbeta pa
Tribia saval som 6ver de arbetsuppgifter som genom-
fors. Vi ar sarskilt stolta 6ver:

e Interaxo och BIMEYE. Vi ar stolta dver de I6sningar vi utvecklar
och hur vi samarbetar for att na resultat - tillsammans kommer
vi att utveckla framtidens BIM Collaboration-ldsning.

e Det unika i var kultur. Medarbetarna pa Tribia ar ett glatt och
generodst gang som bjuder pé sig sjalva och litar pa varandra.
Hos oss ar det aldrig langt till skratt och humor!

o Sattet vi samarbetar pd dver landsgranserna for att uppna
gemensamma mal. Alla ar med pa resan!

e Bra resultat. Tribia har visat positiva resultat sedan starten
2001. Det ar vi verkligen stolta dver!



Arbeidsplasser™

NORWAY 2019

! ‘Yes Beste
@ y deidsn’




Anstillning och valkomnande &

For oss pa Tribia ar det viktigt att hitta ratt person till ratt jobb. Nar vi anstaller tittar vi darfor
pa en kombination av personliga egenskaper, bakgrund och att personen passar in hos oss.
Basta tankbara "Employer Branding" vi kan fa ar om alla vi traffar talar om oss i positiva ordalag.
Darfor ska vi alltid behandla alla vi méter professionellt, med respekt och insikt om att vara vagar
kan korsas igen.

For att locka till oss nya medarbetare har vi skapat en film om hur vi har det p& jobbet. Vi rekommenderar att du
gar in pa YouTube eller var karridrsida och tar del av filmen som kammade hem silvret i "Oppna klassen" vid Magnet
Awards. Kanske kanner du rentav igen dig i filmen - da ar du garanterat en akta Tribian! Vi rekommenderar att du
har en kudde i narheten.

For oss ar det viktigt att det blir en bra "matchning" for bade oss och dem vi rekryterar. Darfor ar vi tydliga med
vad vi forvantar oss av vara anstallda och hur saker och ting fungerar. For att f& basta mojliga matchning har vi en
trygg och genomarbetad rekryteringsprocess som vi alltid foljer - fran kravspecifikation till val av urvalsmetod-
er och anstallning. Vi vill minimera risken for felanstaliningar och genom att folja denna process har vi markt att vi
lyckas valdigt bra!

I anstalliningsprocessen letar vi efter forhaliningssatt och egenskaper som ar forenliga med vara varderingar: smidig,
engagerad och genuin. Det ar viktigt att medarbetarna kan identifiera sig med véra varderingar och vad de star for
och da maste det vara en del av deras personlighet.



[ ANSTALLNING ]




En sann Tribian

En Tribian ar engagerad och tar ansvar for sina arbetsupp-
gifter. En Tribian gor alltid sitt yttersta for att prestera och
leverera kvalitet i samtliga led.

Vi ldter oss inspireras av kollegor som gor ett bra jobb och lyfter gdrna
fram andras prestationer genom att dela med oss av deras framgangs-
koncept till dvriga Tribia-medarbetare. En sann Tribian har roligt pa
jobbet och delar med sig av sin kunskap och erfarenhet, s att vi alla
kan utvecklas och leverera battre resultat!

Stark kultur och gemenskap. En av vara framsta styrkor ar den
foretagskultur och gemenskap som finns har pa Tribia. For oss ar det
viktigt att hitta medarbetare som passar in i var kultur. Var kultur kdnne-
tecknas av generositet. Alla bidrar till gemenskapen och vi satter stort
varde pa kollegor som stdttar varandra, och har det trevligt tillsammans.
En stark kultur betyder dock inte att alla &r lika. Tvartom. Om man
betraktar oss som en enhet, kompletterar vi varandra saval utbildning-
smassigt som socialt och personligt. Mangfald ar en inspirationskalla
och o6kar vardet av kunskapsdelning.







Hur blir man en del av laget?

Den forsta tiden foljer vara nya medarbetare ett introduktionsprogram som alla medarbetare
gar igenom. Detta innefattar en yrkesmassig introduktion till den rollen vederbérande ska ha,
praktisk information och en inblick i vara varderingar och kultur. Information om vara varde-
ringar, vision och historia ar viktig for att nyanstallda ska forsta kulturen och hur vi jobbar.

Alla nya medarbetare deltar i olika interna moten,
i alla delar av foretaget, for att fa sa stor inblick
som mojligt i verksamheten. De gar dven pa
introduktionsmoéten med alla avdelningschefer,
sa att de vet hur de olika avdelningarna

jobbar och vad de jobbar med.

t.ex. produkt, forsaljning och radg-
ivning. De deltar ocksa i kundmoten och
workshops som en "fluga pa vaggen". Pa
detta vis far de se hur vi utvecklar vara

Nyanstallda besoker olika avdelningar, /
¢

produkter samt saljer och anpassar dem
enligt kundens behov. Dessutom far de storre
dgarskap och kunskap om den l6sning vi utvecklar

och levererar.
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Anstallningsprocessen [ ANSTALLNING |

Alla som deltar internt i anstallnings-

processen hos Tribia genomgar en 0 Vad behéver vi? Det borjar med att avdelningschefen och HR utarbetar
upplérning for att géra processen en kravspecifikation. Kravspecifikationen ar utgdngspunkten och grunden for
mer traffsaker och for att 6ka allt som sedan hander i anstalliningsprocessen. Vi anvander oss av rekryter-

forstaelsen fér vad som ingsbyréer, som hjdlper oss med delar av rekryteringen. Det ar viktigt for oss
kannetecknar en bra att rekryteringsbyran kanner oss, vara varderingar och den typ av kultur vi har.
rekryteringsprocess. Rekryteringsbyran ar pd manga satt var forlangda arm pa marknaden och vi har fokus péa att
de behandlar kandidater pa samma satt som vi hade gjort; professionellt och med respekt.

Annonsering och sékande efter kandidater. Nir annonsen ar fardig och publicerad kommer rekryteringsbyran
kombinera sokandet med de ansékningar som kommit in och sdka potentiella kandidater. P& ndgra av de marknader dar
vi ar aktiva ar det mycket svart att fa tag i resurser, darfor har vi bland annat tagit tillbaka tidigare anstéllda. Det faktum
att tidigare anstallda vill jobba hos oss igen, ser vi som ett tecken pé att vi behandlar anstéllda pa ett bra satt under saval
anstallningstiden som efter ett avslut av denna.

Férsta intervjun med kandidater. Avdelningschef och/eller HR genomfor en forsta intervju med fokus pa information
om foretaget, arbetsuppgifter och motivation hos kandidaten. Det har skapats intervjuguider pa férhand som innehaller
fasta fragor, sa att alla kandidater ska métas p& samma skala. Genom att strukturera intervjun pa detta satt vill vi kvalitetssakra
processen sa att mojligheten till att anstélla den basta och mest lampande kandidaten okar.

e Personprofil. Rekryteringsbyran skickar ut kunskapstest till aktuella kandidater. Beroende péa kravspecifikationen
anvands olika verktyg for att testa kandidaternas analytiska forméagor och personliga egenskaper. Rekryteringsbyran ger
avdelningschefen och HR aterkoppling p& de genomfdrda testerna, sa att vi far en battre grund att utvardera kandidaterna
pa. Vi anvander oss av tester som ar DNV Gl-certifierade.

e Intervju. N&sta steg ar intervjun dar kandidaterna far fragor angdende kompetens som ar viktig for tjansten. Fragorna
ar kompetensbaserade och handlar om hur man har agerat tidigare i olika situationer. Kandidaten far ta del av ett case pa
foérhand som sedan ska presenteras under intervjun. Pa detta satt far kandidaten mgjlighet att visa hur han/hon tar sig
an en problemstallning som ar relevant for tjdnsten och hur denna hanteras. En engagerad VD deltar under delar av intervjun,
for att pa sa vis lagga fokus pa hur viktig en anstallning ar for oss. Beroende pé tjanst far kandidaten ocksé traffa nagra av sina
framtida kollegor.

e Referenskontroll och anstallning. Rekryteringsbyran kontrollerar referenser, minst 3 stycken (det ska vara en chef,
en pa samma niva och en under kandidaten). Ratt kandidat far erbjudande om att bli en tribian! Om ett avtal signeras
skickar vi givetvis blommor till den nyanstallde och bérjar rakna ner internt tills vi har fatt ytterligare en i laget!



Den forsta tiden

En Tribian ska kdnna sig valkommen! For oss ar det viktigt att man snabbt kdnner sig som en
del av gemenskapen. De intryck och forvantningar kandidaten fick i rekryteringsprocessen ska
vi nu bekrafta och leva upp till.

Allt det administrativa dr ordnat innan den nya medarbetaren borjar s& att teknik, passerkort och utrustning ar pa
plats. Pa forhand har det skapats en introduktionsplan dar den nya medarbetaren har bokats in pa olika moten

och upplarningsétgarder internt inom organisationen, beroende pé den roll och kompetens medarbetaren har. Det ar
viktigt med sa mycket information som majligt om sin egen roll och hur Tribia fungerar for att man snabbt ska komma
igdng och kanna att man bidrar. Detta ar ocksa ett bra tillfalle att lara kdnna varandra vilket gor att samtalen kommer
att flyta pd lite lattare nasta gdng man traffas.

Under den forsta dagen tas medarbetaren med pa en halsningsrunda i véra lokaler tillsammans med sin ndrmsta chef.
Bild och information angaende den medarbetaren har da redan publicerats pa vart intranat. Alla &r medvetna om att
en ny tribian ar p& vag. Medarbetaren introduceras pa nasta gemensamma mote, dar hela foretaget narvarar, som
gar under namnet 'Rikets Tillstand" och far ett varmt valkomnande!

Pa Tribia vill vi gérna dela med oss av kunskap och erfarenheter till nya tribianer. Hos oss ska ingen behova kdmpa
for sin plats eller kédnna att de maste navigera i ett landskap med dolda agendor. P& Tribia &r det avslappnade axlar och
hogt i tak. Alla pratar med alla och man kan fraga alla om hjalp. Vi &r en kompetensmiljé och ar beroende av att dela
kunskap for att leverera sa bra resultat som majligt.
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Den forsta tiden foljer man ett upplarningsprogram som alla medarbetare
gar genom. Denna innefattar en yrkesmaéssig introduktion till den roll
vederborande ska ha och en inblick i vara varderingar och kultur. Information
om vara varderingar, vision och historia ar viktig for att medarbetare ska forsta
kulturen och hur vi jobbar.

Alla nya pa foretaget har olika moten inom hela verksamheten for att fa sa stor
inblick som majligt i hur saker och ting gbrs pa Tribia. Alla har informationsméten
med samtliga avdelningschefer sa att de vet hur de olika avdelningarna jobbar och

vad de jobbar med, och dessutom Iar man kanna de olika avdelningscheferna. Nyan-
stallda far besoka olika avdelningar, t.ex. produkt, forsaljning och radgivning. De deltar
ocksa i kundmoten och workshops som en "fluga pa vaggen". P& detta vis far de se och
uppleva hur vi utvecklar véra produkter samt saljer och anpassar dem enligt kundens
behov. Dessutom far de storre dgarskap och kunskap om den 16sning vi utvecklar och
levererar.

Nya medarbetare far en fadder pa sin avdelning. Faddern ar extra tillgédnglig under den forsta
tiden for att det alltid ska finnas ndgon man kan fraga. Faddern har ocksé ett extra ansvar for
att fa medarbetaren att kdnna sig vdlkommen, ta med vederbérande pa luncher och ta med den
nya tribianen till sociala informella arenor - faddern fungerar som ett socialt stdd och vagledare vid
behov. Genom att ha ett faddersystem pa Tribia motverkar vi osékerhet och far den nya medarbetaren att
kanna sig extra valkommen, nagot som ar valdigt viktigt for oss.

Det genomfors uppfoljiningssamtal med den narmsta chefen efter en och fem manader efter att den nya medarbetaren
har borjat. Under dessa diskuterar man bl.a. medarbetarens roll och dess innehall, trivsel och om det &r nagot som
saknas. Om det dr ndgot som inte stammer kommer man har fram till eventuella dtgarder framdver som ska skapa
en battre vardag for medarbetaren.
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Var vision visar oss riktningen

Tribias vision och varderingar ar starka inom foretaget och anvands aktivt av ledningen och medarbetare. “Tillsammans
ska vi skapa lyckade projekt” beréttar hela tiden for oss vart vi dr pa vag och ger oss den riktning och inspiration

vi anvander varje dag i arbetet. Det ar viktigt for oss att alla i foretaget kdnner ett dgarskap for var vision och vara
varderingar. Darfor arrangerade vi i september en kickoff dér alla medarbetare var

med pé aktiviteter som bidrog till medvetenheten om vad vér vision, och véra

varderingar star for och betyder for oss.

Varje dag ska vi strava efter att skapa en battre projektvardag for vara

kunder. “Tillsammans” &r viktigt for oss och géller bade medarbetare,
ledning och vara kunder. Med “ska vi skapa” menar vi att utveckla,

leverera, ge rad och inte minst, anpassa. Med “lyckade projekt” menar
vi en battre vardag for projektsamarbeten och for vara kunder.

Vi passar ocksa pa att markera vikten av lyckade projekt internt i fore-
taget, som till exempel nar en forsalining slutfors — d& klamtar det i en

forsaliningsklocka och alla far ta del av framgangen! Det ar viktigt for oss att
alla f&r ta del av och kdnna péd framgéngen. Forséljningen har ju inte skapats av
en person eller avdelning, detta har vi ju lyckats med tillsammans!




[ INSPIRERA ]






[ INSPIRERA ]

Vara varderingar
ar var grund

Vara varderingar ar grunden till kulturen pa Tribia. De berattar for oss hur vi ska jobba, upptrada
mot varandra och inte minst uppfattas. Alla anstallda kdanner val till vara varderingar och identifierar
sig med dessa. Vara varderingar ar ocksa utgangspunkten nar det mest prestigefyllda priset delas ut
internt pa foretaget. Priset “Arets Tribian” delas varje ar ut till den medarbetare som har foljt
vara varderingar pa basta satt (se mer under Engagerad).

Smidig betyder att vi ska vara flexibla, I6sningsorienterade och anvanda oss av var gemensamma kompetens och
branschkunskap for att l6sa kundens behov och utmaningar. Vi ska vara smidiga dven i hur vi & mot varandra och
sattet vi samarbetar pd internt. Vi ska verkligen anstranga oss for att skapa framgang.

Genuin betyder att vi ar arliga, palitliga och har tillit till varandra, vara kunder och var omgivning. Det ska vara trevligt,
personligt och givande att tréffa oss och jobba med oss. En dkta tribian delar med sig av sig sjalv.

Engagerad betyder att vi tar initiativ, bjuder pa oss sjalva, har kul och utmanar varandra och omvarlden. Vi ser pa
utmaningar som nya mojligheter och vi anstranger oss for att dvertraffa forvantningar och flytta granser.
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Inspiration och input

Vi behoéver alla inspiration och feedback och for oss ar detta en viktig del
av var kultur. Vi inspirerar varandra genom att utmana varandra yrkesmassigt,
dela kunskap och dessutom ha roligt tillsammans. Vi delar med oss och
skrattar tillsammans. Malet ar att de anstallda far inspiration och feedback
aven i vardagen och inte bara nar vi ar pa kickoff eller andra evenemang.

Viinspireras av sa mycket och darfor ar det viktigt att vi ser till att vi kan fa inspiration fran
olika kéllor. Vissa alskar att sméaprata vid kaffemaskinen eller under en fika och bli inspirerad
av positiva kollegor som delar med sig av bade nyttig information, professionellt och pa ett

personligt plan. Vissa inspireras av att lara sig nya saker och dela den kunskapen med andra,

s& att vi kan dela med oss av var kunskap pa basta mojliga satt. Att dta lunch tillsammans
och dela med sig av bra historier i en nyrenoverad matsal inspirerar ocksa till att ta tag i
vantande arbetsuppgifter nar man gér tillbaka, matt och glad.

Vi inspireras av att se hur mycket vi kan fa till och hur effektiva vi ar - tillsammans! Det ringer
i klockan, det pratas om nya kunder och projekt och det utvecklas nya I6sningar. Det ar
inspirerade att vi ror oss framat med tillvaxt pa alla fronter och att vi upplever att vi gor
det tillsammans. Vi delar p& framgéngen!
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Kickoff. Alla medarbetare pa Tribia samlas i januari varje ar for ett tre dagar langt yrkesmassigt
och socialt evenemang. Den forsta dagen ar huvudtemat strategi och riktning under det kom-
mande aret, samt presentation av budget. En gemensam uppfattning av vilken riktning vi ska ta
och hur vi ska komma dit ar viktigt for att skapa dgarskap hos alla och for att uppna bra resultat.
Under denna dag bidrar manga, inte bara chefsgruppen, till innehallet. Detta anser vi bidra till
Okat engagemang och inspiration. Nasta dag fyller vi med teambyggande aktiviteter och pa
kvallen avslutar vi med en festmiddag. Detta ar den enda dagen under aret dd man méste ha
pa sig slips! Arets kickoff ar nagot alla ser fram emot och &r ett fantastiskt satt att lara kdnna
sina kollegor &nnu battre. Dessutom bygger vi stolthet i forhallande till vem och vad vi levererar
tillsammans till vara kunder.

Yrkesmassig inspiration. Vi jobbar systematiskt med kompetens pa Tribia. For de anstéllda ar
det viktigt att lata sig inspireras genom yrkesmadssig feedback. Detta galler for bade externa och
interna atgarder. Anstéllda deltar ocksa pa externa evenemang sasom frukostmoten, temamaoten,
fackdagar m.m. och fér inspiration fr&n hur andra gor. Vi inspireras ocksd av kollegor som lyssnar
och bidrar till att hjélpa andra; pa sa vis kan vi fa inspiration av varandras kompetens.

Vi inspireras av att vara en av Norges basta arbetsplatser. Nasta ar kanske vi ar med och
konkurrerar om Sveriges basta arbetsplats i tilldgg till den norska tavlingen. | samband med
utndmnandet i Norge i ar hade vi en intern tavling pa forhand dar man skulle géra en video och
sdga nagot om varfor Tribia var ett “Great Place to Work”. Detta skapade ett stort engagemang.
Vi fick in ménga bra och inspirerade videor med allt frdn egenkomponerade sédnger till filmer
fran skidbacken. Det blev tydligt for oss alla att Tribia verkligen &r ett “Great Place to Work” nar
vi tittade pa videorna som publicerades internt. Vinnaren av den interna tavlingen valdes och
fick, utdver heder och ara, ett resepresentkort pd 10 000:-.




Host-kickoff. | ar samlade vi ocksa hela organisationen ytterligare en gang, namligen for en gemensam host-kickoff
dar malet var att skapa dgarskap till var vision och véra varderingar. Vi hade en gemensam genomgang dar alla
anstéllda skulle ge sin asikt om vad "lyckade projekt” ar och vad vara varderingar star for. Det blev en harlig och
lite kaotisk genomgang dar de basta alternativen gemensamt rostades fram. P& detta satta fick alla dgarskap till
vad varderingar och visionen ska betyda for oss pa Tribia, samtidigt som vi hade roligt under tiden.
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Flera motesplatser

Bra kommunikation ar viktigt och vi jobbar kontinuerligt med att forbattra oss har,
pa alla nivaer.

Manga av de kanaler vi anvander for att kommunicera med varandra ar formella, de &r strukturerade som definierade
processer i forhallande till hur vi ska jobba tillsammans. Detta ar till exempel Rikets Tillstdnd, avdelningsmoten och
ledningsgruppmatet. Men kommunikation sker inte bara via formella kanaler. For att bygga kultur ar de informella
kanalerna minst lika viktiga.

Den dagliga informella kontakten mellan medarbetare &r viktig for oss. For att uppmuntra till detta har vi etablerat
flera trevliga sociala zoner i kontorslandskapet med behagliga stolar, soffor, vaxter, fotografier och inredning. Foto-
grafierna ar tagna av och med flera av vara anstéllda och paminner oss om tidigare handelser som vi tycker om att se
tillbaka pé&. Var koksdel ar naturligtvis en samlingspunkt for oss. Har levereras farsk uppskuren frukt varje morgon och
ibland finns det ocksa nagot gott, till exempel ndr nagon har tagit med kaka eller tarta. Kéksdelen ar var viktigaste
arena for informell kommunikation, har férekommer livliga samtal och ibland hanteras dven jobbrelaterade utmaningar
har utan att man har avtalat ett moéte pé forhand.

Foosballbordet har ocksd en central plats i vara lokaler i Oslo och bjuder in till ett befriande avbrott i en hektisk
vardag. Bordet anvands flitigt av vara anstéllda - tavlingsinstinkten ar stark, pulsen dr hog och nivan har allt efter-
som ocksa blivit ganska stabil.
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Vara informationskanaler

Vi har flera kanaler for att hantera informationsbehovet inom Tribia. Detta ar sarskilt viktigt
nar Tribia har vuxit och har storre geografisk spridning med krav pa 6kat samarbete 6ver langa
avstand.

“Vi pa Tribia”. Vi har en gemensam grupp pa Facebook. Det gor att det ar lag troskel for anstallda nér de vill dela med
sig av information. Behovet for att dela med sig har 6kat och "Vi pa Tribia" &r en etablerad och viktig information-
skanal. Har delar vi med oss av stort och smatt som kan vara av allmant intresse. Har hejar vi pa varandra, gratulerar
om nagon har uppnatt bra resultat, gifter sig eller far barn — hojdpunkter fran sociala aktiviteter — och vi pdminner
varandra om kommande aktiviteter. Vi vill ha hogt i tak och fértroende for varandra och har darfor valt att inte infora
begransningar pa vad som kan publiceras. Med "Vi p& Tribia" minskar vi avstdndet mellan anstallda och bygger kultur -
tillsammans.

Informationsskarmar i lokalerna. Vi har monterat informationsskdrmar i de viktigaste delarna av véra lokaler

- i koksavdelningen vid kaffemaskinen dar det ar naturligt att umgas med andra kollegor - och pa kontoret i Oslo
har vi dven en skarm i receptionen dar kunder och besdkare kommer in nar de ska pad mote. Kommunikationen
kan anpassas efter de tvad malgrupperna. | den sociala zonen informeras det om kommande sociala aktiviteter,
nedrakning till nasta fest, videor fran kundcase, I6pande trafikinformation fran vara I6sningar med mera. | recep-
tionen visas mer kundrelevant information.
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Vi traffas regelbundet

“Rikets Tillstand” &r ett gemensamt mote som halls sex

ganger om aret, dar ledningen kommer med information.

Avdelningschefer gr igenom status for resultat inom
forsaljning, produktutveckling och ekonomi for foretaget
som helhet. Andra saker som kan tas upp har ar resultat
frdn den senaste anvandarundersokningen, nyheter fran
vara dgare Addnode Group osv. Alla anstéllda &r med pa
Rikets Tillstdnd, ménga ar med via Teams.

Gemensamma méten anvands vid behov och endast
vid storre organisatoriska och strategiska forandringar
inom foretaget.

ledningsgruppmgtet halls varje vecka. Chefsgruppen
har en egen dagordning som anvands i motena, sa att
man ar forberedd och anvander den gemensamma
tiden sa effektivt som mojligt. Under chefsmotena tas
det upp aktuella punkter som aterspeglar den dagliga
verksamheten i foretaget.

Avdelningsméten genomfors pa alla avdelningar. Under
dessa moten tas det upp saker som géller respektive
avdelning, samt information om organisationen som har

betydelse for alla. Det varierar ndgot hur ofta de olika
avdelningarna har mote. Alla avdelningschefer ska ga
igenom en fast dagordning (ekonomisk redovisning, nya
kunder, info fran ledningen/chefsmote) som sakerstaller
att samma information nar ut till alla avdelningar. Ett
avdelningsmote ar ocksd en arena for att prioritera saker
och forbattra samarbetet inom respektive avdelning och
mellan avdelningarna.

MiniCamp Vi arrangerar avdelningsvisa minicamps dar
fokus ligger pa kunskapsdelning, gemensamma Idsningar
pa utmaningar och hur avdelningen kan bidra till att Tribia
kan na sina mal.

Utvecklingssamtal genomfors tva ganger per ar och
dessa sker mellan anstallda och ndrmsta chef. Hos oss
har vi utvecklingssamtal istéllet for medarbetarsamtal
for att vi har fokus p& utveckling och pa att bli battre pd
det vi gor. Under dessa samtal ar det fokus pa samar-
bete, trivsel, utveckling och forhéllandet mellan chef
och anstélld. Det satts upp tva kompetenshojande mal
per anstalld under varje utvecklingssamtal.



Pa Tribia anvander vi oss av SAFe som utvecklingsmetod. Vi har flera produkter
och dnnu fler utvecklingsteam och detta gor att vi méste koordinera for att kunna
ha forutsdgbara leveranser, samt for att sdkerstélla att vi nar vara langsiktiga mal.
Samtidigt maste vi vara smidiga och anpassa oss efter forandringar och nya mojligheter
nar de dyker upp. Darfor ar ett "agile mindset” viktigt for oss. For att lyckas med detta

mots alla som jobbar med produkt och utveckling fysiskt fyra gdnger om &ret for att
samkora hela utvecklingsprocessen. ,,

Under dessa moten uppstér goda relationer tvars 6ver yrken, avdelningar och Vi Samarbetar

landsgranser. SAFe ar Tribias satt att samla och involvera alla, samtidigt som
det ger oss en gemensam forstaelse av vad vi jobbar med, och varfor. Ofta mellan
Dessutom &r det alltid valdigt trevligt att traffas och se varandra fysiskt

i ndgra timmar, dven utanfor arbetstid! anelningaI'
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Alla roster ska horas

Det ar viktigt att se till att allas roster hors. Alla medarbetare ska involveras och fa sdga vad de
tycker och vara sakra pa att de blir behandlade med respekt och besvaras oavsett budskap.

Tillganglig och tillmétesgaende. Vi anviander oss av en dppen dialog, ar lattillgangliga och vill vara transparenta.
Det ska vara latt att frdga en kollega nar du inte kommer vidare, oavsett om det handlar om en formel i Excel, status
pa ett projekt eller ndr man behover lite stod. En tribian &r en bra kollega och hjalper dig gérna!

Medarbetarundersdkningen skickas ut en gang om aret till alla anstéllda. Detta &r ett av de viktigaste verktygen
ledningen har for att jobba med medarbetarndjdheten pé Tribia och ta pulsen pa hur vi egentligen géar. Vi jobbar
tillsammans i avdelningsbaserade workshops med resultaten for att tillsammans komma fram till de fokusomraden
vi anser att det bor utformas atgarder for. Detta ger riktlinjer for vilka fokusomraden HR tar med i sina handlingsplaner.

Utvecklingssamtalen ar en viktig arena for att ge anstéllda mojligheten att komma med input pa vad som fungerar
och vad som kan forbattras. Man maste daremot inte vanta pa utvecklingssamtalet for att fa sdga vad man tycker
eller ta upp saker man tanker pa. Det planeras 1:1-moten och statusmoéten utdver dessa, for att sakerstalla till-
gangliga chefer och uppfdljning.

Vissa tycker att det ar lattare att ge feedback i ett informellt sammanhang och kickoff, sommarfest och andra sociala
samlingar &r exempel pa detta. Har knyts nya kontakter och du har mojlighet att ha en ndrmre dialog med chefer
och kollegor som du kanske inte har sd mycket kontakt med i det dagliga arbetet.
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Erkannande motiverar

Vi anser att erkdnnande ar avgérande for motivation och insatsvilja bland vara medarbetare.
Det ar viktigt att ge varandra berom och anvanda sma och stora anledningar till att lyfta fram
och dela prestationer. Vi tycker att det ar viktigt att berém ska vara trovardigt och akta.

Extra viktiga milstolpar ska firas lite extra, som nar vi t.ex. lanserar nya funktioner i Interaxo eller BIMEYE. D& samlas
alla tribianer for att fira och appladera de kollegor som har bidragit till processen! Vi tycker om att uppméarksamma
de tribianer som ger det lilla extra. Om man har levererat kvalitet, jobbat extra eller engagerat sig i ndgot utéver
sina egna arbetsuppgifter, kommer det ofta blommor, vin eller ett handskrivet kort med ett stort tack. “Vi pa Tribia”
anvands ocksa for att erkanna tribianer som gjort en stralande insats. D& kommenterar och gillar kollegorna i stora
mangder.

Pa Rikets Tillstdnd har vi som mal pa varje mote att lyfta fram en anstalld eller ett team som fortjanar ett erkdnnande

och for att synliggora vad kunderna och vi internt jobbar med. Detta bygger stolthet! P4 kvinnodagen, 8 mars, fick alla
kvinnor pa foretaget lacker konfekt med ett handskrivet kort. Det ar tillatet att uppmarksamma alla de kompetenta
kvinnliga kollegor vi har pa foretaget lite extra.

Handskrivna julkort till alla medarbetare fran sin respektive chef. Erkdnnande ar manniskans drivmedel och vi tycker
att det ar viktigt att alla ska veta att de bidrar till att skapa lyckade projekt och att de ar en del av Tribias framgang.

Avdelningsvisa kampanjer. Vi har arrangerat olika kampanjer for att motivera lite extra nar det géller att na vissa mal.
Under perioder da det har varit mycket att gora for vissa avdelningar och de méste nd manga milstolpar pa kort tid,
har vi lagt in en bonusresa till utlandet for att fira bade att mélet har natts och for att uppmaéarksamma den extra
insats som de anstéllda har bidragit med for att nd malet, tillsammans.



9
Erkannande ar
manniskans drivmedel.

Firande av smé och stora milstolpar. Att baka kaka
nar ndgot ska markeras har i det narmaste blivit en
tradition. Vissa ar battre p& att baka dn andra, men
kaka blir det ;) Da samlas vi i kdket for att markera
och for att uppmarksamma de som fortjanar det! Nar
storre milstolpar nas, till exempel vid lansering av nya
funktioner, gér vi ett steg langre. D& serveras ofta en
stor milstolpstérta i koket - eller minifyrverkeri i kon-
torslokalerna och kanske nagot gott i glaset!

Jubileumsresor. Tribia har som tradition att ta med hela
foretaget p& en resa vid arsjubileum. Vi har arrangerat
resor nar vi har firat 3, 5, 10 och 15 ar. Resorna har
gatt till Képenhamn, Palma, Kroatien och Rom. Vi bor
pé fina hotell, &ter god mat och bygger relationer dver
hela foretaget. Resorna ar tankta som en inspirations-
kalla och ett erkdnnande av de anstalldas insatser.

[ ERKANNANDE ]




38

Arets Tribianer

Under var arliga kickoff i januari koras Arets Tribianer, bade i Norge och
Sverige! De anstillda bade nominerar och rostar fram den de anser bast
ha levt upp till vara varderingar; smidig, engagerad och genuin. Det faktum
att kollegor nominerar och rostar fram gor att priset ar mycket uppskattat.

Det rader stor spanning kring vem som vinner priset. Alla nominerade far dra och berém-
melse innan vinnarna koras med pompa och stat. Vi har en egen “Wall of Fame” i en av véra
sociala zoner dar alla Arets Tribianer hanger inramade.




Juryns motivering

Kristoffer

Kristoffer utmarker sig sjalv pa ett mycket
positivt satt. Bade pa telefon och under
moten framstar Kristoffer som en anstalld
som verkligen tror pa det han saljer och
det han haller p&d med. Kristoffers satt att
presentera och formulera sig pd genomsyras
av yrkesstolthet och arlighet.

[ ERKANNANDE ]

EE)

Tania ar alltid redo att hjalpa till, for kunder
saval som for kollegor, med kunnande och
engagemang. Tania har, med en gedigen
bakgrund inom branschen praglats av en
nyfikenhet och en standig vilja att hitta “best
practice” savél internt som for kunden och
deras projekt. Det skapar trygghet att ha en
sadan medarbetare. Hon ar en klippa att luta
sig mot!
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Utveckle fardigheter

Vi ar helt beroende av medarbetare som levererar for att vi ska kunna na vara mal. Var erfaren-
het ar att en medarbetare som far vaxa och utvecklas presterar mer och battre. Upplevelsen av
utveckling och att man beharskar nagot ar viktig for alla oss som jobbar pa Tribia. Darfor har vi
fokus pa att underlitta detta.

Utgdngspunkten for utveckling av kompetens ar den strategi och de mal vi har satt upp for oss sjélva. Vi skapar en
kompetensplan for hela foretaget vartannat ar och satter upp individuella mal under utvecklingssamtalen. Under
detta samtal diskuteras personlig utveckling och vilka yrkesmassiga styrkor och utmaningar man har. Det handlar
om att bli den basta versionen av sig sjalv. Vi vill gdrna att medarbetarna sjilva ska komma med forslag pa vad de
vill ha nar det galler yrkesmassig input. Det motiverar och ger mer dgarskap. | samarbete med chefen kommer man
fram till en individuell plan utifrdn vilka behov den enskilde medarbetaren har. Malet ar att kunna definiera tvé
kompetenshdjande mal under varje samtal. HR har regelbundna moten med avdelningscheferna dar detta foljs upp.

Karriar pa Tribia. Vi vill att alla ska kdnna att de kan vixa och samtidigt ha mojlighet att gora karriar. Darfor har vi
skapat ndgra alternativa karridrvagar som anstallda kan ga. Vi har tre olika chefsnivéer och har chefer med och utan
personalansvar, utdver chefer som ar ansvariga for ett yrkesomrade. Man kan ocksa bli teamchef utan personal-
ansvar, men med ansvar for koordinering och upplarning av team. Var kompetensmodell tar sin utgangspunkt i vilken
typ av kompetens vi vill utveckla i foretaget och som vi anser ar viktig i forhallande till att skapa lyckade projekt internt
och externt.
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Innovation och kreativitet. Vi vill uppmuntra kreativitet och innovation i stérre grad &n vad vi har

gjort tidigare. Vi tycker att det &r viktigt att uppmuntra till detta for att vara medarbetare ska fa anvanda sin
kreativitet och problemldsningsforméga pa saker som engagerar dem. Vi har bland annat infort forskningsdagar
som utvecklingsteamet kan anvanda sig av nar de vill djupdyka eller utforska mer. | SAFe-processen underlattas
ocksé okat innovationstdnkande under slutet av processen.

Chefsutveckling. Tribia har en relativt platt organisation med kort vag till ndrmsta chef. Vi tycker anda att det ar
viktigt att vara chefer, oavsett nivd, ska ha mojligheter att utvecklas. Chefsutveckling kan ske pa gruppniva eller
individuellt, beroende p& behovet.

ledningsgruppen har egna chefssamlingar. Malet med dessa samlingar ar att uppdatera oss yrkesmassigt, men ocksa
att delta pa teamaktiviteter och starka teamkanslan. Vi har chefssamlingar dar badde chefsgruppen och mellan-
cheferna deltar, med olika teman.

Avdelningsvis kick off. Forsaljningsavdelningen hade i ar en tre dagar lang kickoff dar alla kommersiella resurser i
Norden traffades for att hoja kompetensen pa BIMEYE, samt jobba tillsammans med de budskap som gar ut till
kunderna.

Teambyggande 6ver landsgranser. Vi har tva team med utvecklare baserade i Minsk och Sarajevo. For att 6ka
kompetensen och skapa en battre teamkansla mellan utvecklingsteamen arrangeras regelbundna traffar. Fyra
gédnger om aret traffas alla som bidrar till att utveckla véra produkter for en tvéd dagar ldng samling dar man
involverar alla i utvecklingen av produktfunktionalitet. Med uppemot 70 deltagare blir detta en harlig blandning av
kunskap, samarbete, brainstorming, processer, relationsbyggande och mycket mer; tillsammans skapar vi lyckade projekt.

Var erfarenhet ar att det inte ar vilket land eller stad du sitter i som avgor hur engagerad eller kompetent du dr och
darfor ar det viktigt for oss att alla upplever att de ar en del av teamet och har ndgot att bidra med.



Tillsammans
ska vi skapa

[ UTVECKLA]

Yrkeskompetens

Hog yrkeskompetens, vara
proaktiv enligt krav.

Personlig kompetens

Utveckla fardigheter och
kunnande.

Chefskompetens

Ledarskap & management.
Kunskap & fardighet.

Kund- och branschkunskap

Vi ska kdnna kunden
och branschen
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Alla ska trivas

Det ar viktigt for oss att vara medarbetare trivs bra pa jobbet. Vi vet att trivsel och prestation har ett starkt samband.
Manga av vara medarbetare befinner sig i en fas i livet dar familjen ar viktig, ofta handlar det om huskép och smabarn,
vilket kan gora att livet upplevs som stressigt. Darfor ar det viktigt for oss pé Tribia att skapa en arbetsplats som
framstar som professionell, samtidigt som det &r hogt i tak och det finns en forstaelse for hur viktigt det ar att skapa
en bra och hdlsosam balans mellan jobb och privatliv for alla anstallda.

Vi lagger vikt vid fortroende och anstranger oss for att praktisera flexibel arbetstid, sa att en tribian kan anpassa sin

arbetsdag nar det finns behov for det. Vi har ocksé forstdelse for att manniskor ibland befinner sig i perioder av livet
dar de behover extra flexibilitet och omtanke. Under sddana perioder vill vi vara en arbetsgivare som visar forstaelse
for situationen och ordnar det s& bra som majligt for den anstallde.

Anstéllda far blommor nar familjen utdkas. Vi har ocksd som tradition att ge bort en tavla av en erkdnd konstnar
till de som gifter sig. Vi firar ocksé anstallda som fyller jamnt, da blir det tarta och presentkort och ofta ett extra
uppmarksammande pa kontoret.

Vi skickar ocksa blommor till nyanstéllda innan de borjar for att 6nska dem valkomna och visa att vi ser fram emot
att de blir en del av teamet.






Vi skapar
mervarde bade pa och
utanfor arbetsplatsen



[ OMTANKE ]

FOormaner

Vi 6nskar ge vara medarbetare goda sociala férutsattningar som kan ge
mervarde i jobbsammanhang och privat.

o Friskvard: Foretaget tillhandahéller subvention till motion i form av &rskort pé
olika traningsinstitut med upp till 4000,-/ ar och anstélld. Erbjudandet galler
alla fast anstéllda.

o Kreditkort: Foretaget tacker den arliga avgiften, upp till 600,- for ett kreditkort
till anstallda.

o Efter karensavdrag far den anstéllde under de forsta 14 dagarna i sjukperioden
enligt lag 80 procent av I6nen betald av Tribia. Fran sjukdag 15 far den anstéllde
sjukpenning fran Forsakringskassan motsvarande 80 procent av 16nen upp till
8 prisbasbelopp.

e Tribia betalar dessutom sjukléon under sjukdag 15-90 sa att du far 80 procent
av din 16n dven over 8 prisbasbelopp.

o Olycksfallsforsakring for alla (TFA, Tjanstereseforsakring via Addnode)
o Efterlevandeskydd for alla (TGL)

o TFA (Trygghetsforsikring vid arbetsskada)

o TGL (Tjanstegrupplivforsikring)
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Vi tycker om att fira

Om det ar nagot vi pa Tribia kan, sa ar det att fira - tillsammans! Det ar kul pa jobbet!

Vi skrattar bade at - och med varandra och nar vi skrattar at varandra ar det bara pa ett
bra satt. Det ar mycket skratt, vanligt retande och gladje dver att vara tillsammans. Vi har
en genomgaende stor andel leenden och det ar vi stolta 6ver.

En kickoff 4r en arena for att fira bra resultat, “Arets Tribianer” och méjligheterna som ligger framfor oss. Vi samlas
i januari varje ar for ett tre dagar langt yrkesméssigt och socialt evenemang. Stdmningen ar alltid pa topp under

kickoff! D& vi hela tiden vaxer bade i antal och 6ver landsgranser, ar det viktigt for oss att hela foretaget samlas for
att bygga relationer och lara kénna varandra. Vi tycker att det ar viktigt att tillsammans bygga en kultur och stimulera

till samarbete och ett starkare vi.

Sommarfesten. Efter sommarens semester ar det fint att samla alla Tribianer till en trevlig social sammankomst med
en somrig festmiddag. Detta ar ett fint satt att komma igdng med ett nytt halvar p& jobbet. Har skapas relationer
over alla gréanser och bra historier och upplevelser bidrar till en harlig gemenskap.

Lanseringsfester dar vi firar olika milstolpar har vi ocksd arrangerat. Vi hade 100 miljoners-fest nar omsattningen
nadde, ja just det, 100 miljoner. Vi har haft fest nar vi har lanserat nya varderingar och nar vi har lanserat nya funk-
tioner i Interaxo. D& firar vi oss sjdlva och ger oss en klapp pé axeln for det mal vi har uppnatt tillsammans.
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Vi tycker om att fira
— ingen anledning ar for liten!

Julbordet 4r ocksa en arlig tradition. Da traffas vi efter arbetstid pa en av stans restauranger i en “chambre separée”.
En av arets hojdpunkter dr ndr nya medarbetare ska presentera sig under julbordet och dela med sig av nagot som gor
att vi lar kdnna dem battre. Detta ar kvéllens enda officiella underhdlining. Tema och form ar valfritt. Detta har lett
till manga bra och humoristiska inslag under aren och innefattar allt frdn sang, capoeira och historieberattande till
videovisning och musikinslag med rock 'n roll.

Sociala sammankomster. Flera gadnger om aret samlas tribianerna for en informell sammankomst efter jobbet, in-house,
pé terrassen eller p& en lokal uteplats. Vi forsoker att fa till en aktivitet utdver att dta tillsammans, for att s manga
som mojligt ska folja med. Shuffleboard, stand up-show och minigolf ar populart. P4 dessa sammankomster kommer
vi lite ndrmre varandra och bygger broar mellan avdelningar. De informella ramarna gor att vi slappnar av lite mer
och dppnar upp oss bade som yrkespersoner och privatpersoner.

Jubileumsresor. Vi har som tradition att ta med hela foretaget pd en resa vid stora arsjubileum. Detta ar roliga resor
dar vi firar varandra och det vi har uppnatt under fyra hela dagar. Dessa resor ger oss manga fina gemensamma
minnen och historier som férenar oss. Den senaste jubileumsresan gick till Rom dé vi firade 15-arsjubileum.







Anteckningar
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