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Avtalsvillkor elhandel (konsument)

1  Inledning

1.1 De har avtalsvillkoren (nedan ”Avtalsvillkoren”) géller for leverans av el mellan Molndal Energi AB, org. nr 556488-8518
(nedan "vi” eller ”0ss”) och konsument (nedan ”du” eller ”dig”).

1.2 Nar du har bestallt leverans av el fran oss atar vi oss att leverera el till dig. All el du képer av oss har férnybart ursprung.
For att vi ska kunna leverera el till dig maste du ha ett elnatsavtal med elnatsforetaget som ager elnétet dar elen ska
anvandas. De har villkoren omfattar inte 6verfdrings- och elnatsavgifter fran ditt elndtsforetag. Dessa regleras sarskilt i
ditt elnatsavtal med elnatsforetaget.

1.3 Nar du bestéller ett elavtal kan du valja att ge oss fullmakt (ratt) att kontakta elnatsforetaget dar du bor och din
nuvarande elleverantor for att inhamta den information som kravs for att vi ska kunna administrera sa att vi blir din nya
elleverantdr. Det betyder att vi till exempel fragar din elnatsleverantor vilket anldggnings-id du har och din elleverantor
nar ditt nuvarande avtal gar ut.

1.4 Vill du komma i kontakt med oss gor du det enklast genom att maila till , eller ringa till
kundservice pa telefonnummer 031 - 86 65 40. Du kan aven skicka brev till oss pa adressen Box 34, 431 21 Mdlndal eller
besoka oss pa vart kontor pa Aminogatan 21 i Mélndal. Mer information om oss hittar du pa molndalenergi.se.

1.5 Information om dina konsumentréttigheter samt hantering av klagomal och tvister hittar du pa molndalenergi.se. Dar
hittar du ocksa information om energieffektivisering samt en lank till en oberoende anvandarradgivning dar du kan fa rad
om tillgangliga energieffektiviseringsatgarder och jamforelseprofiler. Du kan aven bestalla informationen hos var
kundservice.

1.6  Om du skulle angra att du har ingatt avtal med oss har du enligt lagen (2005:59) om distansavtal och avtal utanfér
affarslokaler ratt att gora det. For att du ska kunna anvanda dig av angerratten maste du meddela var kundservice att
du angrar dig inom 14 dagar fran att du fatt en skriftlig avtalsbekraftelse fran oss. Borjar du férbruka el inom 14 dagar
fran att du bestallt leverans av el fran oss och sedan angrar dig har vi ratt att ta betalt for den el som du har hunnit
forbruka under tiden och en proportionerlig del av det fasta manadspriset. Pa Konsumentverkets hemsida finns ocksa en
angerblankett som du kan anvanda om du angrar att du ingatt avtal med oss.

1.7 For att vi ska kunna na dig behdver vi ha dina kontaktuppgifter (mobilnummer, mail- och postadress samt eventuell
faktureringsadress). Du ansvarar for att meddela oss om dina kontaktuppgifter andras. Du kan nar som helst andra dina
kontaktuppgifter pa mina sidor som du hittar pa molndalenergi.se.

1.8 Vi kan komma att gora en kreditkontroll pa dig innan vi ingar avtal. Detta gor vi for att kunna kdnna oss trygga med att
du kommer att betala dina fakturor, vilket i sin tur gor det mojligt for oss att leverera bra och prisvarda produkter till
alla vara kunder.

Avtalsdokument

2.1 Nar du har bestallt leverans av el fran oss skickar vi en skriftlig bekraftelse pa att vi har tagit emot din bestallning och
information om de villkor vi har kommit dverens om (nedan ”Avtalsbekraftelsen”).

2.2 Mellan dig och oss galler:
1) Avtalsbekraftelsen

2) Avtalsvillkoren

3) Branschens vid var tid gallande allmanna avtalsvillkor for forsaljning av el till konsument, for narvarande med
beteckningen El 2012 K (rev2), vid s.k. anvisningsavtal tillampas ocksa vid var tid gallande Sarskilda villkor for forsaljning
av el fran anvisat elhandelsféretag till konsument (rev2) (”Branschens allméanna villkor”).

Tillsammans bildar Avtalsbekraftelsen, Avtalsvillkoren och Branschens allmanna villkor det avtal som galler mellan dig
och oss ("Avtalet”).

2.3 Om det skulle vara nagot i Avtalsbekraftelsen, Avtalsvillkoren eller Branschens allmanna villkor som inte stimmer 6verens
med varandra galler villkoren i namnd ordning.

2.4 For respektive avtalsform och tillval finns det sarskilda villkor (nedan ”Sarskilda villkor for respektive avtalsform och
tillval”). Sarskilda villkoren for respektive avtalsform och tillval hittar du langre ner i dessa Avtalsvillkor.

Priser och betalningsvillkor

3.1 Principer for prissattning for respektive avtalsform och tillval hittar du under Sarskilda villkor for respektive avtalsform
och tillval langre ner i dessa Avtalsvillkor.

3.2 Om din arsforbrukning ar hdgre an 5000 kWh fakturerar vi manadsvis i efterskott.
Om din arsférbrukning ar lagre an 5000 kWh fakturerar vi varannan manad i efterskott.

Du ska betala dina fakturor senast den forfallodag som star i fakturan, forfallodagen infaller tidigast 20 dagar efter det
att vi har skickat fakturan till dig. Du kan valja att betala genom autogiro, e-faktura, mailfaktura eller pappersfaktura.
Du ansluter dig till autogiro och e-faktura hos din internetbank. Vill du ha mailfaktura hor du av dig till var kundservice
och gor du inget val far du pappersfaktura.
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Vi har under vissa omstandigheter ratt att under pagaende avtalstid hoja eller sanka vara priser utan att forst meddela
dig. Detta galler om lagstadgade skatter och andra jamforbara avgifter eller palagor andras och detta giller samtliga
avtalsformer, dven fastprisavtal. Det galler ocksa om nya regler och avgifter inférs som géller pa Nordpool eller i Svenska
Kraftndts balansansvarsavtal eller om Svenska Kraftndt genomfér foérandringar av Sveriges indelning i elomraden.
Andringar i kvotplikt for elcertifikat paverkar inte priset for fastprisavtal under gillande avtalstid. En héjning av priset
far hogst motsvara den kostnad som vi far till foljd av dndrade lagstadgade skatter, andra jamforbara avgifter eller
palagor. Vi kommer informera dig om sadana andringar pa efterkommande faktura.

Avtalstid och uppsagning

Du hittar information om avtalslangd och uppsagningstid for respektive avtalsform och tillval under Sarskilda villkor for
respektive avtalsform och tillval langre ner i dessa Avtalsvillkor. Pa din faktura hittar du information om vilken avtalsform
du har valt. Ytterligare information om Avtalet, dina fakturor och din energianvandning hittar du genom att logga in pa
mina sidor pa molndalenergi.se eller i var app Watter.

Du kan saga upp Avtalet pa molndalenergi.se eller genom att kontakta var kundservice via telefon, mail eller brev. Nar
vi har tagit emot din uppsagning skickar vi en bekraftelse via mail eller vanlig post till den adress som du har uppgett.

Uppsagning i fortid och flytt

Om du valjer att avbryta ett tidsbundet avtal i fortid ska du betala en l6senavgift for det. Losenavgiften tar vi ut for att
tacka de kostnader och den uteblivna fortjanst som uppstar pa grund av att du avbryter Avtalet i fortid. Som en del av
lo6senavgiften tar vi ut en administrativ avgift som ar momsforpliktigad, utover det tillkommer momsbefriade avgifter
som beror pa din arsférbrukning, aterstaende avtalstid och vilken avtalsform och tillval du har. Din arsforbrukning dr den
arsforbrukning som din elnitsigare uppger till oss da du siger upp Avtalet. Aterstdende tid av Avtalet beriknas i hela
dagar och ar det antal dagar som aterstar av avtalstiden nar vi far din uppségning. Aterstaende arsférbrukning av el
beridknas som 1/365 av din arsforbrukning multiplicerat med aterstaende tid av Avtalet. Din avtalsform framgar av
Avtalsbekréftelsen och pa mina sidor pa molndalenergi.se. Pa Avtalsbekraftelsen framgar den fasta manadsavgiften for
den avtalsform du har valt.

Administrativ avgift: kostnader som uppstar for att hantera din uppsagning. Avgiften ar 350 kr inkl. moms.
Manadsavgift: manadsavgifter for aterstaende tid av Avtalet.

Forbrukningsavgift: For tidsbundna avtal med rorligt pris ar forbrukningsavgiften 5 6re/kWh multiplicerad med din
aterstaende arsforbrukning av el. For avtalsformen Fast pris beraknas forbrukningsavgiften som mellanskillnaden mellan
det avtalade fasta elpriset och det vid uppsagningen gallande pris for motsvarande produkt multiplicerad med din
aterstaende arsforbrukning av el. Forbrukningsavgiften kan som lagst bli 0 kr.

Losenavgift = Administrativ avgift + Manadsavgift + Férbrukningsavgift

Exempel: Du har en arsforbrukning pa 18 250 kWh (50 kWh/dag) och séger upp Avtalet néar 30 dagar av avtalstiden
aterstar. Du har avtalsformen Fast pris med en manadsavgift pa 23,2 kr/manad exkl. moms och elpriset 40 6re/kWh exkl
moms. Nar du l8ser in avtalet i fortid har marknadspriset pa el sjunkit och priset for motsvarande produkt ar 30 6re/kWh
exkl moms. Din losenavgift blir 350 kr + (23,2 kr/manad x 12 x 30 x 1/365) + (10 6re/kWh x 50 kWh/dag x 30 dagar)
/100 = 523 kr.

Om du flyttar under pagaende avtalstid fortsatter Avtalet att galla pa din nya anlaggningsadress. Du ansvarar for att
meddela var kundservice om din nya adress och datum for inflyttning, senast 14 dagar fore inflyttningsdatum.

For att vi ska kunna leverera el till dig pa din nya adress maste du inga ett elnatsavtal med elnatsagaren pa den nya
anlaggningsadressen. Du kan valja att ge oss fullmakt (ratt) att for din rakning inga elnatsavtal fér din nya adress, inhamta
den information som behdvs och vidta nodvandiga atgarder for att vi ska kunna leverera el till dig pa din nya adress.

Andringar och tillsgg

Avtalsvillkoren galler tills vidare. Om vi andrar Avtalsvillkoren under pagaende avtalstid kommer vi att meddela dig minst
2 manader innan andringen bérjar galla. Vi kan informera dig om villkorsandringar via mail eller annan elektronisk
kommunikation.

Andring av redaktionell karaktar eller dndring av meningsuppbyggnad, styckesindelning eller liknande kan genomféras
utan att vi forst informerar dig enligt 6.1.

Overlatelse

Du kan 6verlata ditt Avtal till en annan person om vi forst godkanner det. Kontakta var kundservice om du vill dverlata
ditt Avtal. Vi har ratt att 6verlata Avtalet med dig till annat bolag inom var koncern.
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Sarskilda villkor for respektive avtalsform och tillval

Rorligt pris

Principer for prissattning

Elpriset bestar av en fast manadsavgift och ett rorligt pris per kWh. Det rorliga priset baseras pa inkopspriset for el och
ett fast paslag (6re/kWh). Inkopspriset utgérs av Nordpools spotpris (volymvagt manadsmedelvarde) for anlaggningens
elomrade, kostnad for elcertifikat, ursprungsmarkning, balanskraft, avgifter till Svenska Kraftnat och handelsavgifter.
Om vi levererar el till flera anlaggningsadresser far du betala en manadsavgift for varje adress.

Avtalstid och uppsagning

Avtalet borjar galla nar vi skickar Avtalsbekraftelsen till dig och galler darefter till och med slutet av den leveransperiod
som anges i Avtalsbekraftelsen. Ett rorligt avtal kan vara med eller utan bindningstid.

Om din leveransperiod dr ldngre dn 3 manader:

Senast 2 manader innan Avtalet l6per ut skickar vi en prisavisering till dig och paminner om att ditt avtal ar pa vag att
lopa ut. | prisaviseringen informerar vi om aktuella avtalsformer och villkor och erbjuder dig att teckna ett nytt avtal
med oss. Om du inte vill teckna nagot nytt avtal med oss ska du meddela oss detta senast 1 manad fore det att Avtalet
l6per ut. Om vi inte hor nagot fran dig forlangs avtalet med 12 manader till de villkor som vi informerat om i
prisaviseringen.

Om din leveransperiod dr 3 manader eller kortare:

Om du inte sager upp Avtalet minst 1 manad fore avtalstidens slut forlangs Avtalet med avtalsformen Rérligt pris till
avtalade villkor och galler tills vidare med 1 manads 6msesidig uppsagningstid.

Ovrigt

Du kan byta avtalsform till fastprisavtal. Vill du gora det ska du meddela var kundservice senast 14 dagar fore det
manadsskifte da du vill byta avtalsform.

Fast pris

Principer for prissattning

Elpriset bestar av en fast manadsavgift och ett fast pris per kWh. Du har ett fast manadspris och ett fast pris per kWh
under avtalstiden. Om vi levererar el till flera anlaggningsadresser far du betala en manadsavgift for varje adress.
Avtalstid och uppsagning

Avtalet borjar galla nar vi skickar Avtalsbekraftelsen till dig och galler darefter till och med slutet av den leveransperiod
som anges i Avtalsbekraftelsen.

Om din leveransperiod dr ldngre dn 3 mdnader:

Senast 2 manader innan Avtalet loper ut skickar vi en prisavisering till dig och paminner om att ditt avtal ar pa vag att
lopa ut. | prisaviseringen informerar vi om aktuella avtalsformer och villkor och erbjuder dig att teckna ett nytt avtal
med oss. Om du inte vill teckna nagot nytt avtal med oss ska du meddela oss detta senast 1 manad fére det att Avtalet
loper ut. Om vi inte hor nagot fran dig forlangs avtalet med 12 manader till de villkor som vi informerat om i
prisaviseringen.

Om din leveransperiod dr 3 mdanader eller kortare:

Om du inte sager upp Avtalet minst 1 manad fére avtalstidens slut férlangs Avtalet med avtalsformen Rorligt pris till
avtalade villkor och galler tills vidare med 1 manads 6msesidig uppsagningstid.

Anvisningspris

Principer for prissattning

Elpriset bestar av en fast manadsavgift och ett rorligt pris per kWh. Det rorliga priset baseras pa inkdpspriset for el och
ett fast paslag (6re/kWh). Inkopspriset utgérs av Nordpools spotpris (volymvagt manadsmedelvarde) for anlaggningens
elomrade, kostnad for elcertifikat, ursprungsmarkning, balanskraft, avgifter till Svenska Kraftndt och handelsavgifter.
Om vi levererar el till flera anlaggningsadresser far du betala en manadsavgift for varje adress.

Avtalstid

Avtalet borjar galla den dag elnatsforetaget anger som startdatum for leverans i sitt meddelande till oss om att vi ar ditt
anvisade elhandelsforetag och galler darefter tills vidare med en uppsédgningstid pa 14 dagar.
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11 Tillvalsprodukter Vind, Sol och Bra Miljoval El
11.1 Om du har ett Avtal med oss eller bestaller elleverans av oss kan du gora ett tillval av produkterna Vind, Sol och Bra
Miljoval EL.

11.2 Vi forbinder oss da att kopa in ursprungsgarantier fran din valda produkt motsvarande den mangd el som du forbrukar pa
arsbasis. Om du inte har gjort ett aktivt val forbinder vi oss att kdpa in ursprungsgarantier fran valfri fornybar energikalla
motsvarande den mangd el som du forbrukar pa arsbasis.

11.3 Med tillvalet Bra Miljoval El garanterar vi att inkopt el har producerats i enlighet med Naturskyddsforeningens markning
Bra Miljoval EL. Mer information hittar du pa molndalenergi.se och naturskyddsforeningen.se.
Principer for prissattning

11.4 For tillvalsprodukten betalar du ett fast paslag (6re/kWh) som inkluderas i elpriset.
Avtalstid

11.5 Tillvalsprodukten galler sa lange Avtalet galler.
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