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ACUERDO DE AFILIACIÓN A SODEXO
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	                                         CONEXO
	 

	AUTORIZACIÓN USUARIO PORTAL DE SERVICIO EN LÍNEA 

(Si los contactos son autorizados para usuarios de la plataforma incluir número de identificación)
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	ESPACIO DE USO EXCLUSIVO SODEXO

	CATEGORÍA PRINCIPAL DEL MERCHANT
	                                                            
	NO. ACUERDO
	 

	FIRMA DE ACEPTACIÓN CONDICIONES COMERCIALES

	Quienes suscriben reconocen estar plenamente facultados para asumir en nombre de sus representados las condiciones comerciales contenidas en este acuerdo. 

	SODEXO SERVICIOS DE BENEFICIOS E INCENTIVOS COLOMBIA
	MERCHANT 

	FIRMA
MANUELA ARANGO MEJIA
C.C. 43.977.558
	FIRMA 
NOMBRE Y APELLIDO 
No. IDENTIFICACIÓN

	
	

	
	


DEFINICIONES DEL ACUERDO DE AFILIACIÓN A SODEXO

RED SODEXO: Son los establecimientos de comercio o personas que se encuentran afiliados a SODEXO, los cuales son proveedores de bienes y servicios en las calidades y condiciones que requeriría el CLIENTE. SISTEMA SODEXO: Sistema que consiste en que el CLIENTE encarga a SODEXO en calidad de mandatario sin representación que proceda al pago de los gastos en que incurra el CLIENTE relativos a los bienes o servicios que los MERCHANTS de la RED SODEXO entreguen a los CONSUMIDORES o portadores y en atención al pago que de los BONOS y/o TARJETAS ha efectuado el CLIENTE a SODEXO. CLIENTE: Persona natural o jurídica que solicita a SODEXO la emisión de BONOS, TARJETAS y/o cualquier otro medio que llegare a desarrollarse para sus CONSUMIDORES, con el objetivo de utilizarlos en la RED SODEXO. CONSUMIDORES: Son las personas beneficiarias de los BONOS y/o TARJETAS que emite SODEXO que tengan la condición de empleados o colaboradores o terceros del CLIENTE. MERCHANTS: Persona natural o jurídica que ha suscrito un contrato de afiliación/vinculación con SODEXO, quienes proveen bienes y servicios en las calidades y condiciones que requiere el CLIENTE y/o el CONSUMIDOR y que hacen parte de la RED SODEXO.  SERVICIO EN LÍNEA: Plataforma web a disposición del MERCHANT para verificar su reembolso, consumos, fechas de pago, condiciones comerciales, certificaciones tributarias etc. TARJETAS: Instrumento físico, virtual o digital, propiedad de SODEXO que registra los datos del CONSUMIDOR y un número de identificación personal, que le permite al CONSUMIDOR adquirir determinados bienes y servicios en los establecimientos de la RED SODEXO. BONOS: Instrumento de papel emitido por SODEXO para la adquisición de bienes y servicios en los establecimientos de comercio afiliados a la RED SODEXO.  PRODUCTOS: Por productos se entienden las soluciones que presta Sodexo a sus clientes y que se materializan a través de los consumidores, tales como los enunciados en el anverso del presente contrato y, demás que paulatinamente Sodexo vaya desarrollando durante la ejecución de la relación comercial, mismos que serán habilitados a cada uno de los MERCHANT de acuerdo a la actividad económica que registre en el formulario de vinculación en los casos en los cuales se adelante afiliación en línea, o los que negocie y adquiera con el Representante delegado por Sodexo. El nombre de los productos y servicios diferenciales de Sodexo, podrán variar de acuerdo a las negociaciones realizadas con entidades estatales y empresas privadas, en aras de ampliar el espectro de atención, situación que de presentarse será notificada AL MERCHANT para que éste tome las acciones que estime pertinentes para la correcta ejecución del presente acuerdo. FORMULARIO DE VINCULACIÓN: Corresponde al documento en donde se estipulan los datos del MERCHANT, el plan de afiliación y las condiciones comerciales bajo las cuales se ejecutará el presente acuerdo. PLAN DE AFILIACIÓN: Son programas diseñados para nuestra red de comercios afiliados, que les permite acceder a beneficios con productos y servicios sin costo o con descuentos especiales. AFILIACIÓN EN LÍNEA: Es el procedimiento mediante el cual la persona jurídica o la persona natural con RUT interesada en hacer parte de la RED SODEXO podrá adelantar su vinculación mediante el link e instrucciones de uso dispuestos en el siguiente enlace https://www.sodexobeneficios.co/comercios. ANEXOS: Productos y servicios diferenciales del Sistema Sodexo que podrán ser suscritos entre el Merchant y Sodexo dados sus características especiales, requieren de la suscripción de un documento adicional “Anexo” detallando la forma de funcionamiento y los impactos operativos, jurídicos, técnicos, financieros y comerciales; mismos que, para todos los efectos se entenderán como parte integral del presente acuerdo. FIRMA ELECTRÓNICA: valor numérico que se adhiere a un mensaje de datos y que, utilizando un procedimiento matemático conocido, vinculado a la clave del iniciador y al texto del mensaje, permite determinar que este valor se ha obtenido exclusivamente con la clave del iniciador y que el mensaje inicial no ha sido modificado después de efectuada la transformación, los datos que utiliza el firmante para realizar la firma son únicos y exclusivos y, por tanto, posteriormente, no puede negarse la firma del documento; la firma electrónica permitirá: identificar inequívocamente al firmante, asegurar la integridad del documento firmado. Conexo APP: Es la aplicación desarrollada por Sodexo, quien posee los derechos exclusivos de propiedad intelectual, para facilitar a los Comercios afiliados a la red, la validación y reembolso en línea de los bonos Sodexo que los beneficiarios de los mismos entregan como medio de pago a los comercios.
Entre SODEXO SERVICIOS DE BENEFICIOS E INCENTIVOS COLOMBIA S.A. sociedad identificada con NIT. 800.219.876-9 y con domicilio en Bogotá D.C., (en adelante “SODEXO”), representada en este acto por MANUELA ARANGO MEJIA, identificada con el documento que aparece en su firma, en calidad de Apoderada Especial del Representante Legal, por una parte y por la otra el MERCHANT, quien suscribe este documento y cuya identificación consta en el FORMULARIO DE VINCULACIÓN del mismo, se conviene en celebrar el presente acuerdo regido por las siguientes CLÁUSULAS: CLAUSULA PRIMERA: OBJETO. El presente acuerdo tiene por objeto la afiliación/vinculación del Merchant a la RED SODEXO. Para efectos del presente acuerdo, el MERCHANT puede incluir los establecimientos descritos en este acuerdo y los que vincule posteriormente a este, relacionando cada punto de venta en el ANEXO: “Formato Activación Punto de Venta” el cual hace parte integral del presente acuerdo. PARÁGRAFO PRIMERO: El Merchant autoriza a Sodexo para habilitar los nuevos establecimientos o puntos de venta que sean abiertos por El Merchant, o en general, todos aquellos de los cuales Sodexo tenga conocimiento de su existencia y que se encuentren registrados bajo el NIT y razón/denominación social del Merchant, sin que medie una autorización expresa, ni modificación al anexo “formato activación punto de venta”. PARÁGRAFO SEGUNDO: El Merchant autoriza a Sodexo a solicitar la habilitación de los CUCs de los nuevos locales del Merchant, en virtud de la información de los nuevos establecimientos afiliados que Sodexo mensualmente recibe de las Redes (Redeban o Credibanco); si El Merchant requiere que la habilitación sea adelantada a la mayor brevedad posible, es necesario que le informe a Sodexo sobre los nuevos CUCs para solicitar su activación. CLAUSULA SEGUNDA: DESARROLLO DEL OBJETO. El MERCHANT se obliga, bajo su entera responsabilidad, a prestar el servicio y/o suministrar el (los) producto(s) que se encuentren en sus puntos de venta afiliados en virtud del presente acuerdo, a las personas que presenten un BONO o TARJETA y a aceptar tal BONO o TARJETA, en los términos aquí establecidos, como pago del servicio y/o producto en el(los) establecimiento(s) descrito(s) en el presente acuerdo. PARÁGRAFO. En caso de ser requerido por el Merchant, se podrán habilitar productos Sodexo, diferentes a los contenidos en el formulario de vinculación, éstos serán integrados al presente contrato mediante el ANEXO INCLUSIÓN DE PRODUCTOS mismo que se entenderá vinculado a éste documento y sobre los cuales aplicarán todas las estipulaciones aquí contenidas, excepto por las condiciones comerciales de afiliación que podrán variar respecto de las contenidas en el formulario de vinculación, pero que en todo caso, deberán ser expresamente aceptadas por las partes mediante la suscripción del referido Anexo.  CLAUSULA TERCERA: OBLIGACIONES DEL MERCHANT. Además de las obligaciones que se deriven de la naturaleza del acuerdo, son obligaciones del MERCHANT: a. Proporcionar y/o entregar a todo portador de un BONO o TARJETA de SODEXO el servicio y/o producto ofrecido por el establecimiento, suministrando un servicio de alta calidad y un producto en perfecto estado. b. Mantener el local en óptimas condiciones de limpieza, seguridad, higiene y comodidad. c. Utilizar los elementos de promoción que SODEXO ponga a su disposición, en especial, mantener en un lugar visible al público los letreros o marcas que lo identifiquen como comercio afiliado al sistema; de igual manera, promoverá a SODEXO en los medios de comunicación o contacto que posea con sus clientes. d. Instruir a sus empleados y dependientes sobre el funcionamiento del sistema, con la colaboración de SODEXO. e. Verificar, al momento de la recepción de los BONOS, la igualdad de importe en número y letras expresado en moneda legal colombiana, la vigencia de los mismos, las características de seguridad indicadas por SODEXO (y en la plataforma de Servicio en Línea) y la ausencia de alteraciones físicas de los mismos. f. No recircular los BONOS o TARJETAS en otros MERCHANTS, en caso que, SODEXO evidencie esta práctica, el MERCHANT se desvinculará definitivamente de la red, perdiendo todo beneficio con SODEXO y sus usuarios, adicionalmente, se generará una multa correspondiente a 5 SMLMV g.  Dar cumplimiento al procedimiento y requisitos dentro del plazo y en la forma indicada en la cláusula quinta de este acuerdo. h. De acuerdo con lo exigido por la ley y el reglamento de la(s) correspondiente(s) red(es), El MERCHANT se obliga a guardar los documentos soporte de las transacciones efectuadas a través de las TARJETAS. El MERCHANT deberá poner a disposición de SODEXO dichos documentos, cuando ésta así lo requiera. i. Pagar a SODEXO la comisión a que se refiere la cláusula sexta de este acuerdo. j. Suscribir y mantener vigente un acuerdo de afiliación con la(s) correspondiente(s) red(es) en la(s) cual(es) opere el sistema SODEXO para que las transacciones efectuadas a través de TARJETAS, puedan ser realizadas. Se entenderá que si por cualquier razón el MERCHANT no tiene un acuerdo vigente con la(s) correspondiente(s) red(es), SODEXO no estará obligada a cumplir sus obligaciones respecto a las TARJETAS y el MERCHANT no podrá ofrecer el servicio o recibir pagos a través de TARJETAS. k. Informar a SODEXO de forma inmediata acerca de la terminación o suspensión por cualquier causa del acuerdo celebrado entre el MERCHANT y la(s) correspondiente(s) red(es), para la utilización de Datafonos. l. Custodiar y mantener en perfecto estado de funcionamiento y permanentemente a disposición de los portadores de TARJETAS, los datafonos o dispositivos de acceso para la utilización de los mismos. m. Enviar por lo menos 1 vez al año a SODEXO, la información actualizada sobre los contactos operativos, financieros, comerciales y de mercadeo del MERCHANT y, así mismo, informar de manera oportuna a SODEXO sobre los cambios de: Representante Legal del MERCHANT, cuenta bancaria, direcciones de punto de venta, códigos únicos de comercio; con el fin de mantener la base de datos actualizada en los formatos definidos para estos ajustes. n. En el evento en que el MERCHANT registre una transacción doble por una misma compra, el MERCHANT está en la obligación de anular dicha transacción teniendo en cuenta el procedimiento de anulación de la red contratada, en caso de no realizar lo aquí estipulado, el MERCHANT deberá dar una solución inmediata al Beneficiario. o. El MERCHANT se obliga a no tolerar, promover o permitir acciones tendientes a cometer fraudes dentro de la ejecución del presente contrato, ni por su personal administrativo, operativo o por terceros que presten servicios relacionados o derivados de la ejecución de éste contrato; en el evento en que SODEXO transmita recomendaciones al MERCHANT por posibles conductas de fraude o con la finalidad de mitigar el riesgo del mismo, EL MERCHANT se obliga a acatarlas e implementarlas en todos sus establecimientos de comercio y hacerlas extensivas a los terceros que intervengan en su operación; en caso en que El MERCHANT no adelante las acciones tendientes a acogerse a las recomendaciones adelantadas, SODEXO quedará facultado para terminar unilateralmente el contrato y para acudir a la autoridad competente para reclamar los perjuicios que acredite debidamente ante la misma. PARÁGRAFO 1. El MERCHANT en ningún caso podrá cobrar al portador de BONOS o TARJETAS comisión porcentaje u otros cobros no autorizados a un beneficiario SODEXO, así como tampoco podrá cobrar sumas adicionales, salvo cuando corresponda a consumos adicionales. PARÁGRAFO 2. El MERCHANT en ningún caso podrá canjear el BONO ni el saldo de la TARJETA por dinero en efectivo. PARAGRAFO 3. Garantizar que, en los puntos de venta autorizados para recibir BONOS o TARJETAS, sean recibidos únicamente los productos contratados de acuerdo a la información consignada en el FORMULARIO DE VINCULACIÓN del presente acuerdo. En caso contrario, SODEXO no estará en la obligación de pagar BONOS o TARJETAS diferentes a los que aparecen en este contrato. CLÁUSULA CUARTA: OBLIGACIONES DE SODEXO. Son obligaciones de SODEXO: a. Pagar al establecimiento afiliado al sistema, el valor de los BONOS efectivamente validados por SODEXO y/o de las transacciones autorizadas efectuadas a través de TARJETAS, en los términos indicados en el FORMULARIO DE VINCULACIÓN de este acuerdo. b. Organizar, implementar y mantener el sistema de BONO o TARJETAS SODEXO. c. Preparar y entregar al MERCHANT la información y reglamentación sobre el funcionamiento del sistema, así como el material de promoción del sistema. d. Informar al MERCHANT acerca de los cambios de imagen o medidas de seguridad de los BONOS o TARJETAS, vía digital y/o presencial, según sea acordado previamente con el MERCHANT. SODEXO: podrá cobrar las capacitaciones adicionales que el MERCHANT solicite en temporadas diferentes a los cambios de imágenes o medidas de seguridad. CLÁUSULA QUINTA: PAGO DEL VALOR DE LOS BONOS (REEMBOLSO). SODEXO le pagará al MERCHANT el valor de los BONOS y/o el valor de las transacciones efectuadas a través de TARJETAS, con sujeción a lo previsto en las condiciones de pago estipuladas en el FORMULARIO DE VINCULACIÓN de este acuerdo, siempre y cuando se cumpla el siguiente procedimiento y requisitos de acuerdo a la modalidad seleccionada por EL MERCHANT para adelantar el reembolso, que puede ser mediante REEMBOLSO TRADICIONAL (aplicable a reembolso de TARJETAS) o CONEXO (aplicable a reembolso de Bonos); REEMBOLSO TRADICIONAL: TARJETAS. (a) El MERCHANT deberá aceptar las TARJETAS, previa verificación de su autenticidad, vigencia y validez para el producto o servicio a ser adquirido por el portador de la TARJETA. (b) Posteriormente, el MERCHANT procederá a efectuar la venta del producto o servicio correspondiente una vez realizado el proceso de lectura de la banda magnética o de cualquier otro dispositivo de lectura de datos de la TARJETA por el datafono o dispositivo de acceso habilitado, confirmación del PIN y obtención de autorización de la transacción por parte de SODEXO. CONEXO: Es el Web Service o aplicación desarrollados por Sodexo, quien posee los derechos exclusivos de propiedad intelectual, para facilitar a los Comercios afiliados a la red, la validación y reembolso en línea de los bonos Sodexo que los beneficiarios de los mismos entregan como medio de pago a los comercios; con la suscripción del presente contrato El MERCHANT manifiesta su aceptación a los Términos y Condiciones Operativas para la Implementación Del Servicio De Reembolso En Línea  “Conexo” publicados en https://www.sodexobeneficios.co/comercios/conexo, éste servicio podrá generar costos adicionales en cuyo caso se encontrarán reflejados en el respectivo Anexo de Plan de Afiliación. PARAGRAFO 1.  En caso que, se solicite al MERCHANT el soporte de una transacción en TARJETA, éste deberá hacerlo llegar en un plazo máximo de 5 días hábiles, para verificar la autenticidad de la transacción y por ende, el pago al MERCHANT; el voucher debe incluir la firma del usuario; en el caso que no incluya la firma, SODEXO se reserva la obligación del pago de dicha transacción; este voucher se debe conservar por un término de 6 MESES. PARÁGRAFO 2. El Merchant autoriza a SODEXO para descontar el valor de la comisión mencionada en la cláusula sexta de este acuerdo y el IVA respectivo sobre el valor de dicha comisión, del valor que resulte a cargo de SODEXO en virtud de lo dispuesto en esta cláusula. PARÁGRAFO 3. SODEXO está en la obligación fiscal de realizar las retenciones que le señale la ley en cada caso. PARÁGRAFO 4. Los BONOS y TARJETAS de SODEXO con fecha de vencimiento caducada no podrán ser recibidos por el Merchant como pago de consumo. Si el Merchant lo hiciere, SODEXO no estará obligado a pagar el monto de la correspondiente transacción efectuada con un BONO o TARJETA vencido. PARÁGRAFO 5. Las partes aceptan que los datafonos (de propiedad del MERCHANT y/o de la red) y la red utilizados como infraestructura para las transacciones efectuadas a través de TARJETAS, sirven únicamente como soporte de intercambio de información. Así, las operaciones de compensación y liquidación de las transacciones efectuadas serán realizadas directamente por SODEXO. Adicionalmente, se aclara que el pago al Merchant de las transacciones autorizadas efectuadas a través de TARJETAS, se realizará exclusivamente mediante transferencia bancaria electrónica, en las condiciones de pago aceptadas en el FORMULARIO DE VINCULACIÓN del acuerdo. PARAGRAFO 6. Los BONOS a los cuales se evidencie no ser auténticos ni cumplir con las medidas de seguridad informadas por SODEXO al Merchant, no serán pagados por SODEXO al Merchant por no cumplir con las condiciones de seguridad. PARAGRAFO 7. Para el caso en que los Merchant tengan un modelo franquiciado, la comisión solamente se mantendrá igual a la del MERCHANT principal en el caso que el NIT y la razón social de la franquicia, estén relacionadas en la cámara de comercio del Merchant principal, en caso contrario, la comisión será la que apliquen en ese momento como afiliación nueva. PARÁGRAFO 8. De manera excepcional y cuando El Merchant así lo requiera, podrá hacer su solicitud de Reembolso de manera física en las ventanillas dispuestas por Sodexo para tal fin, éste procedimiento generará un cobro adicional de cien pesos ($100,00) o el que se encuentre vigente en las plataformas de Sodexo en el momento del reembolso, por cada bono que se reembolse por éste medio; El Merchant autoriza a Sodexo para que adelante el descuento correspondiente a título de reembolso en ventanilla del valor total reembolsado por El Merchant. El Merchant deberá dar aplicación al procedimiento que se lista a continuación en los casos en los cuales adelante reembolso en ventanilla: (a) El Merchant deberá aceptar los BONOS, previa verificación de su autenticidad, vigencia y validez para el producto o servicio a ser adquirido por el portador del BONO. (b) Posteriormente, el Merchant entregará a SODEXO una relación impresa de los BONOS recibidos por dicho Merchant y entregados por éste a SODEXO, junto con todos los BONOS correspondientes, ordenados por valores y anulados con un sello del establecimiento. (c) Una vez recibidos los BONOS éstos serán revisados y validados por SODEXO. (d) El Merchant tendrá hasta 60 días calendario después del vencimiento de los bonos, para radicar el respectivo reembolso; después de estos días, SODEXO no recibirá reembolso de Bonos. (e) El MERCHANT asumirá el tiempo y los costos asociados para el transporte de los BONOS hacia SODEXO, así mismo, los riesgos asociados a este proceso. CLAUSULA SEXTA: COMISIÓN. Durante la vigencia del presente acuerdo, el Merchant deberá pagar a SODEXO la comisión prevista en EL FORMULARIO DE VINCULACIÓN de este acuerdo, como contraprestación por la afiliación del Merchant a la red de establecimientos afiliados al sistema SODEXO. Este valor será descontado del valor de cada reembolso ó consumo presentado a SODEXO, esta comisión tendrá un aumento anual teniendo en cuenta el porcentaje de IPC (índice de precios al consumidor) estipulado por el Gobierno Nacional y comunicado por el DANE y Banco de la República. PARÁGRAFO 2. MEMBRESÍA: Corresponde al derecho de pertenecer al Sistema Sodexo, el valor de la membresía depende de la cantidad de puntos de venta y se descuenta del primer reembolso, y aplica para 1 (un) año contado a partir de la fecha de activación en el sistema Sodexo. Esta membresía se renueva automáticamente después de 1 (un) año, teniendo en cuenta la cantidad de puntos de venta. La membresía incluye: acceso a un mercado potencial de consumidores de acuerdo a la categoría del Merchant, registro y visibilidad en la búsqueda de comercios en SodexoClub web y app, acceso para solicitar servicios adicionales diseñadas por Sodexo, cuyas características, especificaciones y costos se darán a conocer de acuerdo a el plan de afiliación seleccionado por el Merchant, acceder al servicio en línea y contar con una línea de atención especializada para resolver sus inquietudes.  Con la suscripción de este acuerdo, el Merchant autoriza el descuento por concepto de Membresía. El valor base para calcular membresía será el SMLMV dependiendo de la cantidad de PDV así: para 1PDV: 3,20% (del SMLV); de 2 a 5 PDV: 6,40% (del SMLV); de 6 a 10 PDV: 12,80% (del SMLV) y más de 10 PDV: 19,20% (del SMLV).  PARAGRAFO 3. SERVICIOS ADICIONALES: El Merchant podrá solicitar servicios adicionales diseñados por Sodexo, de acuerdo a su necesidad, para la aceptación de estos servicios, se firmará un ANEXO al presente acuerdo con las condiciones explicitas para cada uno. PARÁGRAFO 4. PLAN DE AFILIACIÓN: Los beneficios con productos y servicios sin costo o con descuentos especiales con que cuente El Merchant, se encuentran dispuestos y regulados en el Anexo Plan de Afiliación. CLAUSULA SEPTIMA: FORMA DE PAGO DEL VALOR DE LOS BONOS. SODEXO reembolsará al Merchant el valor a que se refiere la cláusula quinta de este acuerdo, en la forma y plazos acordados en las condiciones de pago estipuladas en EL FORMULARIO DE VINCULACIÓN de este acuerdo; la condición de pago se acuerda teniendo en cuenta la comisión pactada.  Estas son las condiciones de pago: a). Fecha de Corte: Para todos los bonos o Tarjetas recibidos entre el 21 del mes anterior y el 5 del mes en curso, el pago se efectuará el 15 del mismo mes y todo lo que se recibe entre el 6 y el 20 de cada mes se paga el 30 del mismo mes. b). Día de la semana: Se acuerda el pago en un día específico de la semana; los cortes corresponden a todos los bonos o tarjetas recibidos del día 1 al día 7, el pago será efectuado el día de la semana acordado en la semana siguiente al día 7. c). Fechas Definidas: Todos los bonos o tarjetas recibidas entre el 1 y el 11 del mes, el pago se realizará el 21 del mismo mes; lo recibido del 11 al 21 del mes, el pago se realizará el 1 del siguiente mes; y todo lo recibido del 21 del mes anterior al 1 del mes siguiente, el pago se realizará el 11 del mes siguiente. PARÁGRAFO 1: REEMBOLSO EXPRESS: El Merchant cuenta con la posibilidad de solicitar a SODEXO la prestación del servicio de Reembolso Express, cuyas condiciones generales serán reguladas mediante su respectivo Anexo; no obstante lo anterior, las condiciones comerciales pactadas para cada solicitud de reembolso adelantado con el servicio Reembolso Express, deberán ser aceptadas por el Merchant mediante la suscripción de documento denominado “Formato de Condiciones comerciales Reembolso Express”. Las condiciones generales y comerciales pactadas mediante el “Anexo Reembolso Express” y el documento “condiciones comerciales Reembolso Express” aplicarán únicamente para la versión que se derive del producto Reembolso Express, y no modificarán las condiciones comerciales o contractuales de los otros productos que El Merchant tenga con Sodexo. CLÁUSULA OCTAVA: PUBLICIDAD. El Merchant autoriza a SODEXO para utilizar su marca y logo en la publicidad del sistema, dentro del plazo de vigencia de este acuerdo; para esto, el Merchant entregará su logo a Sodexo en un archivo de diseño. PARÁGRAFO: EL MERCHANT podrá solicitar insertar o publicar Pautas Publicitarias, o descuentos de los Merchant en chequeras o tarjetas. Para lo anterior, deberán suscribir el acuerdo de pauta publicitaria requerido para implementar la solicitud de la Pauta a Publicitar, cuyas condiciones generales serán reguladas mediante el respectivo anexo. CLAUSULA NOVENA: DURACIÓN DEL ACUERDO. La duración del presente acuerdo será de un (1) año contado a partir de la fecha de la celebración del mismo, pero se entenderá prorrogado por períodos anuales sucesivos en caso de que ninguna de las partes comunique por escrito a la otra con mínimo de treinta días (30) de antelación a la fecha del vencimiento del período inicial o de cualquier prórroga, su deseo de dar por terminado el acuerdo. Una vez Sodexo sea notificado de la terminación del acuerdo, el Merchant tendrá quince días para la radicación de los bonos que tenga en su tesorería, dentro del mismo término deberá retirar todo el material y elementos publicitarios que SODEXO le haya entregado en virtud del presente contrato; así mismo, Sodexo contará con 15 días para realizar la notificación a las redes, inactivar los productos Sodexo de los datafonos y dar de baja en la base de datos de SodexoClub hacia clientes y beneficiarios. CLAUSULA DECIMA: TERMINACIÓN DEL ACUERDO. Serán causales de terminación del presente acuerdo las siguientes: a. Mutuo acuerdo de las partes. b. Vencimiento del término de duración de acuerdo a lo previsto en la cláusula novena. c. Incumplimiento de alguna de las obligaciones contraídas por las partes. d. Decisión unilateral de cualquiera de las partes, avisando por lo menos con treinta (30) días de anticipación. CLAUSULA DECIMA PRIMERA: TERMINACIÓN ANTICIPADA: Será causal de terminación anticipada del presente Acuerdo además de las señaladas en la Ley, la decisión unilateral, avisando por escrito por lo menos con treinta (30) días de anticipación mediante comunicación escrita a la otra parte indicando su decisión de dar por terminado el acuerdo.  El cual no dará lugar a incumplimiento, por lo cual no da lugar a pago de indemnizaciones, ni pago de perjuicio alguno. PARAGRAFO 1.  En caso que el Merchant después de informar su decisión de terminar el acuerdo, posteriormente desea vincularse nuevamente al Sistema Sodexo, se firmará nuevamente un acuerdo de afiliación / vinculación y Sodexo se reserva el derecho de aceptar nuevamente la solicitud, sin obligarlo a mantener las condiciones del contrato anterior. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA: MODIFICACIÓN DE RÉGIMEN TRIBUTARIO. Si el Merchant cambia de régimen tributario, deberá enviar a la mayor brevedad posible el decreto de modificación del régimen tributario o una comunicación dirigida a SODEXO informando de dicho cambio. De lo contrario, SODEXO seguirá haciendo las deducciones conforme al régimen al que el Merchant pertenezca a la firma del acuerdo. CLAUSULA DECIMA TERCERA. EXCLUSIÓN DE RELACIÓN LABORAL: En la medida en que Sodexo se compromete a ejecutar las obligaciones a su cargo con plena autonomía administrativa, financiera y directiva, con sus propios medios, bajo su responsabilidad y con sus propios trabajadores, contratistas o dependientes, las partes entienden y reconocen que la relación contractual aquí establecida, es de naturaleza comercial, y por tanto, ni Sodexo o sus trabajadores, contratistas o dependientes tienen ni adquieren vínculo jurídico alguno de carácter laboral con EL MERCHANT. De igual manera, las partes entienden y reconocen quede ninguna de las provisiones contenidas en el presente acuerdo, creará entre ellas sociedad de hecho, asociación o agencia comercial o relación laboral alguna. CLAUSULA DECIMA CUARTA. PROCESAMIENTO DE DATOS PERSONALES. El Merchant autoriza y faculta de manera previa, expresa e informada a SODEXO para que, directamente o a través de sus empleados, consultores, asesores o contratistas, realice cualquier operación de recolección, almacenamiento, uso, circulación, supresión, transferencia, transmisión, cotejo y búsqueda (el “Tratamiento”), de cualquier información relacionada directa o indirectamente con las personas naturales vinculadas al Merchant (los “Datos Personales”).  El Tratamiento será necesario para el desarrollo de la relación contractual descrita arriba, por lo cual comprende las siguientes finalidades: (i) Enviar comunicaciones de interés. (ii) Dar cumplimiento a obligaciones tributarias y de registros comerciales, corporativos y contables de SODEXO, de acuerdo a las disposiciones legales vigentes. (iii) El envío de las modificaciones a la Política de Tratamiento de la Información de SODEXO (la “Política”), así como la solicitud de nuevas autorizaciones para el Tratamiento. (iv) Realizar consultas y reportes en centrales de riesgo. (v) Adelantar el proceso relativo al trámite, pago y reembolso por los servicios prestados o los productos entregados. (vi) Complementar la información y, en general, adelantar las actividades necesarias para gestionar las solicitudes, quejas y reclamos. (vii) La transmisión de datos a terceros con los cuales se hayan celebrado contratos con este objeto, para fines administrativos y/u operativos, como expedición de carnets, de certificados y certificaciones a proveedores. (viii) Crear y alimentar la base de datos de SODEXO. Por medio del presente contrato se faculta a SODEXO para transferir, transmitir, trasladar, compartir, entregar y/o divulgar los Datos Personales a nivel nacional e internacional, para el cumplimiento de los fines mencionados anteriormente, a: (i) Empleados, directores o asesores, o los empleados, directores o asesores de la matriz o de otras empresas afiliadas, entendidas como cualquier entidad que directa o indirectamente controle, esté controlada por o está bajo el control común de SODEXO. (ii) Terceras personas con quienes SODEXO deba compartir la información para la adecuada y eficiente prestación de sus servicios, lo cual incluye pero no se limita a asesores comerciales, asesores legales, asesores de tecnologías de la información, consultores y consejeros, proveedores de servicios de tecnología, call centers, entre otros.  El Merchant declara, garantiza y representa lo siguiente: (i) Que conoce y entiende la Política, pues ha tenido oportunidad de consultarla y estudiarla detenidamente en www.sodexobeneficios.co. (ii) Que conoce y entiende que cualquier solicitud, reclamo, consulta o inquietud debe dirigirse a SODEXO a la Autopista Norte # 114-44 Of 401 y al teléfono 1-7431010  y correo electrónico Servicioalafiliado.svc.co@sodexo.com , con arreglo a los términos y formas señalados en la Política. (iii) Que ha informado a los titulares de los Datos Personales del carácter facultativo de las respuestas a las preguntas sobre datos sensibles o sobre datos de las niñas, niños y adolescentes. (iv) Que cuenta con el consentimiento previo, expreso e informado de las personas cuyos Datos Personales entregue a SODEXO, a fin de que éste realice el Tratamiento. (v) Que ha informado a las personas cuyos Datos Personales pretende entregar a SODEXO a los derechos que les asisten y la forma y mecanismos para ejercerlos. (vi) Que se obliga a defender, mantener indemne e indemnizar a SODEXO y a sus representantes, accionistas, empleados y directores con respecto a cualquier reclamación, acción judicial o extrajudicial, perjuicio, daño y/o pasivo (incluyendo honorarios razonables de abogado), que surjan para SODEXO en relación con cualquier Tratamiento que SODEXO realice sobre los Datos Personales recibidos como consecuencia o con ocasión del contrato por la vulneración alegada o probada del régimen de protección de datos personales aplicable a tales datos. En relación con aquellos Datos Personales que SODEXO proporcione al Merchant como consecuencia o con ocasión de la ejecución de este contrato, el Merchant se obliga a (i) recolectar, almacenar, custodiar, transferir, transmitir, suprimir y, en general, tratar los Datos Personales de conformidad con la Política y las leyes aplicables; (ii) salvaguardar la seguridad de las bases de datos en las que se contengan los Datos Personales; (iii) guardar máxima confidencialidad respecto de los Datos Personales a los que tenga acceso en virtud del presente Contrato (iv) realizar el tratamiento exclusivamente para los fines autorizados por SODEXO y de acuerdo con los parámetros de la Política y la legislación legal aplicable, y (vi) cumplir con todas las obligaciones que resulten a su cargo, en su calidad de encargado del tratamiento Datos Personales. CLÁUSULA DÉCIMA QUINTA: NOTIFICACIONES Y DOMICILIO. Para todos los efectos a que diere lugar este contrato las partes convienen como domicilio la ciudad de Bogotá. Cualquier notificación o comunicación exigida o permitida bajo este acuerdo, deberá ser hecha por escrito, entregado personalmente o mediante un servicio de correo certificado o por fax (confirmado por correo certificado) a las direcciones indicadas en el FORMULARIO DE VINCULACIÓN. CLÁUSULA DÉCIMA SEXTA: MEDIDAS DE SEGURIDAD BONOS y/o TARJETAS: El Merchant realizará la verificación y validación de seguridad de los BONOS y/o TARJETAS es decir verificar que estos contengan las medidas de seguridad que se encuentran en el sitio web www.sodexobeneficios.co/comercios, PARAGRAFO 1: En caso de presentarse un Bono y/o en una Tarjeta con alteraciones, Sodexo no pagara el valor del mismo. CLÁUSULA DÉCIMA SEPTIMA: INDEMNIDAD: EL MERCHANT mantendrá indemne y defenderá a sus costas a Sodexo, de cualquier pleito, queja o demanda responsabilidad de cualquier naturaleza ,incluyendo costos y gastos  provenientes de actos y omisiones de este frente a reclamaciones de terceros en desarrollo de este contrato. CLÁUSULA DÉCIMA OCTAVA. ARBITRAJE: Las Partes contratantes solucionarán las diferencias que se presenten entre ellas por razón del contenido y alcance de las disposiciones contenidas en el presente ACUERDO. No obstante, si transcurrieren treinta (30) días comunes sin que las mismas llegaren a algún acuerdo, la diferencia será sometida, se someterá a la decisión de árbitros de acuerdo con las disposiciones vigentes y con el reglamento del Centro de Arbitraje y Conciliación de la Cámara de Comercio de Bogotá, de acuerdo con las siguientes reglas: El tribunal decidirá en derecho. 18.1. El tribunal estará integrado por un (1) árbitro. Si dentro de un término de quince (15) días hábiles las Partes no llegaren a un acuerdo en la elección del árbitro, éste será designado por el Centro de Conciliación y Arbitraje de la Cámara de Comercio de Bogotá. 18.2. El tribunal funcionará en la ciudad de Bogotá D.C. en el Centro de y Conciliación de la Cámara de Comercio de Bogotá. 18.3. El término de duración del arbitraje será de seis (6) meses contados desde la primera audiencia de trámite. Los costos y honorarios del Tribunal de Arbitramento correrán a cargo de las Partes en iguales proporciones, salvo que el Tribunal disponga lo contrario. CLÁUSULA DÉCIMA NOVENA. EJEMPLARES, FIRMA ELECTRÓNICA: Este Acuerdo será firmado en dos ejemplares de un mismo tenor, cada uno de los cuales será considerado un original; todos constituirán uno y el mismo instrumento. Adicionalmente, este Acuerdo podrá ser firmado electrónicamente por una o más de las Partes y cada firma electrónica se considerará una firma original a mano; las partes aceptan que el presente documento se entenderá firmado electrónicamente por el Representante Legal de Sodexo a través del programa Notas 12.4 (iOS) en Iphone XS Max, con serie F2LYRK2TKPH4, Obteniendo así la validez legal de los documentos firmados electrónicamente enmarcada en la ley 527 de 1999 y lo pertinente del Decreto 2364 de 2012. Las partes no podrán posteriormente negar el conocimiento o la firma del documento que fue firmado electrónicamente. Sodexo se reserva el Derecho de aceptar o rechazar el contrato devuelto firmado por el cliente en el evento en que sea identificada una modificación no autorizada al clausulado del contrato, en virtud de lo dispuesto en los artículos 1602-1603 del Código de Civil. Una vez concluido el proceso de revisión documental por el área de contratos y calidad de datos de Sodexo, se enviará una notificación al correo de contacto informando sobre la activación y aceptación del contrato.   CLÁUSULA VIGÉSIMA. CONFLICTO DE INTERÉS: Con la suscripción del presente documento el Merchant manifiesta que: ni la persona jurídica que representa, ni sus trabajadores, así como sus cónyuges, compañeros o compañeras permanentes, o sus parientes dentro del tercer grado de consanguinidad, segundo de afinidad o primero civil, o su socio o socios de hecho o de derecho, ha recibido bienes, pagos, dádivas, ni subsidios de alguna fuente para obtener o asegurar la celebración del presente contrato, o que pudiere influir en su buen juicio. 
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