
Apreciados proveedores:  

Sodexo Servicios de Beneficios e Incentivos Colombia S.A. con el fin de 
proteger a sus funcionarios y proveedores, cumpliendo con los protocolos de 
salud de contingencia para evitar la propagación del virus COVID-19, ha 
modificado temporalmente el proceso de radicación de facturas, cuentas de 
cobros, notas crédito y notas débito que normalmente se reciben por 
ventanilla en nuestras instalaciones. El proceso se realizará por medio del 
correo electrónico FacturaEle.Proveedor@sodexo.com  

Tenga en cuenta:

Se notificará el recibido de los documentos después de las validaciones, 
dentro de las 24 horas hábiles siguientes a su envío, con los comentarios 
correspondientes (aceptación o rechazo, en este caso se incluirá el motivo 
del mismo).

Por último, a pesar de la contingencia, Sodexo encaminará todos los 
esfuerzos para realizar los pagos a sus proveedores en forma oportuna.

Agradecemos su comprensión y colaboración.

                                                                Cordialmente
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