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DIGITALIZZARE

| PROCESSI AZIENDALL

Stato dellarte e innovazione
delle soluzionr gestionall

IL CAMPIONE DELLA RICERCA
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303 IMPRESE COINVOLTE

RAPPRESENTATIVE DEL MERCATO

ane PER DIMENSIONE AZIENDALE

TITOLARE

IL LIVELLO
DI INFLUENZA

Nella maggioranza delle aziende del campione
esiste un presidio manageriale dei Sistemi Informativi
interno all’azienda che permette di cogliere appieno
le opportunita offerte dalle tecnologie,

di porsi come interlocutore tra i fornitori esterni
(software integrator e/o software vendor)

e i referenti di business e guidare la trasformazione
digitale dell’azienda.

DIRETTORE GENERALE O AMMINISTRATORE DELEGATO

RESPONSABILE ICT (CIO)

DIRETTORE FINANZIARIO (CFO)

DIRETTORE TECNICO (CTO)
DIRETTORE OPERATIVO (COO)
DIRETTORE COMMERCIALE (CSO)
DIRETTORE MARKETING (CMO)

DIRETTORE MARKETING-ORGANIZZAZIONE (CHRO)
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QUALI CRITERI DI SCELTA PER LA SOLUZIONE SOFTWARE?

Indubbiamente questi fattori sono importanti

QUALITA per ogni realta aziendale, sia essa piccola o grande,
DEL PRODOTTO ma sono prevalentemente utilizzati come criteri
SOFTWARE 2 di scelta sul mercato della soluzione software
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n termini di competenze

e coerenza con I'azienda committente.
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0 DI CONSULENZA/ 0 quando ai foritori esterni & richiesto di fare
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| PROCESSI NELLE AZIENDE

MINOR COPERTURA
DI SISTEMI INFORMATIVI

MAGGIOR COPERTURA
DI SISTEMI INFORMATIVI
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E TRASPORTI

| 5 DRIVER DI INNOVAZIONE DIGITALE?
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intendono investire 3, s — o
O in mobile app
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le imprese che oggi 20% 18% 17%
oH ' : Marketing Gestione Supporto
UtlllzzanO ll mOblle per e comunicazione Documentale alle forze di vendita

LE AREE DOVE SI INTENDE INTRODURRE LOGICHE DI MOBILE:
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16%
Dashboard direzionali

e di controllo di gestione

accedere a app aziendali.
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Je aziende del nostro
campione sono gia in linea
con la media europea (15%)
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le aziende che oggi

NEI PROSSIMI 3 ANNI LE AZIENDE INTENDONO INTRODURRE L’eCOMMERCE PER:
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le imprese che adotteranno soluzioni
di Bl nei prossimi tre anni
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le aziende che oggi 17% 13% 12%
utilizzano strumenti Marketing b Amminerazione

di Business Intelligence.

NEI PROSSIMI 3 ANNI LE AZIENDE INTENDONO INTRODURRE STRUMENTI DI Bl IN QUESTE AREE:
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VIA WEB

le imprese che
vogliono accedere
alle applicazioni
gestionali da pc
“occasionali”
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le imprese che ritengono 65% 60% 54%
. . Intera soluzione Gestione Dashboard direzionali
Importante avere una versione Web ERP estesa Documentale e di controllo di gestione
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E IMPORTANTE DISPORRE DI APPLICAZIONI WEB PER:
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CRM

delle applicazioni gestionali.
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le imprese che intendono
adottare soluzioni applicative
in cloud nei prossimi tre anni
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NEI PROSSIMI 3 ANNI SI INTENDE INVESTIRE SUL CLOUD PER:
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le aziende che utilizzano 17% 16% 26% 13%
: : : : Gestione Dashboard direzionali Intera soluzione CRM
Oggl SO|UZIOHI dl ClOUd Documentale e di controllo di gestione ERP estesa
computing (SaaS).
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