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Polskojęzyczny opis metody Buyer Persona znajduje się na stronie
http://buyerpersona.pl

Carol-Ann Morgan, Customer Journey Mapping (CJM), dostęp
online: www.b2binternational.com/publications/customer-journey-
mapping/.

Oskar Lingqvist, Candace Lun Plotkin, Jennifer Stanley, Follow the
customer decision journey if you want B2B sales to grow, kwiecień
2013, dostęp online: www.mckinsey.com/business-
functions/marketing-and-sales/our-insights/follow-the-customer-
decision-journey-if-you-want-b2b-sales-to-grow.

Polecam metodę buyer persona proponowaną przez Buyer
Persona Institute (www.buyerpersona.com), która zawiera element
analizy ścieżki klienta.

http://buyerpersona.pl/
http://www.b2binternational.com/publications/customer-journey-mapping/
http://www.mckinsey.com/business-functions/marketing-and-sales/our-insights/follow-the-customer-decision-journey-if-you-want-b2b-sales-to-grow.
http://www.buyerpersona.com/
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Przykład ścieżki decyzyjnej klienta linii lotniczych
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Schemat podróży zakupowej klienta wedłuch firmy
McKinsey



#2 - POZNAJ 

PROCES DECYZYJNY 

KLIENTA BIZNESOWEGO

Matryca Strategii Treści opracowana przez Grow Consulting na
bazie wiedzy o procesie decyzyjnym klienta

Więcej o matrycy treści: 
 
https://growinternational.pl/pl/blog/matryca-tresci-jak-zaprojektowac/

https://growinternational.pl/pl/blog/matryca-tresci-jak-zaprojektowac/


Strona podcastu to http//:businessmarketer.pl

Adresy w popularnych katalogach podcastowych:

Dołącz do społeczności słuchaczy podcastu

Dołącz do społeczności słuchaczy podcastu i otrzymuj powiadomienia o nowych
odcinkach, webinariach, szkoleniach oraz materiałach edukacyjnych z obszaru
marketingu B2B - Link

https://podcasts.apple.com/pl/podcast/business-marketer/id1490240054
https://open.spotify.com/show/2M7S63wmATgnU6kJeBekHU
https://podcasts.google.com/?feed=aHR0cHM6Ly9mZWVkcy5idXp6c3Byb3V0LmNvbS83NDg2NTgucnNz
http://pca.st/itunes/1490240054
https://feeds.buzzsprout.com/748658.rss
http://businessmarketer.buzzsprout.com/
http://businessmarketer.buzzsprout.com/
https://share.hsforms.com/1MGUNUH1RQLqmelsAMUj5KA34v5g
https://share.hsforms.com/1MGUNUH1RQLqmelsAMUj5KA34v5g
https://share.hsforms.com/1MGUNUH1RQLqmelsAMUj5KA34v5g

