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INTRODUCCION

“Harry’s uso las historias de sus
clientes y vendié un estilo de vida mas
que un producto, gracias a esto pudo
atraer a un millén de clientes en sus
primeros dos anos como startup”’.

En marketing, una imagen realmente vale mas que mil
palabras. ;Por qué? Porque la informacion se retiene mucho
mejor cuando va acompafiada de un objeto visual. Un estudio
demostrd qgue cuando las personas oyen informacion, al cabo
de tres dias retienen el 10% de la misma. Sin embargo, cuando
se incluye una imagen con el audio, retienen hasta el 65%.

La narracion visual es el arte de contar la historia de tu marca
usando medios visuales como imagenes, graficos o videos.
La narracidon visual puede usarse para construir una marca,
compartir historias interesantes de clientes y crear contenido
gue te ayude a conectarte con clientes actuales y futuros.

Cuando se elabora de manera eficaz, la narracion visual
puede generar un gran impacto en tu marca y ayudarte
a obtener nuevos seguidores y prospectos. Por ejemplo,
una popularempresade cuidado facialy corporal delhombre,
Harry’s, altero el mercado de afeitadoras de 2.400 millones
de ddlares cuando incorpord contenido de narracion visual
a su marketing y branding.

Harry’s uso las historias de sus clientes y vendio un estilo de
vida mas que un producto; gracias a esto pudo atraer a un
millon de clientes en sus primeros dos alos como startup.

De manera similar, la empresa de transporte Maersk
modernizd su estrategia en las redes sociales en 2011 y logrd
resultados sorprendentes.

Créditos: Harry’s en firstround.com

Informacioén

65”

DE CAPACIDAD
DE RETENCION

Al compartir contenido visual e incluir fotos y videos, mostro
a Su audiencia un aspecto mas humano del transporte.
De este modo, pudo aumentar sus seguidores en Facebook
en 400.000 durante los primeros once meses. Su perfil de

Instagram ahora tiene 77.000 seguidores y recibe miles de
“me gusta” en cada publicacion.

NO es necesario que tu marca sea reconocida como Target
o Apple para que incorpores la narracion visual a tu estrategia
de contenido. Comienza con los aspectos basicos de la
narracionvisual:tendras que crear unahistoria atractiva, incluir
hermosos objetos visuales y aprovechar las plataformas en
las que puedas compartir esas historias.

Una vez que lo hayas hecho, solo tendras que ser genuino
con tu audiencia para que quieran interactuar contigo.

En este ebook, hemos elaborado una lista completa de
consejos tacticos para ayudarte a aprovechar al maximo
la narracion visual. Ademas, incluimos 4 plantillas gratuitas
de casos de éxito para ayudarte a diseflar tus primeras
historias visuales.

+Estas preparado? {Comencemos!
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http://www.brainrules.net/vision
http://firstround.com/review/This-Startup-Cracked-a-24-Billion-Market-with-Branding-Heres-Their-Formula/
http://www.businessinsider.com/harrys-ceos-explain-how-they-acquired-a-million-customers-in-2-years-2015-12
http://www.businessinsider.com/harrys-ceos-explain-how-they-acquired-a-million-customers-in-2-years-2015-12
https://linkhumans.com/maersk-line/
https://linkhumans.com/maersk-line/

HARRY’S

Harry’s crecid exponencialmente
gracias a su increible estrategia
visual. Gracias a la narracion
visual, logré aumentar el niumero
de seguidores y vender un
sentimiento y estilo de vida.
Su estilo es nitido y simple, vy
su Instagram lo ayudd a crecer.
Obtén mas informacion sobre
Harry’s en este andlisis.

MAERSK

LINE
Maersk cred cuentas de
redes sociales bajo un
nuevo liderazgo en 201
y logré obtener un gran
nuamero de seguidores
a pesar de pertenecer a
una industria  “aburrida”.
Sus clientes y prospectos
respondieron interactuando
en las publicaciones e incluso
estableciendo dialogos con
los capitanes de los barcos.
Conoce mas acerca de sus
estrategias aqui.

4 ejemplos de casos de éxito de
narracion visual

o \\arriott

Marriott fue una de las
primeras empresas en
usar la gamificaciobn en sus
esfuerzos de reclutamiento
con un juego en linea llamado
My Marriott Hotel que diseno
para encontrar personal.
Desde ese entonces, domind
el espacio cultural de los
empleados en Facebook,
Instagram y Twitter con sus
habilidades profesionales.
También encontrdé talento
con éxito haciendo preguntas
a sus audiencias en redes
sociales con el hashtag
#QuéHariasTu. Asi, pudo
combinar publicaciones
atractivas con los esfuerzos
de reclutamiento sin ningun
problema. Descubre mas de
sus fortalezas aqui.

chubbies

Esta marca de ropa para
jovenes usolasredes sociales
y la narracion visual para
crear seguidores de culto.
Sus pantalones cortos de
estilo retro no se parecian a
nada de lo que se ofrecia en
el mercado a la generacion
del milenio, y resultd. El estilo
de las redes sociales de
Chubbiesesunacombinacion
de fotos, GIF vy videos
(incluidos videos en camara
lenta) donde se muestra a
los hombres disfrutando
de la libertad que les da
usar pantalones cortos. Lee
su historia aqui.

INTRODUCTION
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https://linkhumans.com/maersk-line/
https://linkhumans.com/maersk-line/
http://firstround.com/review/This-Startup-Cracked-a-24-Billion-Market-with-Branding-Heres-Their-Formula/
https://www.brandemix.com/why-marriott-is-a-social-media-recruiting-superstar/
https://www.shopify.com/enterprise/70299267-case-study-how-chubbies-is-conquering-the-mens-shorts-business-on-shopify-plus

02.

:QUE ES LA
NARRACION VISUAL?

La narracion visual es basicamente lo que sunombre indica:
el uso compartido de una historia de un modo visual.

Puede realizarse como video, imagen, infografia, grafico,
visualizacion de datos, impresion, poster o cualquier otro
objeto visual gue imagines.

y &

Una historia visual deberia ser lo suficientemente atrapante
como para atraer al espectador. Deberia tener un arco
narrativo, como el viaje de un héroe, un elemento de
sSuUspenso, un cuestionamiento y una resolucion.

ON A LA NARRACION VISUAL: WHAT IS VISUAL STORYTELLING?
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CONCEPTOS
BASICOS SOBRE
LA NARRACION

03. L2%)

DE HISTORIAS

La narracién de historias puede adaptarse de muchas maneras.
Sin embargo, la mayoria de Ilas historias se organiza con una
estructura simple: el problema, la solucion y la resolucion.

Cuando cuentas una historia, hay algunos conceptos importantes que te ayudaran
a crear contenido atractivo que tus lectores disfrutaran.

1

2,
3

En la escritura y la narracion, la mayoria de las historias sigue el camino del viaje de un héroe.
El viaje de un héroe puede explicarse, por ejemplo, con el caso de éxito de las afeitadoras

de Harry’s. ©

Ser auténtico

Tus lectores seran capaces de detectar una historia falsa de inmediato.
Si eres divertido y honesto con tu audiencia, ellos te respetaran
e interactuaran contigo mucho mas.

Blue Redes. @Blue Redes - 21 dic. 2017 v
Quien tiene la mayor discrepancia entre las fotos que presenta y la comida que
sirve?

17% Wendys
16% Pollo Campero
12% Pizza Hut

55% McDonalds

=

Wendy's El Salvador @ Wendys s
;Puedo votar yo también? & & &
j"lu-

) 2 1 5 M

Por ejemplo, el equipo de marketing enredes sociales de Wendy’s comenzd
aresponder tweets de un modo honesto y atrevido. Gracias a esta decision,
experimentd un aumento en las interacciones de aproximadamente
10.000 veces compartido y 20.000 me gusta en tweets individuales.
La autenticidad no tiene la misma voz para cada empresa 0 marca.

Tener en cuenta tu audiencia

Si bien la intervencion de Wendy'’s resultd graciosa, esta respuesta podria
no tener sentido si tu audiencia es mas formal. Cuando cuentes tu historia,
ten en cuenta tu marca, tu audiencia objetivo y la voz de tu marca.

Estrategia de formato de tu historia

La historia y el contenido que crees deberian crear suspenso vy
atraer a tus lectores. Analicemos esto con un ejemplo de coOmo
podrias contar la historia.

INTRODUCCION A LA NARRACION VISUAL: BASIC STORYTELLING CONCEPTS
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https://youtu.be/hVyWo5xCoQ0
https://offers.hubspot.es/buyer-personas

Viaje del héroe

EL VIAJE
(LLAMADA A LA AVENTURA)

La historia comienza con un héroe gue vive
en un mundo normal: el status quo.

De repente, sucede algo o se presenta
informacion que llama al héroe a la aventura.
Normalmente, este seria un
momento revelador.

LA TRANSFORMACION

Una vez que el héroe decide tomar accion,
tiene que realizar pruebas y sortear
adversidades. El héroe da un paso adelante
y decide actuar. Podria tratarse de desafios
a los que el héroe se enfrenta
(como los costos de abrir una empresa)

y riesgos que debe asumir
para emprender la aventura.

EL RETORNO

Después de superar los desafios de la
transformacion, el héroe vuelve;
esta vez, transformado por la aventura
que emprendid. Durante el transcurso del viaje,
el héroe obtuvo sabiduria y poder con las
pruebas a las que se enfrentd. El retorno
también representa el momento de mirar hacia
el futuro para coronar de gloria al héroe.

V &

y &
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CONCEPTOS BASICOS SOBRE LA NARRACION DE HISTORIAS

Viaje del héroe
en accion

EL VIAJE LA TRANSFORMACION EL RETORNO

El cofundador de Harry’s, Andy Katz-Mayfield, Expresd esto a su cofundador Jeff Raider Hoy, Harry’s es conocido por penetrar
estaba frustrado por el alto costo de y desarrollaron una alternativa mas un mercado de 2.4 millones de délares,
de un producto simple como una afeitadora. econdmica a las Gillettes y Schicks. recaudar mas de 136.5 millones de ddélares

Después de probar el producto, investigar en capital de riesgo en tecnologia
y desarrollar el mercado, idearon una nueva y construir una marca con el poder de la
manera de comercializar las afeitadoras. venta y la narracion de historias.

“Las buenas historias necesitan un motivo atractivo por el que valga la pena seguirla h
y un protagonista simpadtico que conquiste al lector (o un antagonista a quien el lector

& | \,6 INTRODUCCION A LA NARRACION VISUAL: BASIC STORYTELLING CONCEPTS
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CONCEPTOS BASICOS SOBRE LA
NARRACION DE HISTORIAS
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Antes d%ﬂcrear tu primera historia visual, ten en
cuenta cué"ll'/es tu meta. iEsperas exhibir a tus clientes
y obtenernuevosclientes? ;Pretendesatraerpersonal
e historias de usuarios para tu equipo de RR. HH. o
reclutamiento? ;Buscas mejorar el reconocimiento
de tu marca y contar su historia? Estas son solo
algunas opciones para historias visuales.

Estaesunalistadeideasparahistorias visuales:

patagonief Cultura de la empresa

Exhibe historias de empleados

Patagonia exhibe lo que significa ser parte de su familia
a través de paginas de exhibicion de empleados.

Lanzamiento del producto
('VD Promociona un lanzamiento de
producto e impulsa la demanda

Moment lanzd un nuevo lente para camaras de
smartphones en Kickstarter.com. Incluyd videos vy
fotografias junto con la informacidon sobre el nuevo
producto. Lo mejor de todo fue que contd una historia
sobre por qué el producto era importante para la
audiencia objetivo.

Reconocimiento de la marca
Realiza la campana de una nueva
marca en tus plataformas de
redes sociales

Keds lanzé recientemente una colaboracién con
Rifle Paper Co y su presencia en las redes sociales
iIncluye contenido visual para su audiencia objetivo de
mujeres jovenes.

Informe anual

A ° [
> Habitat Usa datos visuales para la

for Humanity”  »ocentacion a tus inversionistas/

potenciales inversionistas

Habitat for Humanity tiene un informe anual visual e
interactivo que combina la narracidn de historias con
los datos.

HIPPIE LANE Marca personal

TREATS WITH EDGE . . .
Comparte tu propia historia

Taline Gabriel es un perfil de Instagram sobre estilo de

vida que exhibe salud y bienestar. Usa una variedad

de objetos visuales e incluye citas, videos y mas para
presentar y crear su marca.

@ Casos de éxito

Comparte historias de clientes

Squarespace muestra esta historia de cliente de Keanu
Reeves en un formato visual elegante e interactivo.
Es un excelente ejemplo de como integrar diferentes
formatos de contenido (videos, infografias, etc.) en una
historia visual global.

Contenido visual del blog
pRIGIN ALS 0oz que las palabras resalten en
la pdgina con imagenes y disefio

Ceros Originals es un blog inspirador para todo tipo de
contenido visual. Es mucho mas que un blog: es una
experiencia visual que también exhibe el producto de
la marca.

Compartir conocimientos

eform  (ysq un medio visual para compartir

conocimientos con tu aqudiencia

Typeform crea guias completamente visuales con estilo
de ebook que ofrecen contenido a su audiencia en un
formato hermoso, visual e interactivo.

BASIC STORYTELLING CONCEPTS
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https://www.kickstarter.com/projects/moment/the-future-of-mobile-filmmaking-anamorphic-battery
https://www.habitat.org/multimedia/annual-report-2017/
https://www.instagram.com/talinegabriel/
https://twitter.com/Keds/status/983335871385690112
https://www.ceros.com/originals/figures-of-speech/
https://www.typeform.com/blog/guides/net-promoter-score/
https://www.squarespace.com/customers
http://www.patagonia.com/danielle-egge.html

Como la narracion
visual complementa
los casos de éxito

La narracién visual no trata unicamente de
compartir la historia de tu marca, sino que también
representa una excelente manera de compartir las
historias de los clientes. Los testimonios y casos

de éxito son herramientas eficaces para atraer y
convertir a clientes potenciales.

La pagina de casos de éxito de Moz es la segunda
pagina mas visitada de su sitio web. El 88% de los
consumidores confian en los testimonios tanto como
lo harian en una recomendacidon personal. En lo que
respecta a la narracidon visual, los casos de éxito se
adaptan perfectamente a este modelo.

Los casos de éxito son tipos de contenido que combinan
historias de usuarios con datos cualitativos y cuantitativos
atractivos. Si piensas en alguien que tuvo éxito con un
producto y esta entusiasmado y dispuesto a contarselo a
otras personas, veras facilmente por qué los testimonios
son un gran motivador para los prospectos.

El consumidor moderno /lee hasta 10 resenas antes de
comprar un producto. Mas adelante, analizaremos las
maneras en gue puedes encontrar a estos defensores
dentro de tu base de clientes y ayudarlos a convertirse
en embajadores de tu marca.

Ejemplos de narracion visual y casos de éxito

Historias y citas

Video

Intercambio social

Airbnb comparte historias de usuarios en su
sitio web, y asi da vida a sus anfitriones a través
de videos y citas. Estas historias se enlazan
a las paginas de los anfitriones, e integran el
descubrimiento y las ventas de un modo uniforme.
Al transformar una parte del ciclo de ventas en
una historia maravillosa, es mas probable que los
prospectos interactuen y reaccionen al contenido.
Airbnb también incluye el intercambio social en
la historia de cada anfitridon, lo que permite a los
lectores compartir sus historias favoritas.

Audiencia objetivo

Historias

Video

SEE WHY MBILCHIMP USES INVISION

InVision deja que las historias de sus clientes
hablen por si mismas. Incluye testimonios de una
impresionante lista de marcas y entrevistas en
video a personas como el director de UX para
MailChimp vy el jefe de disefio de Uber. Esta pagina
ofrece historias que pueden filtrarse por startup,
corporacion y agencia de disefio de modo que
los clientes potenciales puedan ver cOmo podrian
trabajar con InVision.

V &
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https://moz.com/blog/how-to-write-marketing-case-studies-that-convert
https://searchengineland.com/88-consumers-trust-online-reviews-much-personal-recommendations-195803
https://searchengineland.com/88-consumers-trust-online-reviews-much-personal-recommendations-195803
https://searchengineland.com/88-consumers-trust-online-reviews-much-personal-recommendations-195803
https://www.airbnb.com/community-stories/london/talent-found
https://www.invisionapp.com/customers

CONCEPTOS BASICOS SOBRE LA NARRACION
DE HISTORIAS

Por quée Ila
narracion visual
Interesa y
convierte

‘“l a narracion
visual
funciona?’.

En un mercado en linea cada vez mas competitivo,
lasmarcasconlasvoces mashumanasy atractivasascienden
ala cima. Si aun no estas convencido, presta atencion a este
dato: eMarketer informo de que el 63% de |los profesionales
del marketing descubrid que los casos de éxito de clientes
son efectivos a la hora de generar nuevas oportunidades
de venta. Combina eso con el numero de resefnas que los
usuarios leen antes de comprar un producto, y veras por
qué exhibir el valor de tu marca realmente funciona.

Tacticas para la promocion

de agencias que son ideales
para generar oportunidades de
venta segun director de agencia
estadounidense

Julio de 2013
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Comunicados de prensa/publicidad

Casos de éxito de clientes
Blog de agencia

Redes sociales

Correo directo dirigido
comunidad/civico

Trabajo de la
Programa de

O- - -

% de encuestados

Fuente: RSW/US, “2013 RSW/US Agency New Business Thought Leader Survey Report”, 29 de agosto de 2013

https.//www.emarketer.com/Article/Agencies-Use-Content-Case-Studies-Generate-Leads/1010213

recomendaciones

63"

DE CASOS
DE EXITO DE
CLIENTES

y &
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de oportunidades de venta

Programa de captacion
por correo electrénico

Publicidad
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Analicemos ahora como puedes combinar las habilidades de narracion visual con la creacidon de tu

primera historia de cliente. ©
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COMO ELEGIR
LA HISTORIA
DE CLIENTE
ADECUADA

Incluso las empresas
pequenas tienen clientes
satisfechos y exitosos.
Cuando busques en tu
base de clientes, céntrate
en algunos factores
diferentes al considerar
a quién solicitarle que
participe en un caso de
éxito o testimonio.

Los dos factores mas importantes que tienes que considerar son: 1) los usuarios que
tuvieron éxito con tu servicio o disfrutaron de tu producto; y 2) los usuarios que estan
comprometidos con tu marca, se sienten entusiasmados con tu producto y son faciles
de alcanzar.

Coémo hallar historias en los datos

Hallar los clientes adecuados para los casos de éxito depende en gran medida de qué
datos tienes acerca de los clientes y de qué puntos de datos importan mas.
Sigue estas instrucciones para identificar a los buenos candidatos:

Primero, decide quién es tu cliente ideal. Si tienes una empresa de
ecommerce, itu cliente ideal es quien tiene el mayor numero de compras
O las compras mas grandes? Si tienes un servicio B2B, itu cliente ideal es
quien eligid tu empresa durante mas tiempo? Piensa en algunas métricas
gue se adapten a esta categoria.

Segundo, extrae los datos necesarios. Tal vez sea necesario gue expandas
tus criterios de busqueda y amplies tu red. Esto implicara que un numero
esperado no responda. Prueba enviar correos electronicos a tus clientes con
una encuesta a fin de hallar candidatos valiosos. Por ejemplo, podrias enviar
una encuesta de NPS para clientes y ponerte en contacto con promotores
de tu base de clientes. O podrias usar Mention.com para verificar quién
interactua con tu marca en linea y habla bien de ella. Es una herramienta
sencilla que permite hallar embajadores de la marca.

Tercero, pideles sugerencias a tus companeros. Tus equipos de ventas
y servicio de atencion al cliente son excelentes recursos para identificar
quieénes son tus clientes mas importantes. También puedes pedirle
historias a tu equipo de redes sociales, o usar filtros para identificar
clientes satisfechos.

Por ultimo, ponte en contacto con |los clientes y ofréceles algo a cambio, por
ejemplo, una suscripcion extendida, una canasta de regalos o productos
de la empresa gratuitos. Una vez que hayas asegurado algunos casos de
éxito, pregunta a esos clientes si conocen a otros clientes que puedan
Interesarse en participar.

y &
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https://blog.hubspot.com/service/what-is-nps
https://mention.com/en/

Como llegar
a los clientes

(incluye plantilla gratuita de
correo electronico)

Cuando te dispongas a
ponerte en contacto con tus
clientes, empieza con un
gran grupo de candidatos
potenciales y sigue con un
grupo mds pequeno.

Por ejemplo, analiza tu
CRM y genera una lista
de promotores de NPS
a quienes contactar.

Los wusuarios pueden estar extremadamente
ocupados y es importante contar con algunas opciones
de respaldo si alguien demora mucho en responder o
se deja llevar por la rutina de todos los dias (lo que nos
ocurre a muchos). Para el correo electronico inicial, pide
cinco minutos de su tiempo para conversar acerca de su
participacion en un caso de éxito e incluye un incentivo.
Menciona que los incluiras en tu sitio web o compartiras
su sitio web en tus redes sociales. AseguUrate de aclarar
cual sera su compromiso y ser transparente.

(000

Asunto: sTienes cinco minutos para hablarde [nombre de tuempresal?

Hola [cliente],

Espero que todo vayabien. Estuve investigando un pocoy descubrigue has tenido grandes éxitos
con [nombre de tu empresal. [Aflade una historia personal sobre la persona con quien quieres
ponerte en contacto aqui; la personalizacidn ayuda a obtener una mejor tasa de respuestas].

Quisiera saber si tienes cinco minutos para conversar sobre tu colaboracidon en un caso de éxito.
En caso de llevarlo a cabo, realizaremos una breve entrevista y enviaremos a nuestro equipo
para grabar un video donde participes tu o alguien de tu equipo en tu oficina. Incluiremos el
caso de éxito en nuestro sitio web y lo compartiremos en las redes sociales. También incluiremos
un enlace a tu sitio web, por lo que puedes esperar recibir algo de trafico en tu sitio.

Cuéntame si esto te interesa. jGracias!

Saludos,
Tu nombre.

Enviar

(000

Si tu equipo No cuenta con capacidad de video, puedes

coordinar entrevistas porteléfonoy crear graficos visuales
para presentar los casos de éxito. También podrias HUbS@ét
buscar internamente y crear una lista de los empleados

de toda tu empresa que viajan por trabajo. Cuando uno éQuieres un lugar donde pl{edas
de ellos viaje, puedes organizarle una reunién con un almacenar todas tus plantillas

cliente comprometido y pedirle que lo entreviste, recoja de correo electronico, contactos,
testimonios y tome fotografias para tus historias de y mas?
clientes.

Echa un vistazo a

V &
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https://www.hubspot.es/products/crm?hubs_campaign=hscmoffers&hubs_content=piktochart&hubs_content

()5 o
En esta seccidn, abarcaremos los puntos de datos a descubrir:

Vé
Co M 0 R E CO . : | Métricas que debes considerar: Preguntas para hacer
. a tus clientes
I U s DA I OS sHace cuanto tiempo +Qué producto o servicio
T U H I S T o . es cliente? usaba antes de usar el nuestro?
-

Métricas de éxito gracias al sQué lo llevd a cambiar respecto
uso de tu producto/servicio. de lo qgue usaba antes?

- Visitantes del sitio )
+Cuales son las fortalezas de

: . B
. Nuevos clientes a partir del nuestro producto/servicio:

uso tu producto
+Cual es su caracteristica favorita®?
« Reduccion de gastos

Antes de narrar la ‘ _ . JEn qué lo ha ayudado
historia, asegurate | il ol i ReducFlén del gasto nuestro producto/servicio?
de contar con | o SNCICElies

todos los '
datos posibles.

A veces ocurre | 5
| tod 1 |  Satisfaccion de los empleados
que el punto de . ‘

datos obvio no
necesariamente
es el mas
atractivo.
Segun el

sCOmMo podemos mejorar
nuestro producto/servicio?

« Mayor productividad

+sQué le parece nuestro
sCuanto tiempo lleva su empresa producto/servicio?
en funcionamiento?

Si corresponde, pide datos especificos que respalden sus exigencias cualitativas.

software de _ - . Puedes incluir preguntas mas especificas sobre la base del objetivo de tu caso de éxito
monitorizacion | ' o tu industria. Estas plantillas te ayudardn a crear casos de éxito efectivos para tu empresa.
que utilices, | "

esta tarea puede

ser sencilla

o complicada.

& | 5 INTRODUCCION A LA NARRACION VISUAL: GATHERING YOUR DATA/STORY


https://offers.hubspot.es/casos-exito-plantillas

INTRODUCCION -~
S ACIO!

DE DATOS

Cuando te dispongas a ponerte en

contacto con tus clientes, empieza con
un gran grupo de candidatos potenciales

y sigue con un grupo mds pequeno.

Por ejemplo, analiza tu CRM y genera

una lista de promotores de NPS
a quienes contactar.

La visualizacion de datos es un
término amplio que abarca desde
graficos circulares simples hasta las
increibles visualizaciones interactivas
del sitio web La informacion es

maravillosa. Independientemente de tu
nivel de habilidades, puedes presentar
tus datos y contar historias atractivas
utilizando herramientas de visualizacion
de datos gratuitas como Piktochart. En
esta seccion, analizaremos diagramas
y graficos basicos, para qué se usan
y luego recomendaremos algunas

herramientas gratuitas fantasticas que
puedes usar para crearlos. Si quieres
obtener un analisis mas detallado
de la visualizacion de datos, echa un
vistazo a esta guia gratuita sobre cOmo
presentar datos de manera eficaz.

A fin de cuentas, usar visualizaciones
de datos te ayudara a unir los textos
y audios que tengas de la entrevista con
tu cliente con sefiales visuales, y esto
hara que tu historia sea mas memorable.

Graficos de barras
Puedes usarlos para hacer
comparaciones basicas

de datos o para mostrar
tendencias en el transcurso
del tiempo.

Graficos de areas
Permiten lo mismo que los
grdaficos de lineas, pero

también muestran volumen.

Mapas de calor
Muestran distribuciones
y son utiles para datos
geograficos o clics de
sitios web.

D

Graficos de lineas
Muestran relaciones de

Graficos circulares
Puedes usarlos para
mostrar las relaciones de series temporales.

las partes de un todo.

o O
O

Graficos de dispersidon  Graficos de burbuja
Muestran una relacion entre  Son ideales para mostrar
dos conjuntos de datos. comparaciones o relaciones

de clasificacion.

y &

y &
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https://informationisbeautiful.net/visualizations/
https://informationisbeautiful.net/visualizations/
https://offers.hubspot.es/presentar-datos-de-manera-eficaz

Tipografia Color

Cuando elijas las fuentes, ten en cuenta tu audiencia. Hay fuentes que tienen Los colores pueden usarse para transmitir y provocar emociones y para reforzar una
determinadas connotaciones. Por ejemplo, si creas una historia de cliente para un idea. Si ves una lata de gaseosa de color rojo sin etiqueta, inmediatamente piensas en
despacho juridico, tendras que elegir una fuente mas formal que si creas una historia  Coca-Cola. El 85% de los consumidores argumenta que el color es una razdon principal
de usuario para el cumpleanos de un nifio. por la gue compran un producto.

Considera los aspectos siguientes relacionados con la tipografia:

Subtitle

Body copy.

Serif

Sans serif

Interletraje

Este es el espacio entre las letras. Algunos programas como
Adobe lllustrator autocorrigen el espaciado; sin embargo,
asegurate de verificar esto, especialmente en el caso de
titulos y fuentes mas grandes.

Numero de fuentes

No te dejes abrumar por el gran numero de fuentes. Trata de
elegir dos o tres fuentes que tengan un estilo similar. Puedes
usar una fuente para los titulos, otra para los subtitulos y otra
para el texto de los parrafos. Asegurate de que los tamanos
de las fuentes sean uniformes.

Eleccidén de la fuente

Cuando se trata de la fuente, ten en cuenta el medio. Times
New Roman suele considerarse la fuente mas facil de leer;
Trebuchet, Verdana, Tahoma y Georgia se prefieren por su
legibilidad digital.

Jerarquia visual

Uno de los peores errores que puede cometer un disefador
es crear una “pared de texto”. Esto ocurre cuando hay
grandes secciones de texto y no se distinguen los titulos
de las secciones. Usa titulos en negrita, listas con vifietas y
presenta la informacidon mas importante en un tamafo mas
grande y de un modo mas atractivo.

Color

Asegulrate de que el color de fondo no distraiga del
color de la fuente. Prueba el contraste de colores usando
esta herramienta.

Aspectos basicos del circulo cromatico

El circulo cromatico comprende |los colores primarios (rojo, amarillo,
azul) y secundarios (verde, anaranjado, violeta), como asi también los
colores terciarios que se encuentran entre los colores principales. Los
colores calidos son los rojos, amarillos y anaranjados. Los colores frios
son los azules, verdes y violetas. Por |lo general, las personas asocian
los colores calidos con la luminosidad y la energia, y los colores frios
con la quietud vy la paz.

Cémo combinar colores

Los colores complementarios son pares de colores gue combinan
y contrastan bien. Estos pares, opuestos en el circulo cromatico,
son: amarillo y violeta, rojo y verde, anaranjado y azul. Los colores
analogos son aguellos que se encuentran unos junto a otros en el
circulo, como el violeta, el azul y el verde. Los esquemas triadicos
de colores son aquellos con tres colores que forman un triangulo y
se encuentran espaciados equitativamente en el circulo. Puedes usar
Adobe Color para crear tus propias paletas de colores o explorar las
paletas ya creadas. Ademas, prueba la bitonalidad de ShapeFactory
para enmascarar imagenes enteras con los colores que elijas y asi
crear una apariencia consistente.

Significados de los colores

Los colores representan significados y emociones que puedes
utilizar en tus historias de marketing y de clientes. Estas son algunas
asociaciones comunes de los colores:

. Energia, poder, entusiasmo, amor . Crecimiento, paz, salud
. Amistad, alegria, seguridad

[j Felicidad, optimismo, claridad . Creatividad, sabiduria

. Confianza, fortaleza, contencidn

V &
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https://color.adobe.com/create/color-wheel/
https://webaim.org/resources/contrastchecker/
http://neurorelay.com/2012/06/28/color-psychology-of-consumer-decision-making/

El video es una excelente manera
de presentar las historias y, a diferencia
de lo que tal vez creas, no necesitas un
equipo profesional para hacerlo. El video
puede complementar una historia o ser
la historia. Si tienes una empresa como
Airbnb, el video es el medio ideal para
mostrar lugares adonde quieres que
viajen tus clientes y para darles la opcion
de escuchar a los anfitriones.

Si creas la narracidn de una historia y usas
video, presenta a tu “héroe” y cuenta
su historia usando el arco narrativo. Haz
videos breves. El video promedio en

YouTube tiene 4 minutos y 20 segundos

de duracion. Los videos de casos de éxito
y narraciones de historias deberian durar

entre uno y cinco minutos. Si necesitas
mas tiempo para contar tu historia, ten
en cuenta que Wistia ha demostrado

qgue la atencidn se dispersa después de
aproximadamente seis minutos. Usa una
camara de alta calidad y un tripode, vy
asegurate de contar con una iluminacion
adecuada.

Esta es una guia rapida que te ayudara a
crear tu primervideo. Los videos animados
sonunexcelentemododeincorporardatos
y dar vida a esos datos. Prueba mostrar
el crecimiento a través del tiempo usando
video animado o superponer estadisticas
y métricas en un video de accidn en vivo.
Usar video ayudara a tus espectadores a
mantener la atencidon y recordar puntos
de datos clave.

Cuando disefnes tus historias visuales,
intenta incorporar tu marca y tus temas en
todos tus datos. Una manera de hacer esto
es personalizar los diagramas y graficos
para el esguema de colores de tu industria
O empresa. Si perteneces a la industria
gastrondmica, podrias hacer un grafico de
barras con diferentes vegetales. Si estas
en una empresa textil, podrias usar una
aguja e hilo para un grafico de lineas.

Usar iconografia e Imagenes
personalizadas ayudara a tu lector a
recordar puntos de datos relacionados.
Piktochart tiene una matriz de iconos
Incorporada en su herramienta que te
permite anadir iconos personalizados a
los graficos (mira el n.°9 aqui). Si quieres
mostrar un grafico circular con tipos de
arboles, podrias hacer un grafico con
forma de arbol. Otro excelente recurso
para iconos personalizados es Flaticon.
Este sitio tiene una enorme base de datos
de iconos y vectores.

Una vez que eliges qué tipos de
visualizacionesde datosdaran mas sentido
a las partes de la historia que quieres
ilustrar y qué colores y fuentes usaras, es
momento de crear esas visualizaciones.

: DATA VISUALIZATION 101
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https://www.minimatters.com/youtube-best-video-length/
https://www.minimatters.com/youtube-best-video-length/
https://wistia.com/blog/optimal-video-length
https://wistia.com/blog/a-quick-start-guide-to-a-do-it-yourself-video
https://piktochart.com/blog/piktochart-hacks-didnt-know-existed/
https://www.flaticon.com/
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HERRAMIENTAS
DE VISUALIZACION
DE DATOS

Las visualizaciones de

datos pueden credrse con el
Asistente de graficos de Excel
o Google Sheets. Sin embargo,
estas herramientas pueden
resultar complicadas para
alguien que no suele-usarlas.

Si eres principiante, céntrate en usar un numero minimo de colores, un fondo simple
y trata de no afladir detalles que distraigan. Cuando aprendas los conceptos basicos de
la visualizacion de datos, sabras cOmo contar una historia mas potente con tus datos.

Estas son algunas herramientas de visualizacion de datos y recursos de datos excelentes
para habilidades de todos los niveles:

G statista ¥a

Das Statistik-Portal
PIKTOCHART

Piktochart Statista Adobe Creative Suite
(Photoshop + lllustrator)

Google Trends HubSpt Research

Google Trends Google Charts Hubspot Research

Y oy

Infogram

y &
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https://piktochart.com/
https://trends.google.com/trends/
https://research.hubspot.com/
https://www.statista.com/
https://developers.google.com/chart/
https://www.adobe.com/creativecloud/catalog/desktop.html?promoid=4NM89D7G&mv=other
https://infogram.com/

COMO USAR
DATOS PARA
CONTAR UNA
HISTORIA
ATRACTIVA

A veces, es posible tener demasiados datos.
Cuando cuentes una historia de cliente, es
importante que recuerdes que tus lectores y
espectadores solo tendran atencioéon para leer
o ver esa historia. Cuando presentes puntos de
datos, hazlo de manera concisa y clara.

e Incluir Unicamente datos

atractivos. Que tengas
datos no necesariamente
significa que tengas que
usarlos.

Incorporar ilustraciones en
tus datos. Prueba usar un
tema o anadir imagenes a
los diagramas y graficos.

Citar tus fuentes de datos.
Pedir permiso antes
de compartir datos

de clientes.

Probar los mismos datos

en formatos de diagramas/

graficos diferentes para
hallar la mejor opcidn para
tu arco narrativo.

k

Qué hacer y qué no hacer en la visualizacién de datos

« No incorporar demasiados
detalles visuales. Un gran
numero de colores o disenos
distraeran la atencion.

No usar demasiadas
etiquetas.

Si bien son importantes, el
uso de muchas etiquetas o
etiguetas muy grandes puede
obstruir el grafico.

No suponer que no se puede
hacer una visualizacién de
datos por falta de habilidad
con los calculos. (Para eso
hay herramientas utiles).

HOW TO USE DATA TO TELL A COMPELLING STORY
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Como usar
visualizaciones de
datos en diferentes
formatos visuales

Ejemplos de visualizaciones de datos eficaces

OO0

Las visualizaciones de datos no sirven unicamente . | |
paralaspresentacionesenPowerPoint. Puedesincorporar ' - e
tus datos como parte de contenido en muchos medios , ' | O e 20,1968 e , ‘
diferentes. Incluso puedes animar tus datos o hacerlos : ' |

Interactivos.

Usa los datos en videos, infografias, publicaciones de
redes sociales, posters, GIF o elmedio visual que prefieras.
Factores como el color y el sonido repercuten sobre la
percepcidn que tienen tus espectadores de tus datos. Si
guieres mostrar una estadistica y provocar enojo, prueba
un color como el rojo o el negro, vy si quieres transmitir
felicidad o desenfado, prueba el amarillo o el rosa.

50 Years Swiss Music Charts (Graficos musicales suizos de 50 anos)

INTRODUCCION A LA NARRACION VISUAL: HOW TO USE DATA TO TELL A COMPELLING STORY

Los datos pueden usarse para generar cambios, como
en la pelicula Una verdad incomoda, para hacer reir o
para persuadir a las personas para gue compren cosas.

G |



https://www.youtube.com/watch?v=tmow0Oay-Tk
http://web.ncf.ca/jim/ref/inconvenientTruth/index.html
https://50-jahre-hitparade.ch/

Ejemplos de visualizaciones de datos eficaces

Why do buses bunch?

INSTRUCTIONS EXPLANATION

Click and hold a bar below to delay its respective
bus. Note how even a short delay causes the buses
to bunch together after a while.

Hover over a stop to see its history. The area of the
curve is cumulative wait time. Bunching makes the
area grow.

bus 1 11 passengers

bus 2 11 passengers

Created by Lewis Lehe (of Setosa and UC Berkeley Trans. Eng.) with design and art by Dennys Hess. Thanks to lan Johnson for good advice.
Tools: d3, Angular Material, Coffeescript, Browserify, Gulp and Five-Hour Energy Drink.

|

8 Musical Map
* of the World

Zoom with the +/-
symbols to the top-
left, drag to move.

To learn how this map works,
see insights.spotify.com.

Australia

= P Golden Age

Most Popular

° Better Now

Most Viral

iii Famous

South Amérig

Mapa musical mundial de Spotify

x

(000

Why Buses Bunch (Por qué los autobuses se desplazan a la vez)

Quick, Drow! The pato

= <@

fa &~
R
9 e &
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N\ e ) T

() Get the data ¥ Play the game

Whot do 56 mijlion drowings Jook |ike?

Over 15 million players have contributed millions of drawings playing
These doodles are a unique data set that can help developers train new neural networks,
help researchers see patterns in how people around the world draw, and help artists

create things we haven’'t begun to think of. That's why , for

anyone to play with.

Select o drowing

l
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Quick, Draw de Google

HOW TO USE DATA TO TELL A COMPELLING STORY
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https://quickdraw.withgoogle.com/data/
https://spotifymaps.github.io/musicalcities/
http://setosa.io/bus/

Ejemplos de visualizaciones de datos eficaces

OO0

The cherries can be picked by hand Strip picked with machines

ThePudding

THE UNLIKELY ODDS OF

MAKING

Ihli-ll‘l'{

'-‘ . ‘ . ’
Ty W ; ““: « 3,180 bands that O
What three years and 75,000 shows in £y e Sylvan Esso c Y g played multiple
: ' e Y ‘ K shows from 2013-
New York tell us about the chance your TR ST 2016

favorite band will succeed.

Where Does Coffee Come From (De donde viene el café) de BizBrain.Org

By Russell Goldenberg & Dan Kopf

HOW TO USE DATA TO TELL A COMPELLING STORY
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On July 17, 2013, the band Sylvan Esso
headlined the 250 person capacity Mercury
Lounge.

to play a small show in the NYC
area that year. The duo had just released
their debut singles Play it Right and Hey
Mami. The band had some buzz, but hyped

indie bands often come and go.

Making It Big (Hacerlo grande)

INTRODUCCION A LA NARRACION VISUAL

Universcale de Nikon
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https://www.nikon.com/about/sp/universcale/
http://www.bizbrain.org/coffee/
https://pudding.cool/2017/01/making-it-big/

Ejemplos de visualizaciones de datos eficaces
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4:70am

SLOW MEDIUM FAST

The simulation kicks in, based on
data from the American Time Use
Survey.

This is a simulation of 1,000 people's
\\.4mmu2ze4tn;.li:s.hasmi;u;2ﬂlé;tﬁa from

Leisure
2%

&

Pro. Care Services
0%

Shopping
0%

Non-Household Care
0%

&

Household Care %'

<1%

Housework

Religion
0%

Traveling
2%

&

Volunteering
0%

Phone Calls
0%

Sleeping
85%

Personal Care

Eating & Drinking
<1%

Education

5%

/

A Day in the Life of Americans (Un dia en la vida de los estadounidenses) de Flowing Data

N\

MOST SPOKEN FAMILIES

language families,
spoken by at least 17 of world population

Languages of the World (Idiomas del mundo)

All major meteor showers

These showers occur at various points of the year and originate from

multiple comets and asteroids. f ¥ 3 =

* View [ Everything at once 4] on 9/7/2018

Solar System Follow Earth - Watch from Earth = Input IAU Number Wy p

Meteor data from Peter Jenniskens, visualization developed by lan Webster .,

Date
Speed
Show orbits v

Show Milky Way v

Close Controls

Click and drag tb turn - Right click to pan - Scroll to Zoom

All Major Meteor Showers (Lluvias de meteoritos mas importantes)

HOW TO USE DATA TO TELL A COMPELLING STORY
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https://www.meteorshowers.org/view/all
http://snip.ly/pJsZ#http://www.puffpuffproject.com/languages.html
http://flowingdata.com/2015/12/15/a-day-in-the-life-of-americans/

cOMO
ELABORAR

LA HISTORIA

Ahora que cuentas con los
materiales y los datos, es momento
de que elabores la historia.

Piensa en el arco narrativo del que
hablamos antes.

Puedes motivar al lector con una introduccion
al problema y luego contarle como tu héroe
explord las soluciones, qué solucidn encontro
y cOmo resolvid el problema. Esto generara
suspenso y hara que el lector esté entretenido
con la historia hasta el final.

Qué incluir en un caso de éxito

Lamayoriadeloscasosdeeéxitoincluyenalgunoselementos:

« Algo de informacidén sobre la empresa o la persona para establecer el
contexto.

« Qué desafio enfrentaba el cliente y como lo superé.

« Por qué el cliente decidié comprar tu producto o servicio.

« Qué resultados obtuvo el cliente tras usar tu producto o servicio.

Por ejemplo, supongamos que trabajas en Harry’s. Un caso de éxito puede incluir la
cantidad de dinero que tu cliente gastd en afeitadoras durante un aino en comparacion
con el dinero que gastd despues de cambiar a Harry’s. Puedes mostrar cuanto dinero
ahorro, cuanto tiempo ahorré y cOmo otras personas podrian hacer lo mismo. Al fin y
al cabo, lo gue quieres es que otros experimenten el mismo éxito que los participantes
de tu caso de éxito. Céntrate en el motivo por el cual te eligieron a ti en lugar de elegir
otra empresa y brinda datos reales sobre las mejoras que hayan experimentado.

Coémo dar formato a un caso de éxito

El formato de un caso de éxito depende del medio. Si se trata de una pagina web,
muestra los resultados de forma inmediata. incluye titulos atractivos que
van directo al grano y cuentan como hizo una determinada empresa para tener éxito.
Después de destacar los resultados, elabora el formato de tus casos de éxito en este
orden y luego adaptalo segun corresponda:

Biografia del cliente (que sea breve y simple)
El desafio

La solucién (y su l6gica)

. Los resultados

AW N S

Testimonios

Incluir citas directas en tu caso de éxito te ayudara a reafirmar el argumento de que a
tus clientes realmente les gusta vy les sirve tu producto. Cuando tengas algunas citas
atractivas (y permiso de tus participantes), podras cambiar el propodsito delostestimonios
en todo el marketing. Extrae algunas citas para usar en las redes sociales, los correos
electronicos a clientes/prospectos y directamente en tu sitio web. Los testimonios son
un recurso eficaz para convencer a los prospectos de que eres confiable y de que ellos
tendran una experiencia similar.
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https://www.hubspot.es/clientes

10.

7 EJEMPLOS DE
CASOS DEEXITO
MARAVILLOSOS

Caso de éxito
de InVision App Capital One

“Design flourishes when you have the ability to tell a compelling
story around human and business impact. InVision’s great for
helping us get sign-off on designs—and it acts as a system of

recora, too.”

Using a human-centered lens to meet modern customer needs

LEER >
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https://www.invisionapp.com/blog/capital-one-human-centered-design/

Caso de éxito de
Adobe Adobe y Nissan

-

O0O0O

ACCDe LLISTOIMET 318 Iy

Nissan builds long-term, trusted relationships with customers
through Adobe Experience Cloud.

“If we can understand each customer’s needs, we can provide
infinite options.”

Mr Moy Kudo, Head of fapan Digital Custorner Experience, Nissan Molor Co, Lid

SOLUTION

Adobe Experience Cloud solutions including:
- Adabe Marketing Coud solutions: Adobe Experience Managear, Adabe Target, and Adobe Campaign
» Adobe Analytics Cloud solution: Adcbe Analvtics

RESULTS
Ii Increased CONVERSION RATES with optimized content

200% HIGHER open rates and click rates with custom emails
4T n

;Ii Increased vehicle SALES with ability to analyze content

:xl Improved communications to REDUCE the sales cycle

Delivering on customer expectations.

Caso de éxito de
HUbSP$t HubSpot y Shopify

CCHG)

Importance of Speed in Sales

As soon as Loren made the decision that his tearm was going to adopt HubSpot's new CRM and HubSpot Sales products, it was
easy to get the rest of the company on-board. Where other systems are made up of dozens of tools and complicated features to
learn and customize, HubSpot CRM is designed to get sales teams, like Shopify, started quickly and keep them focused on
selling without changing the way they already do things.

Another immediate benefit they saw was the amount of time saved by using Email templates. Using Sidekick for Business,
Shopity is able to easily track email opens & clicks, save common or popular email templates, and schedule follow-up messages
to prospective clients. In sales, for any business, there is typically a lot of emails going back and forth. With HubSpot's templates
and tracking, there is no need to rewrite standard emails for every situation. Loren shares, "the ability to create a template in

Sidekick for Business is really valuable and frankly, very well thought out.”
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https://wwwimages2.adobe.com/content/dam/acom/en/customer-success/pdfs/nissan-case-study.pdf
https://www.hubspot.es/clientes/shopify?_ga=2.70417554.303193136.1522460448-912267175.1497449915
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“Vimos que podiamos tener un mejor alcance y una
mejor calidad en la forma en que le llegabamos a las
personas, y que podiamos tener mds informacion _
sobre el recorrido del consumidor?. - 1% m
-Chrystele Lacombe, director de marketing, |

Johnson & Johnson Francia anpnan. ApaOT
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Generating leads with video

It’s one thing to host videos on your site to create a sleek, customized design that makes your
brand stand out. But when you can offer your viewers something of added value while they
watch and capture their email addresses at the same time? Then you’re really showing your

video prowess.
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https://www.thinkwithgoogle.com/intl/en-145/success-stories/global-case-studies/johnson-johnson-cut-cost-unique-user-21/
https://wistia.com/learn/showcase/pyramind-compelling-marketing-videos
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Majestic Heli Ski Bahia Principe

A felele

D YouTube | Advertising (WIS G  START NOW N— ﬁ
eting

Bahia Principe boosts its bookings on Twittar

How it works Making a video ad Running a video ad Pricing Success stories Resources

You know, you say a picture 15 worth a thousand words? Video is worth a million. They see the lodge, the
dinners, the skiing — and they get it. Plus, YouTube leveled the playing field by allowing me to reach customers
that would otherwise look at some of the more established businesses, That's helped us boost our customer
base by maore than 400% owver the last five years and increase sales around 25% each year since starting on
YouTube. So we know our marketing dollars are well spent.”

Njord Rota, Owner, Majestic Heli Ski

About us See our video ad

| was a professional ski guide before changing careers
to fly helicopters in the US Army. When | got out, | was
really only qualified for three things: ski guiding, flying
helicopters and drinking beer. So starting this company
just made sense. We offer helicopter skiing in remote
areas of Alaska — untracked powder, big mountains
and luxury lodging - for an unmatched ski vacation.
Building a customer base was our main challenge.

What we did

Majestic Heli Ski Promo Video

Video ads were simply the best way to show this
experience. And video ad targeting helped us zero in on
the people we needed to reach = from the age range of
our typical customers to areas of the country where
skiing is popular. We also focused on people who are
searching online for ski resorts or certain types of skis.
It's all very targeted — about 50% of our new customers

LEER >

“We were log

maximize the

the Happiness®
campaign, a promoson
lasting two weeks, WItHESS

the aim of increasing theS s

volume of bookings for
our Caribbean hotels.
We relied on Twitter to
promote the campaign
to audiences we were
interested in, in Spain
and the United States.
We achieved record
traffic figures, with
Twitter accounting for
26% of total traffic. This
was done with a very
small investment, and
oy building on the
campaign’s success, so
that we achieved growth
of 48% in the volume of
bookings.”

Juan Camping, E-commerce & Direct Salas Director

Bahfa Principe
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https://www.youtube.com/yt/advertise/success-story/majestic-heli-ski/
https://marketing.twitter.com/na/en/success-stories/bahia-principe-multiplica-sus-reservas-en-twitter.html

PLANTILLAS DE CASOS DE EXITO

Prueba nuestras plantillas facilmente personalizables para crear tu
propia historia de cliente de un modo visualmente atractivo. Hemos

Company: XYZ Suecess
Story with Catalyst

How:-a'Small:BusinessiGrew 50% in Revenuein.& Months

creado estas plantillas con el formato de infografia, presentacion e

informe; por lo tanto, tenemos todo lo que necesitas.

ABOUT US

_— Customer’s or
Q Organization’s Name
7‘ S Position or Background
Company XYZ is a 15-years old electronic store business in the consumer

electronics industry that specializes in providing solutions for home and
office space.

They decided to get Catalyst’s expertise in order to grow their revenue to at
least 40%/year after experiencing a stagnant growth in the past few years. As
a result, they are one of the leading electronic e-commerce sites in their state

today and experienced a revenue growth beyond their expectations.

Note: This section should contain a short summary that includes the who, what, why, and

Storywith Catalyst

How ‘a Small Business: Grew.50% inRevenue in 6 Months

Industry
Short description about the OVERVIEW
industry here.

Company XYZ
Succeess Story e

4 ki You might
WIth CatalySt insert your

favourite

How a Small Business Grew 50% in Revenue in 6 Months

Describe their business and

@ History quotes here.

product offering.
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INFOGRAFIA
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https://create.piktochart.com/infographic/editor/1168/?utm_source=partner&utm_medium=hubspot&utm_campaign=visual-storytelling-101-ebook&utm_content=infographic
https://create.piktochart.com/printable/editor/1170/?utm_source=partner&utm_medium=hubspot&utm_campaign=visual-storytelling-101-ebook&utm_content=report
https://create.piktochart.com/presentation/editor/1169/?utm_source=partner&utm_medium=hubspot&utm_campaign=visual-storytelling-101-ebook&utm_content=presentation
https://create.piktochart.com/infographic/editor/1168/?utm_source=partner&utm_medium=hubspot&utm_campaign=visual-storytelling-101-ebook&utm_content=infographic
https://create.piktochart.com/presentation/editor/1169/?utm_source=partner&utm_medium=hubspot&utm_campaign=visual-storytelling-101-ebook&utm_content=presentation
https://create.piktochart.com/printable/editor/1170/?utm_source=partner&utm_medium=hubspot&utm_campaign=visual-storytelling-101-ebook&utm_content=report

COMPANHY XYZ SUCCESS STORY
WITH CATALYSET

Company XYZ Success
Story with Catalyst

Hiow & Srmadk BusinessGrew 5059 s Bevende- & Months

OVERWIEW @

industey En lugar de usar textos largos
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- Pete Leanard.
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Month-over-month (MoM) growth:

Trending towsrds 25 growth/morth Podras elegir esguemas de colores disefiados
Aucrage MOl revenwe . . . por profesionales y una variedad de colores
$300,000 /month e Visualiza los datos complejos .

e . con solo hacer clic.
Average manthly revenue from website: y las estadisticas con graficos,
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https://create.piktochart.com/?utm_source=partner&utm_medium=hubspot&utm_campaign=visual-storytelling-101-ebook&utm_content=sign-up
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Piktochart es una herramienta simple e intuitiva que
te ayudara a narrar tu historia con el impacto visual
gue merece, y presta servicio a mas de 11 millones
de usuarios en todo el mundo.

-’ PIKTOCHART

REGISTRARSE >

Comienza con un plan PRO de Piktochart gratuito

valido por 10 dias. Escribe el coédigo “VISUAL10” aqui.
*valido hasta el 31 de diciembre de 2018

+Quieres colaborar con tu equipo?
Prueba Piktochart para equipos gratis aquir.

Software que te ayuda a impulsar tu crecimiento
y desarrollar relaciones mas sdlidas, desde el
primer encuentro hasta la satisfaccion plena del
cliente y mas.

HUbSp t Gracias al marketing, las ventas y el software

de CRM de HubSpot, podras centrarte en
generar oportunidades de venta e ingresos
y olvidarte de tener qgue administrar una pila
de herramientas dispersas.

COMENZAR >



https://www.hubspot.es/products/growth-stack?hubs_campaign=hscmoffers&hubs_content=piktochart-visualstorytelling101&hubs_content-sub=ebook
https://create.piktochart.com/redeem/?utm_source=partner&utm_medium=hubspot&utm_campaign=visual-storytelling-101-ebook&utm_content=pro-redeem
https://piktochart.com/pro-team/?utm_source=partner&utm_medium=hubspot&utm_campaign=visual-storytelling-101-ebook&utm_content=pro-team
https://create.piktochart.com/?utm_source=partner&utm_medium=hubspot&utm_campaign=visual-storytelling-101-ebook&utm_content=sign-up

