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Técnicas avanzadas de
marketing en Instagram

Instagram es una plataforma extremadamente eficaz para promocionar los productos de
tu empresa. Si tu marca aln no esta en Instagram, ;qué estds esperando? Crea una cuenta
de inmediato. Al desarrollar la presencia de tu organizacién en Instagram, podras mejorar

el rendimiento de tu estrategia de marketing y lograr que esté a la altura de tus expectativas.

Si bien Instagram es un canal esencial para ponerse en contacto con una posible audiencia,
los hashtags, los algoritmos, las etiquetas, las menciones, la participacién y el contenido

cambian constantemente, y esto puede resultar abrumador.

En este ebook, exploraremos todo lo que necesitas saber acerca de Instagram para
empresas, desde los conceptos basicos hasta las estrategias avanzadas que te permitiran
lograr la participaciéon que deseas. Cuando termines de leer este ebook, estaras listo para

implementar todas las técnicas de marketing en Instagram e incluso mejorar el rendimiento

del comercio electréonico general. ;Qué te parece? {Comencemos!
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¢ Tienes una cuenta de Instagram para empresas?
Si tu empresa aun no tiene una, ;qué esperas?

Si todavia no has creado tu cuenta

Con tan solo una busqueda en linea,

te daras cuenta de que, para incrementar el
reconocimiento de tu marca, es fundamental
que tu empresa tenga una presencia sélida

en Instagram. La audiencia pasa cada vez mas

para empresas, sigue estas instrucciones.

1.

Entra a tu perfil, selecciona el menu
y, luego, ve a Configuracion.

Con una cuenta de Instagram
para empresas tienes acceso a:

e Métricas en tiempo real acerca
del rendimiento de las historias

tiempo en Instagram. El 80% de los usuarios 2. En Cuenta, selecciona Cambiar o :

. | g y las publicaciones promociona-
sigue empresas en Instagram, es por ello que a perfil de empresa. "

9 P 9 P . 9 . P P das durante el dia.
esta es una plataforma clave que debes incluir 3. Enla pantalla para conectarse a una

en tu estrategia de promocién.

Ahora bien, ;como puedes asegurarte de que
tus esfuerzos en Instagram generen ventas?
Este es el gran interrogante cuando se trata
del marketing en Instagram. Tener una pre-
sencia en las redes sociales es una cosa, pero
poder usar estas plataformas en linea para
convertir clientes es una historia completa-
mente diferente.

En primer lugar, tienes que crear una cuenta
de Instagram para empresas. Luego, podras
descubrir cémo usarla para vender tus pro-
ductos y hacer crecer la presencia de tu marca
en la plataforma.

pagina de Facebook, podras ver
todas las cuentas de Facebook que
administras y seleccionar la pagina
que deseas asociar al perfil para
empresas de Instagram. Aprende
mas acerca de los roles de la pagina
de Facebook.

En la pagina para configurar el per-
fil para empresas, confirma la infor-
macion de contacto de tu empresa,
realiza las modificaciones necesa-
rias y toca Listo.

* Informacién sobre los seguido-
res y como interactiian con las

publicacionesy las historias.

e Enlaces en las historias, de
manera tal que los seguidores
puedan adquirir los productos
directamente en Instagram.

* Publicaciones de compras
en Instagram.

e Funcionalidades de anuncios.
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Usa las analiticas de
Instagram para empresas

Con una cuenta para empresas, puedes acceder Aprende a usar la plataforma de analiticas:
al software de analiticas avanzadas de Instagram. Instagram |ﬂSightS

Estas no solo permiten analizar las caracteristicas

demogréficas de los seguidores y determinar a . : . . o , . . .
9 9 y Una vez que reconoces el estilo de vida y la edad de tu publico e identificas cudndo interactiian més con tu conte-

uiénes les gustan tus publicaciones o quiénes . , . . . -
9 9 P 9 nido, podras comenzar a planificar tu estrategia de contenido. Las estadisticas de Instagram hacen que sea extre-

las comentan sino que, ademas, te muestran qué (. . S L : . .
aue, ' 4 madamente facil obtener esta informacién directamente desde la aplicacién. El resumen proporciona informacion

contenido logra el mejor resultado. . . o . , - ]
general, como el nimero de seguidores y publicaciones, junto con los cambios en los ultimos 7 dias.

Independientemente de la industria de tu em-

presa, las analiticas de Instagram permiten com-

prender qué quiere la audiencia, crear contenido < Followers < Followers < Followers

mas eficaz y, en Gltima instancia, generar mas AGE RANGE All

trafico y ventas. 21,727 followers P _
13-17

+326 new this week
| New York
Los Angeles

35-44

GENDER 45-54 Toronto

55-64 San Francisco
65+

FOLLOWERS Hours Days
TOP LOCATIONS Cities Countries
<Mondays >

52% London

Men Women
New York
Los Angeles I
AGE RANGE All Men Women
d

Toronto 12a 3a 6 9a 12p 3p 6p 9p

13-17 o Erame
o San Francisco What do these mean? »

18-24 IS
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A partir de esta informacion, podras comprender cémo interactla realmente la audiencia
con tu empresa a través de Instagram. Si no lo has hecho adn, es recomendable que te
familiarices con ciertos términos.

£ Followers £ Insights

Impressions

{Thursdays

The total number of times all of your posts

have been seen

Reach

The number of unigue accounts that have
2a 3a 6a 9a 12p 3p

Bp

o
O

What do these mean? A

he number of times your profile was
Gender and Age viewed.
The gender and age distribution of your
owers. Website Clicks
The number of taps on the website in your
Location profile.

Where vour followers are

Email Clicks

~
— ™ L + M 1 ®
Followers - Hours he number of taps to email your business.
Average times your followers are on
nstagram on a typical day. Followers
Average times your followers are on
Followers - Days nstagram on a typical day.

lhe days of the week when your followers

N QA B O @

De toda esta informacidn, es importante resaltar algunos términos importantes:

Interaccion
La cantidad total de

Impresiones Alcance

La cantidad total de veces La cantidad de cuentas

que se visualizaron todas Unicas que visualizaron «me gusta», comentarios

tus publicaciones. tus publicaciones. y clics en tus publicaciones.
«Interaccion» es el més importante de los tres. No es importante cuantos usuarios

ven tus publicaciones, si nadie interactia con ellas.

En la seccién de publicaciones de la pantalla principal de Insights, puedes obte-

ner mas informacién. Alli podrés filtrar las opciones segun ciertos factores como el
alcance, la interaccion o la cantidad de comentarios para diferentes periodos de
tiempo. Esta es una excelente alternativa para explorar los resultados que logras con
las publicaciones. De esta manera, podras alinear tus préximas publicaciones con el
objetivo que deseas alcanzar.

Insights ofrece informacién no solo acerca de tus publicaciones habituales
de Instagram, sino también sobre las historias. Historias de Instagram es una

caracteristica de la plataforma que definitivamente debes aprovechar.

Si recién comienzas a usar Instagram para empresas, dedica tiempo a comprender

las analiticas. Asi, podras adaptar tu estrategia para lograr los resultados que deseas.
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Estrategia de marketing
en Instagram

Crea una marca coherente

Es importante ofrecer una marca coherente que

a la audiencia le encante, independientemente del
canal de marketing. Este también es el caso cuando
se trata de Instagram. Si no proporcionas sistemati-
camente contenido coherente y adecuado para la
identidad de tu empresa, los clientes no elegiran tus
productos frente a los de la competencia.

Quieres que los clientes identifiquen tu marca cada
vez que visualizan tu contenido. Esto implica que
siempre debes publicar imagenes y videos fieles

a tu marca.
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lushcosmetics Fruity and festive, Luxury Lush Pud is
back again, but this time with the sweet, blackcurrant
scent of The Comforter Bubble Bar. #LushChristmas
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allyvillar2003 at a store, can i go in see

a scrubee? i'm allergic to almonds but i ©
really want a scrubee so i was wondering

if i could try it out in store to see if i

would have an allergic reaction before i

buy it

5w  Reply

@ lushcosmetics # @allyvillar2003 Hi
there! You can certainly demo
Scrubee in our shops, but since
you're allergic to almonds, | don't
recommend it. We have other
exfoliating goodies that are free of
almonds. Let me know if you would
like a recommendation! - Jeanine

4w  Reply

Instagram v

Lush sisteméaticamente comparte imagenes atractivas de sus
productos de belleza, a fin de evocar la alegria que genera
visitar su tienda. Los pies de foto se centran en la descrip-
cién del aroma, un elemento clave de la identidad caracte-

ristica de la marca.

Echa un vistazo a las respuestas personalizadas en los co-
mentarios. Este es un excelente ejemplo de la identidad de
la empresa Lush, en el que se demuestra el mismo nivel de
conocimiento y amabilidad que puedes encontrar en sus
tiendas. Ademas, incluir en la firma el nombre real del em-
pleado que responde la consulta es, sin dudas, un detalle
agradable. Estos pequeios detalles hacen que la experien-
cia de Instagram resulte mas personal.

Evalda qué es lo que hace que tu marca sea Unica y deter-
mina como puedes incluir esta singularidad en el contenido

que compartes en Instagram.



https://www.instagram.com/p/BokfhUBjXYI/

Programacion de contenido
y frecuencia de publicacion

Ahora que ya sabes qué tipo de contenido deseas compartir Frecuencia de pu blicacion

en Instagram, es momento de determinar cudndo debes

publicarlo y con qué frecuencia. Gracias a Instagram Insights, Con la herramienta Visual Marketing Index, analizamos el rendimiento en Instagram de 476 empresas de moda
crear un calendario de contenido es rapido, facil y esta y ropa durante un periodo de 28 dias. Evaluamos la cantidad de «me gusta» que recibié cada una de las imagenes
a tu alcance. que publicaron las diferentes marcas y con qué frecuencia compartian contenido. Esto nos permitié obtener infor-

macién clave acerca de la frecuencia de publicacién que realmente genera un impacto en el alcance.

Calendario de contenido En primer lugar, al analizar la relacion entre la frecuencia de publicacién de la empresa y la interaccion de los usua-
rios con cada publicacion, descubrimos que el indice de disminucion de la interaccién es muy lento, como se puede

En Instagram Insights podras identificar exactamente en observar en el diagrama de dispersién 1. Es decir, no se genera una gran disminucién en el indice de interaccion
qué momento la audiencia interacttia més con la plataforma. cuando las empresas publican contenido con mayor frecuencia.
Esto resulta extremadamente Util para determinar cuando es

el mejor momento para compartir contenido en Instagram,
S00% L

ya que tendras mas posibilidades de que los usuarios “

vean tus publicaciones si se muestran primeras en las Sate

novedades. Utiliza estas estadisticas para crear un calendario

de publicacion y compartir el contenido en los momentos ¥ Loow
o
en los que sea mas probable que llegue a la audiencia. S
-
= LOow
Debes tener en cuenta que estas estadisticas no siempre E
seran 100% precisas en los resultados. Tampoco es cuestidn £ 2000
e]
de centrar todos tus esfuerzos en publicar contenido en el " o
momento exacto en lugar de producir contenido atractivo. Lo i . 8 .
: o =
Recuerda que es muy importante proporcionar contenido 0 oo 8
-] -]
. . . L]
interesante, relevante e interactivo.
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A continuacién, exploramos la frecuencia de publicacion diaria frente al indice de interaccidén diario, en lugar de
para cada publicacion. Este anélisis comprueba el nivel general de interaccién de la audiencia cada dia, en relacién
con diferentes frecuencias de publicacion diarias y ofrece una perspectiva diferente a los datos del diagrama de
dispersion 1, como se puede observar en el diagrama de dispersion 2.

Con el diagrama de dispersion 1, pudimos determinar con qué
frecuencia se produce una disminucidn en la interaccion para
cada publicacion. El diagrama de dispersion 2 demuestra que
con las interacciones diarias las empresas recuperan esta dismi-
nucion. Como puedes ver, a medida que la cantidad de publica-
ciones aumenta, también se incrementa el indice de interaccidn
diario. Si bien es posible que se generen menos interacciones
para cada publicacién individual, en realidad estés logrando una
mayor interaccion en general.

En este caso, duplicar la frecuencia de publicacién diaria genera
un incremento de 1.61 veces en la interaccion diaria. En otras
palabras, una empresa que publica contenido una vez al dia

y recibe un promedio de 10.000 «me gusta» cada dia, recibiria
16.146 «me gusta» si publicara contenido dos veces al dia.

Desde esta perspectiva, si una marca realmente quiere enviar

un mensaje soélido en Instagram, publicar con frecuencia, tal vez
durante un periodo limitado como parte de una oferta especifica,
puede resultar muy eficaz. Lo més importante que debes tener
en cuenta es si tienes suficiente contenido de calidad para com-
partir. Mas adelante en este ebook exploraremos algunas estra-
tegias para disefiar contenido extraordinario sistematicamente.
Si deseas obtener mas informacién acerca de la frecuencia de

publicacion, echa un vistazo al estudio completo.
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Historias de Instagram

Las novedades no es el Unico lugar donde puedes compartir contenido
en Instagram. En la actualidad, es cada vez més importante tener una
presencia sélida en las historias de Instagram.

Si deseas interactuar con la audiencia en Instagram de una manera Unica
y personal, las historias de Instagram son una excelente alternativa.

Esta manera directa de compartir contenido en tiempo real es la que
eligen cada vez méas usuarios para seguir amigos, familiares,
celebridades y marcas.

Al incluir las historias de Instagram en tu estrategia podras ofrecer una
experiencia mas auténtica y mostrar la personalidad de tu empresa.
Son una excelente opcidn para compartir contenido entretenido,
interactuar aiin més con los seguidores y conocerlos y mostrar

un aspecto diferente de tu empresa cada dia.

-

‘-
&

8 for your skin,



https://www.instagram.com/stories/highlights/17955737971091186/

Publica en las historias de Instagram

Si alin no has creado una historia, es momento de comenzar a hacerlo. Descu-
brirds rdpidamente que es una experiencia agradable. Es posible que te divier-
tas durante mucho tiempo explorando la gran cantidad de herramientas y filtros
disponibles para editar las imagenes y los videos que te ayudaran a desarrollar

un estilo propio para tus historias de Instagram.

Para comenzar a compartir historias, basta con tocar el icono de la cdmara en la
esquina superior derecha de las novedades o en el logotipo o la imagen de tu
perfil. Luego, puedes agregar un filtro, un meme, una encuesta, la temperatura

o cualquier otra cosa que desees para dar vida a tu mensaje.

Las historias son un excelente canal para compartir el dia a dia de tu empresa
de manera tal que los usuarios de Instagram se sientan identificados con tu mar-
ca. Publica actualizaciones de la organizacién y detalles de la vida en la empresa
al igual que lo hacen los demas usuarios. Asi, la audiencia podra ver el aspecto
personal de tu marca, identificarla como una fuente de inspiracion y reconocer
su valor. Las empresas que logran mayor éxito en Instagram son aquellas que

muestran mas personalidad.

Tal vez puedes compartir la personalidad y el estilo de tu marca con un video
breve de la cultura de la empresa o publicar un meme popular con el que los
usuarios se puedan identificar. Incluso, puedes grabar un boomerang divertido
para hacer reir a tus seguidores. A fin de cuentas, tan solo se trata de usar lo que

tienes disponible para crear algo nuevo. Es momento de ponerte creativo.
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Estrategias de marketing para
las historias de Instagram

Toma de control de las
historias de Instagram

Las tomas de control de los empleados
son una excelente manera de conectar la
empresa con la audiencia. Los empleados
tienen la posibilidad de tomar el control de
las historias de Instagram a fin de ofrecer
contenido cargado de energia y perspec-

tivas nuevas y permitir que los usuarios

conozcan a las personas detras de la marca.

Esta técnica es una increible alternativa
para que los seguidores interactien con
el contenido, ya que permite mostrar a las
personas reales y genuinas que conforman
la empresa. Puede ocurrir que la audiencia
se enamore de la personalidad de uno de
los miembros del equipo y se establezca
una conexiéon mas profunda con la marca

a través de sus historias.

9 #TeamFP 8w

A

Tell us what you want to
learn more about! (&) &

Type something...

Our #TeamFP PR Coordinator
@kpdaprincess took our go-t
acne-fighting products for a sp

Campana con preguntas

Las preguntas son una caracteristica de las historias de Instagram
que incentiva la interaccién. Una vez que hayas seleccionado una
imagen, accede a las herramientas de la historia y haz clicen la
herramienta para hacer preguntas. Con esta opcién, puedes ha-
cer la pregunta que quieras a tus seguidores y, luego, compartir
las respuestas.

La caracteristica de las preguntas es una excelente manera de
interactuar directamente con los usuarios y obtener respuestas al
publicar una imagen relacionada con tu empresa. Echa un vistazo
a estos consejos.

e Asegurate de que las preguntas generen una conversacion.
En general, ver las historias de los demas usuarios es una acti-
vidad pasiva, a menos que aparezca una pregunta provocado-
ra, divertida o relevante.

® Incentiva a tus seguidores a que te hagan preguntas. Esto te
dara la oportunidad de responder directamente sus consultas
en un entorno abierto. Considera esto como una sesién de

preguntas y respuestas en tiempo real.

® Pregunta qué tipo de contenido quieren los usuarios que
compartas. Esta es una caracteristica extremadamente Util

para obtener la opinién del publico en tiempo real.

e Conserva el sentido del humor, haz preguntas graciosas
y espera obtener respuestas divertidas.
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Beauty Q&A 12

Skinnydip London tiene una historia 3 Entra en confianza
. « _ _
destacada dedicada completamente <&

a responder preguntas de belleza. ' . . Independientemente de la estrategia que elijas, haz que

Cuando un cliente consulta acerca la experiencia de Instagram resulte personal. Los usuarios

de su producto preferido con la exploran tus historias porque quieren conocer mejor tu em-

caracteristica de preguntas, pueden presa. Esta es tu oportunidad para mostrar a los seguidores

responder de inmediato y mostrar al

una identidad de tu marca que les permita establecer una

usuario su pincel favorito. conexién con la empresa.

Si bien el lugar habitual para desarrollar una imagen cohe-
CONSEJO PROFESIONAL
Asegurate de tener tiempo para

rente de la empresa son las novedades de Instagram, las his-
torias de Instagram ofrecen la posibilidad de mostrar una
responder las preguntas de los imagen diferente de la marca y mas personalidad. Tienen una

usuarios. No querras que tus se- duracion de solo 24 horas, por lo tanto, resultan ideales para

guidores se entusiasmen y luego probar cosas nuevas. Usa el contenido «serio» en las noveda-

decepcionarlos. Comprométete con des y empieza a compartir historias de Instagram con las que
las historias y verds cémo aumenta tus seguidores puedan identificarse de inmediato.

la interaccién.

Send in your Summer Beauty
Questions for Smashbox MUA Rosie!

What is your favourite

skinny dip product and
why??
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Frecuencia de publicacion
e historias destacadas

all Drange F 12:44 - |

Una participacion activa en las historias < o

es un recurso extremadamente Util para

tu empresa. No tengas miedo de com- #M
. . , &
partir con frecuencia, solo asegurate de

4,224 274 M 399

que tus historias sean divertidas, valiosas

. . . HE&M &
y atractivas. En las historias de Instagram AR T e
no Siempre tienes que ofrecer Contenido W |’|_.l.'.|.|T|[-." te #HM! Follaw us Ht@HM_MHH @HM_HI“‘S
. . = dome too! Lse #HMxME for your chance to be
impecable de la empresa. Tus seguido- f f on our feed.
lilnR s bdwm

res esperan encontrar Imagenesy videos | by jackiefaye, miglest23 lynx150 - § more
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espontaneos en las historias. Si quieres

que tu estrategia de historias tenga éxi-

to, asegurate de que estas sean entrete-

nidas, llamativas y divertidas.

Cuando publicas una historia que a tu EH O] 5]
publico realmente le encanta, tienes la -
posibilidad de guardarla en tu perfil
para que los usuarios puedan verla una
y otra vez. Esta es una excelente manera
de ofrecer a tus seguidores un breve
vistazo de la marca. Estos videos se
pueden organizar en diferentes temas

o «puntos destacados».

Las historias guardadas pueden ser muy utiles los jueves, comparten un nuevo producto los

para las marcas. Si tu empresa ofrece muchos lunes o llevan a cabo juegos entretenidos dos
tipos de productos distintos, puedes dividirlos  veces por semana para que los usuarios regresen
entre diferentes grupos y mostrarlos en tus (trivias, encuestas, concursos). Con un titulo pe-
historias destacadas. También puedes usarlas culiar y una premisa interesante, tus seguidores
para recordar historias pasadas con tus diver- esperaran tu proxima publicacién de contenido.
sos hashtags y organizar el contenido para
hacerlo mas digerible. La marca Laagam cred los «kDomingos de 6 his-
torias». Alli, ofrece el mejor contenido, musica,
Algunas marcas usan las historias para publi- articulos y entretenimiento que encontré durante
car contenido semanal especifico. Por ejemplo,  la semana.

organizan sesiones de preguntas y respuestas
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Como usar Instagram Live

Instagram Live es una extension de las historias de Instagram.

La mayor diferencia es la cantidad de tiempo que tienes
disponible para publicar contenido. La funcionalidad En vivo
te permite compartir charlas, eventos o experiencias en
tiempo real. Por ejemplo, si tu marca de moda se presenta
en la pasarela esta noche, puedes compartir el desfile en
Instagram Live para que tus seguidores se sientan parte

de la accién.

Para comenzar a usar esta funcionalidad, accede a las
historias de Instagram y selecciona el modo En vivo.
Desde alli, puedes grabar una charla o un evento

e incluso revelar un nuevo producto.

La caracteristica Instagram Live es perfecta para compartir
algunos de los aspectos exclusivos de tu marca. La audiencia

puede echar un vistazo a la cultura de la oficina, los eventos

a los que normalmente no tiene acceso y otros acontecimientos

en tiempo real.

Sin embargo, si dedicas demasiado tiempo a transmitir en
vivo eventos que no merecen ser el centro de atencion,
es probable que los usuarios no vean el contenido. En lugar

de hacer esto, publica algunas historias y usa la caracteristica

En vivo para un evento mas significativo.

IGTV

IGTV es una excelente manera de compartir contenido
en la plataforma. Anunciado en junio de 2018, IGTV es el
esfuerzo maés reciente de Instagram para incluir contenido

de video de mayor duracién en la plataforma.

IGTV es similar al estilo de YouTube, en que se pueden
compartir videos en un canal personal y te permitira
cautivar a los seguidores que ya tienes en Instagram con
tu canal de videos. Con la intencidn de ser fieles al estilo
de grabacién con dispositivos moviles, todo el contenido
se graba verticalmente para una visualizacion éptima en

el teléfono.

Instagram inicia automéaticamente la reproduccion del
contenido de IGTV cuando lo abres y puedes explorar
facilmente las publicaciones de los creadores de conte-
nido que sigues. El producto estd destinado a conservar
las partes de Instagram que ya amamos e integrarse a la

perfeccidn en un servicio similar a la TV.

Para las marcas, esta es otra excelente manera de man-
tener a la audiencia interesada en el contenido. También
es una buena alternativa para que personas influyentes

hablen sobre tu producto.



https://business.instagram.com/a/igtv

Usa hashtags mas eficaces

El contenido estd a tan solo un hashtag de ser visto Crea el hashtag perfecto

por miles, o millones, de usuarios a través de las redes para tu empresa

sociales. No subestimes el poder de los hashtags para

llegar a clientes potenciales, ya que son el nexo que Una vez que hayas encontrado el hashtag perfecto para tu empresa,

te conecta con la audiencia. conie calvinklein comienza a usarlo en las redes sociales. Cualquier publicacién en las
redes sociales de la marca debe contener el hashtag para que todos

Hay muchisimo poder en un hashtag. Exploremos lo vean. Puedes usar el hashtag en las paginas de los productos,

c6mo puedes usar los hashtags de manera mas eficaz. el paquete del producto, la firma del correo electrénico, la mercaderia
de la empresa, las paginas de destino y cualquier otro elemento que

Crea el hashtag perfecto para los clientes vean cuando interactdan con tu organizacién.

tu empresa
La marca de moda CLUSE tiene una pagina completa en su sitio web

Al disefiar un hashtag de Instagram, elegir una pa- dedicada a su hashtag y a lograr que la audiencia lo use.

labra creativa es fundamental. Ten en cuenta que

cuanto mas simple, mejor. Lo mas importante es ver
, . WANT TO BE FEATURED
el hashtag como algo mas que un simple grupo de IN OUR LOOKBOOK?

TAG #CLUSE IN YOUR PICS ON THE FOLLOWING SOCIAL MEDIA f ’ @ UPLOAD IMAGE !4

caracteres. Encontrar el hashtag perfecto consiste en

aprovechar laimagen de Instagram y de la empresa

convertirla en instantdneas que la audiencia quiera
g . - - O Qv . N
usar en su propia cuenta.
31,418 likes
calvinklein #MYCALVINS mood: photographer
@joanpala kicks back in #Fall2018

atractivo #MyCalvins. #CALVINKLEINJEANS. Lensed by @jobga. Shop this
look at the link in bio.

Calvin Klein logré mucho mas que un hashtag con su

View all 80 comments
Un hashtag eficaz puede ser tan simple como el nombre OCTOBER 23
CONSEJO PROFESIONAL

de tu empresa o, como Calvin Klein, una variacion. Podria
Es una excelente idea disefiar hash-

ser mas complejo e instar a una accién, como #ShotOni-
tags especificos para cada campana,

Phone de Apple. Cualquier marca tiene el potencial para

: ; . ero asegurate de crear un hashta
desarrollar un hashtag increible que a los usuarios les P 9 9

o de marca que puedas usar en todos
encante usar en sus publicaciones. quep

los &mbitos


https://www.socialmediatoday.com/content/importance-hashtags
https://www.socialmediatoday.com/content/importance-hashtags
https://www.instagram.com/p/BpSHQdkDhJt/
https://cluse.com/lookbook

Cuanto mas promociones tu hashtag en el sitio

y en las redes sociales, mas clientes comenzaran

a asociar este hashtag especifico con tu marca

y lo utilizardn cuando publiquen fotos relacionadas
con tu empresa. Puedes recopilar contenido de los
clientes a través de los hashtags y las menciones
de la empresa al pedir a los seguidores que men-

cionen o etiqueten tu marca en una publicacién.

Sigue otros hashtags

Através de la posibilidad de seguir hashtags,
Instagram organiza el contenido y lo comparte
en tus novedades de la manera mas facil

y rapida posible. Si sigues un hashtag,
podras ver el contenido publicado con ese
hashtag especifico tanto en las novedades
como en las historias. Instagram filtra el
contenido y comparte las publicaciones
destacadas y preferidas de los usuarios,

asi podras descubrir cémo la audiencia usa
ese hashtag especifico.

Para seguir un hashtag, buscalo en Instagram,
explora la galeria y, por ultimo, haz clic

en Seguir. Ahora tienes acceso a lo mejor

de ese hashtag y estaras al dia con todo lo

que ocurre.

< #tbt

450 M posts

Follow ﬂ

9 See a few top posts each week

Related: #summer #inst:\: b #me #igers

Recent

Top b

WATCH
#tbt video

Seguir los hashtags es una manera eficaz
de comprender cémo los usuarios utilizan
los hashtags de tu empresa. Al seguir tus
propios hashtags, puedes monitorizar su
rendimiento y adaptar tus estrategias en
funcién de los resultados.

Ademas, son Utiles para seguir temas
especificos de la industria o eventos espe-
ciales. Incluso puedes seguir los hashtags
de la competencia. Esta caracteristica te
permitird descubrir nuevas perspectivas

y te motivard a agregar hashtags de mane-
ra mas inteligente a tus publicaciones.



https://www.instagram.com/yearandday/?hl=es
https://www.instagram.com/explore/tags/tbt/?hl=es

Crea pies de foto creativos

Revisa los pies de foto. En un mundo de filtros y hashtags,
puede ser facil olvidar que la redaccion juega un papel
importante. En el momento de redactar los pies de foto,

la personalidad de la marca es fundamental. Los pies de
foto de Innocent Smoothies y Denny's Diner son dos ejem-
plos de una redaccién creativa increible, famosos por re-
flejar una personalidad online Unica y divertida. Estas mar-
cas saben que su cultura y su voz son sus puntos fuertes,

y los usuarios responden bien a sus pies de foto llamativos.

= .
@ Innocent

3,997 likes
innocent Had a really productive morning.

View all 49 comments
NOVEMBER 21, 2017

oennys  dennysdiner & « Follow

dennysdiner Hey sheeple, check out the
new Ray-Bun® Sesame Seeds Collection.
Perfect for shading your eyes from the
sun and literally everything else.

Load more comments
handy_dandy_pfps_ Can i buy o
whatever youre on

the_original_russian_man @dennysdi
ner seriously | know a good therapist
that can help you

noodles_are_amazing Yes | think it's
a great purchase

meauraa "Say cheese!ll”
spookykeren How much protection
frosting.fairy Bunglasses
wysteriant Clout

384434048 &

lneanmalacastariae Clins §h

Qb ]

19,829 likes

JULY 4

Add a comment...

Para destacarte, no es necesario ser tan estrafalario. Sin embargo,

debes reconocer que es mucho mas probable que a los usuarios les
interese tu contenido si proporcionas algo Unico: informacidn interesante,
un vistazo a la cultura de tu empresa o citas inspiradoras o divertidas.

Es una excelente oportunidad para sacarle el méximo provecho a los

pies de foto.

Ademas, puedes agregar emojis para hacer mas atractivo un mensaje
breve o cerrar la publicacion. Aprende mas sobre como redactar pies

de foto increibles aqui.



https://www.instagram.com/p/BkykXgznFH4/
https://blog.hubspot.es/marketing/como-escribir-pies-foto-instagram
https://www.instagram.com/p/BbwXUdBHQpD/

Publicaciones de compras y enlaces
en las historias de Instagram

Puede ser que hasta ahora hayas dependido del «enlace en la biografia» para que los
usuarios de Instagram pudieran pasar de explorar a comprar. Ahora, Instagram integré
completamente el enlace de compras en la aplicacion. Esta es una excelente noticia para
las marcas, ya que la integracidn nativa conecta el contenido directamente con los pro-

ductos, lo que significa més conversiones y la optimizacién del recorrido del comprador.

Las publicaciones de compras en Instagram son una increible alternativa para las
empresas de comercio electrénico con una presencia activa en la plataforma. En una
aplicaciéon en la que los usuarios buscan consejos de estilo e ideas para ir de compras,
esta nueva tecnologia es una herramienta revolucionaria para las marcas de comercio
electréonico. Para obtener mas informacién sobre cémo configurar el catédlogo de

Instagram y vincularlo a tus productos, explora esta util guia.

L
{ m riverisland & « Follow
o

riverisland @indiamoon_ looking insane
head-to-toe iy

Link in bio to shop «
Load more comments
mihaelanedeva @@ @ v}

katarinabrunette I love the coat'§ o
=

francesmayli v
p_rahmang9 &®

lewishotline Like and fotlow.if your
into Fashion #instafashion 4" 1" &
LHd

virginieauger.y You can see my nude
photos in my story®® &= ¢ 7
kara.denise This coat &%

trniraalaceana2Q2 &0 G0 g

QO & Wk A

8,632 likes

Add a comment...

Si estds mas interesado en generar interacciones a través de las historias de Instagram, puedes llevar
tu estrategia a un nivel superior. Las empresas con méas de 10.000 seguidores en la plataforma tienen
la posibilidad de crear un enlace a la tienda de comercio electrénico directamente desde una historia
de Instagram. Simplemente haz clic en la funcién de enlace en la parte superior de la pantalla al crear
una historia, pega la URL Yy listo.

® - CONSEJO PROFESIONAL

Es conveniente agregar una llamada a la accion,
asi los usuarios sabran como acceder al enlace.
Luego, puedes analizar la interaccion a través de
Instagram Insights.

New Fitted
. Boyfriend... >

| $49.95

Icon Worker
Shirt In Ch...

$59.95

)y Girlfriend Twill
| Original Khakis Stripe Chinos ...
In Relaxed Fit y $59.95

g $59.95

oQav - A

Watch the best
moments of our
podcast with
@sofiaellar

-,

See More ?



https://blog.hubspot.com/marketing/publicaciones-instagram-venta-productos
https://www.instagram.com/p/BpWvwvLg-Gq/
https://www.instagram.com/p/BpHerEFBQu0/
https://www.instagram.com/laagam______/?hl=es

Amplia tu base de seguidores

Tener una audiencia comprometida e interesada en comprar tus produc-

@ chipotle & » Follow

chipotle Shop the look. #liketoeatit

tos es una de las cosas mas importantes. Ahora bien, ;cémo puedes crear
una comunidad de personas con ideas afines que te ayuden a hacer

Load more comments

?
crecer tu marca en Instagram? T

soon -DJ

chipotle @victoriahaswifi and we
know it's fire. -DJ

3

Interactla con tus seguidores

chipotle @olivia.neri19 sounds like s
you need a burrito. -DJ

chipotle @mr_marc_anthony_707 it iz

El marketing en las redes sociales requiere reciprocidad. Las empresas should be every night. -DJ

chipotle @kubaisme we can't either.
-DJ

j1lil You guys are so good at
marketing.. My mouth literally started
salivating just looking at this picture

[ ]

usan las redes sociales para conectarse con la audiencia y, la audiencia,
con las empresas. Las marcas que centran sus esfuerzos en crear comu-
nidades e interactuar con otros en las redes sociales, en lugar de solo

lyndsi_87 I'm so grossed out by

o Qad A

9,207 likes

tratar de vender, son las que logran mayor éxito en plataformas como
Instagram. Conectarte con la audiencia de una manera significativa en
Instagram te permitird fomentar el boca a boca y motivara a los usuarios
a apoyar tu empresa en el futuro. Intenta incluir los siguientes puntos en

Add a comment...

tu estrategia de contenido de Instagram:

® Responde alos comentarios en las publicaciones individualmente.

. . Si realizas un comentario en una publicacién de Chipotle, lo mas probable es que
® Usa contenido generado por los usuarios para reconocer

: recibas una respuesta personalizada (con la firma de la persona real con la que estas
a tus seguidores.

. . hablando). Esto marca la diferencia cuando se trata de cémo la audiencia percibe tu
® Haz preguntas a tus seguidores en las historias

y las publicaciones de Instagram empresa y cdmo interactuara con tu marca en el futuro. En lugar de evitar la interac-

cién, los usuarios participan porque saben que estan hablando con una persona real.
® Lleva a cabo concursosy sorteos.


https://www.instagram.com/p/BpHw-cgjj-M/

Como usar el marketing

de influencers

Los influencers pueden incrementar no-
tablemente la interaccion de los usuarios
con tu empresa y el reconocimiento de

tu marca. Casi el 80% de los profesionales
de la moda, los articulos de lujo y los pro-
ductos de belleza llevaron a cabo campafas

con influencers en 2017, un 13% mas que
en 2016.

O
B

lamgeorgiana
Seehof Nature Retreat

Cdémo planificar tu estrategia de marketing de influen-
cers en Instagram

Cuando planifiques tu estrategia de marketing de influencers en Instagram, ase-
gurate de definir cuéles son tus objetivos, por ejemplo, recibir una cierta cantidad

de «me gusta» en una foto o incrementar la cantidad de ventas diarias.

Los objetivos determinaran toda la estrategia, asi que intenta ser lo mas especifico
posible desde el principio. Al establecer metas, los objetivos SMART son un exce-
lente lugar para comenzar, ya que te permitirdn continuar mejorando el desempe-

fio de futuras campafas después de analizar los resultados.

Asegurate de evaluar estratégicamente el presupuesto para las campafas con
influencers. ; Cuéantos influencers requiere la campana? ;Son todos influencers
conocidos o también se incluirdn microinfluencers? ;La campana tiene muchos

mensajes o solo uno?

Una vez que hayas establecido los objetivos, define qué proceso es el adecuado
para lograr el tipo de contenido que deseas conseguir de los influencers. Si solo
envias productos o cédigos de promocién, puedes obtener una respuesta in-
mediata o resultados decepcionantes y una mezcla de mensajes de marketing.
Pero si desarrollas una colaboracién con los influencers, acuerdas la compensa-
cién e intercambias mensajes con ellos de antemano, es mucho més probable

que logres el resultado deseado.



https://media.launchmetrics.com/resources/ebook/2018/influencer_report/the_state_of_influencer_marketing_2018_report_fashion_en.pdf
https://media.launchmetrics.com/resources/ebook/2018/influencer_report/the_state_of_influencer_marketing_2018_report_fashion_en.pdf
https://media.launchmetrics.com/resources/ebook/2018/influencer_report/the_state_of_influencer_marketing_2018_report_fashion_en.pdf
https://media.launchmetrics.com/resources/ebook/2018/influencer_report/the_state_of_influencer_marketing_2018_report_fashion_en.pdf
https://blog.hubspot.es/marketing/objetivos-smart-para-profesionales-marketing
https://www.instagram.com/p/BoqhqMKg2mH/

Antes de ponerte en contacto con un influencer, asegura-
te de tener en claro qué es exactamente lo que quieres.
:Qué tipo de contenido vas a solicitar? El 85% de los
influencers indicé que el contenido patrocinado es el
servicio mas solicitado, pero esto depende en gran medi-
da de lo que esperas lograr. Lo mas importante es tener
una idea clara del contenido de antemano. Cuanta mas
informacion puedas proporcionar al comienzo, mejor sera

a largo plazo para lograr el éxito en la campana.

En el momento de elegir influencers, lo mejor es trabajar
con personalidades que se adapten sin esfuerzo al estilo
y la comunidad de tu marca. En estos casos se ven real-
mente los resultados positivos del marketing de influen-
cers: la audiencia ya se identifica con el influencer y tiene

en cuenta sus consejos al seleccionar nuevos productos.

katcraats
Mount Becher

oQv - N

558 likes
katcraats No better feeling than reaching the summit

£ Ln

A little shoutout to @cluse for making the best
watches I've ever owned. These guys create wicked
timepieces that keep up with every adventure | put
them through, and look frickin amazing to boot. For
anyone looking for a rad little timepiece, lay your
eyes on these puppies! #CLUSE #ad #rad

Song: Left Hand Free - alt-J

View all 35 comments

Solicita a tus influencers que publiquen contenido con tu hashtag.
Esto pondra tu hashtag en la mira y motivara a la audiencia a seguirlo.
Los influencers pueden atraer mas atencion a los hashtags de la
empresa al anunciar un concurso o una campana con hashtags.

Asi, generan mas interacciones y, al mismo tiempo, promueven el

reconocimiento de tu marca.

eoe

‘ corentinhuard

Positano

oav A

45,099 likes

corentinhuard Hello Positano I

Just spent 3 days on a boat exploring the Italian
coasts with friends. Thank you @1664france for the
invite ¢

t#lesheuresbleues #1664blanc



https://www.instagram.com/p/BoxBDe5DEbO/
https://media.launchmetrics.com/resources/ebook/2018/influencer_report/the_state_of_influencer_marketing_2018_report_fashion_en.pdf
https://media.launchmetrics.com/resources/ebook/2018/influencer_report/the_state_of_influencer_marketing_2018_report_fashion_en.pdf
https://www.instagram.com/p/Bn--eEKAiAx/

Como aprovechar el contenido
generado por los usuarios (UGC)

------------- americaneagle

Contenido generado por los usuarios, contenido del cliente
o contenido obtenido del cliente. Mas alld de cémo lo lla-

mes, el UGC es una parte importante del marketing en Insta-

gram que te permitird mejorar el rendimiento de tu marca en sew geraphinematernity

la plataforma.

El contenido generado por los usuarios son las publicaciones

de tu audiencia sobre tu marca en redes sociales, blogs, etc.

Esta es una excelente alternativa para obtener contenido de
calidad que muestre tus productos, sin tener que disefiarlo
internamente. Ademés, atraer una comunidad de clientes
entusiasmados a los que les encantan tus productos es una

increible manera de difundir de forma positiva tu marca.

Ser proactivo y pedir a la audiencia que comparta fotos o publique

comentarios sobre tus productos, puede impulsar el contenido

generado por los usuarios de tu empresa. Al solicitar activamente

a tus clientes que publiquen con tu hashtag o etiqueten tu empresa, @ Q ii m
comenzaras a ver un incremento en la participacion. .
partcip 18,889 likes

americaneagle October dress code § Share your
look with #AEXME and @americaneagle for the
chance to be featured like @claudiamareemailer

View all 36 comments @ Q V l/_\l

OCTOBER 23 224 likes

seraphinematernity Autumn sun | @danielalaughlin
‘ . ) is catching some rays with her baby boy, Finn -
de la imagen. Tus seguidores veran que compartes el looking cosy in our 3 in 1 hoodie for babywearing!

contenido de los clientes y querrén participar de la accién. #SeraphineMaternity #FashionablyPregnant
#StyleTheBump

CONSEJO PROFESIONAL
Al compartir contenido generado por los usuarios,
siempre es conveniente indicar en el pie de foto la fuente


https://hi.photoslurp.com/user-generated-content/?utm_source=hubspotebook&utm_medium=link
https://www.instagram.com/p/BpRujctFDPQ/
https://www.instagram.com/p/BpMVWMihqK4/

Después de que un cliente compra uno de tus productos Tu estrategia de contenido generado por los usuarios no tiene

o interactla con tu empresa, puedes pedirle que comparta por qué limitarse a Instagram, puedes integrar este contenido

una foto. Incluye botones para facilitar que los usuarios com- en diferentes puntos del recorrido en linea del comprador

partan en las redes sociales. mediante una plataforma visual de comercio electrénico.

danielwellington
Schwerin Castle &% easylunchboxes -

Qv N

435 likes

easylunchboxes Seriously adorbs!! ¢ € Reposting
@lunchboxdad:

o Qv N

"Who is your favorite #Disney cartoon character?

37,627 likes Any #DonaldDuck fans out there? | thought it would
: : . - be fun to highlight the ill tempered duck in my kids’

danielwellington Congratulations to @jajar_mkz on . .

being our #DWPickoftheDay! Make sure that you tag lunches taday. Find the recipe on my blog at buff.ly/

vour photos with #DanielWellington for a chance to 2HrEbn8.



https://www.instagram.com/p/BinlFLVAYqn/
https://hi.photoslurp.com/visual-commerce/?utm_source=hubspotebook&utm_medium=link
https://www.instagram.com/p/BpWKOMOgecR/

Concursos y sorteos en Instagram

Los concursos en Instagram no son Unicamente una
manera eficaz de lograr que los usuarios compartan UGC,
también son una excelente estrategia para que tus

seguidores se entusiasmen con tu marca.

JUSTEAB ju stfabeu o

» ) . D
* . ANY BOOT, ANY STYLE,
b ANY COLOR

5,677 likes

justfabeu WIN WIN WIN!! "~ Win any boots, any
style and any color from JustFab for you & your
bestie! #thebootstory

To enter:

1. Like this post

2. Tag your friend

3. Both follow @justfabeu

Winners will be announced next Wednesday

View all 3,575 comments

Planifica un concurso increible

Cuando se trata de planificar el concurso o sorteo
perfecto en Instagram, lo primero que debes hacer es
establecer los objetivos. Para empezar, echa un vistazo
a las Normas de las promociones de Instagram a fin
de asegurarte de cumplir con las pautas establecidas.

Luego, comienza a planificar.

Si no estas seguro de cuéles son los objetivos que

deseas alcanzar con el concurso, explora estas ideas:

e Aumentar el nimero de seguidores a largo
plazo o incrementar la cantidad de comentarios
o «me gusta» en las proximas publicaciones.
e Ofrecer contenido a partir de contenido generado

por el usuario.

Generar mas trafico al sitio web.

Es tu concurso, jadaptalo a tu marca! El objetivo debe
ser practico y medible.

Cdmo aumentar las interacciones

Si quieres llevar a cabo un concurso o un sorteo para aumentar la
participacion, limita el tipo de interacciones que esperas lograr.
Esto te permitird establecer los requisitos para participar.

Si deseas atraer mas seguidores, puedes organizar un sorteo en

el que los usuarios deban seguirte o un concurso en el que deban
etiquetar a un amigo. Hacerlo es facil y rapido, por lo tanto, es muy
posible que logres resultados rapidamente.

JANTHEE jantheeberlin
" Barcelona, Spain

271 likes

jantheeberlin -WORLDWIDE GIVEAWAY- &

WIN a 100Euro Giftcard to spend online in our store
¢4 & a Moroccan Peace Basket from
@manouc_germany [}t ! All you have to do is:


https://help.instagram.com/179379842258600
https://www.instagram.com/p/BpToYphBzwC/
https://www.instagram.com/p/Bm_dsaihCRG/

Contenido generado por
los usuarios

Una gran parte de los sorteos en Instagram requie-
ren compartir contenido generado por los usuarios
para participar. Junto con el hashtag de la empresa,
los sorteos con UGC permiten a los profesionales
del marketing recopilar facilmente contenido gene-
rado por los usuarios de calidad en el que se mues-

tren los productos de la empresa.

Este es un excelente ejemplo de Fender, que soli-
cita a los participantes que etiqueten una guitarra
Fender en sus fotos con el hashtag especifico del

sorteo, #FenderlnspirationContest.

24,084 likes |
paramountSeries guitar AND

Cédmo aumentar el trafico

El propdsito de este tipo de sorteos es dirigir el
tréfico de Instagram a la pdgina web a través de
un enlace en la biografia. Independientemente de
si quieres que la audiencia se suscriba para recibir
correos electrénicos o complete un formulario, ten
en cuenta que los seguidores deben salir de Ins-
tagram para participar. Este paso adicional podria
aumentar la probabilidad de que los participantes
pierdan el interés, asi que intenta que el proceso

de suscripcion resulte lo méas breve posible.

Este es un ejemplo de Toms, que utilizd este con-
curso como una oportunidad para compartir su

colaboracién con Serenay Lily.
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Premios, términos y condiciones

Ya sabes qué le vas a pedir a los seguidores. Ahora es momento de decidir qué premio
ofrecerés a los ganadores del sorteo. Siempre es una excelente idea proporcionar tu
producto o servicio como premio de un sorteo. Una vez que hayas planificado el con-
curso, debes establecer los términos y condiciones para participar. Es fundamental que
seas extremadamente claro al redactar los requisitos para participar y considera incluir
un punto de contacto para que todo resulte transparente. Ponte en contacto con el

departamento legal y trabaja con ellos al redactar cualquier documento juridico.

Lanza y promociona

@ nastygal 13h

Para lanzar el concurso, crea una publicacidn atractiva
e historias de Instagram en las que se expliquen todos HERE'S HOW

.. .. , . TO ENTER!
los requisitos para participar y cual es el premio.

Establecer una estrategia de

nastygal 13h
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como Facebook, Twitter o la ~

. ;. See More V
lista de correo electrénico,
cualquier otra actividad que
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mas allad de Instagram te dara
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https://www.instagram.com/p/BXTmMI9j8iL/
https://www.instagram.com/p/BWvPOjSH3dO/
https://www.instagram.com/nastygal/?hl=es
https://www.instagram.com/nastygal/?hl=es

Si tu base de seguidores es pequefia y manejable, es posible que puedas llevar a cabo
una monitorizacién del rendimiento del concurso por tu cuenta. Si tu audiencia es
demasiado grande para gestionar, evalla utilizar una herramienta como Shortstack,
Gleam o Easypromos para monitorizar el concurso y elegir un ganador.

Celebra y haz seguimiento

Una vez que hayas elegido un ganador, jes momento de celebrar! Comparte
una publicacién para anunciar el ganador del sorteo. Asi, los participantes no
se quedaran con la duda de qué pasd con el concurso en el que participaron.
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B
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Pidele al ganador que se tome una foto con el premio,
una vez que lo reciba, y la publique con el hashtag o la
etiqueta de la empresa. Esta es una excelente manera

de fomentar las interacciones después del sorteo.

Ademas, ofrece a los participantes del concurso un final feliz.

Al ver esta publicacion, tus seguidores estaran mas interesados
en participar en futuros concursos, especialmente si logras que

el ganador comparta su emocién en los comentarios. Etiqueta al
ganador en la publicacion de felicitacion para incluir una dosis
de alegria en las novedades. Ponte en contacto con el ganador

a través de un mensaje directo lo antes posible a fin de compartir
tu emocidn y expresar cuantas ganas tienes de enviarle el premio.

Solicita su informacion de correo y, luego, envia el premio.

Analiza los resultados

Finalmente, es momento de analizar los resultados

para evaluar el desempeno del sorteo. Hay muchas
herramientas especificamente disefiadas para los
concursos en Instagram, por ejemplo, Woobox

y Wishpond. Puedes usar la herramienta de redes sociales
de HubSpot para analizar el nivel de interaccion en las
publicaciones del sorteo, asi como también la cantidad
de seguidores nuevos que se logré durante este periodo.

Finalmente, puedes usar una URL de seguimiento en

la biografia para evaluar cuéntos seguidores y fans se
estan conduciendo al sitio. Como siempre, presta mucha
atencion a las referencias en Google Analytics para evaluar
si se produce un aumento en el trafico del sitio durante

los sorteos. Al analizar los resultados del desempeno del
sorteo o el concurso, puedes mejorar tu estrategia para

los préximos.



https://www.hubspot.com/products/marketing/social-inbox
https://knowledge.hubspot.com/es/articles/kcs_article/settings/how-do-i-create-a-tracking-url
https://www.instagram.com/p/39pAdmq6HE/

Publicidad de pago en Instagram

Instagram no solo sirve para crear contenido organico.
La publicidad en Instagram te puede ayudar a que
tu mensaje llegue a la audiencia a través de historias

y publicaciones promocionadas.

Resumen de los tipos de anuncios
en Instagram

Hay cuatro tipos diferentes de anuncios de Instagram
que debes tener en cuenta al determinar tu estrategia
de publicidad de pago en Instagram:

* Anuncios fotogréficos e Anuncios en secuencias
* Anuncios en video ® Anuncios en historias

de Instagram

Anuncios fotograficos

Los anuncios fotograficos muestran una imagen a la vez
y son el estandar de los anuncios que aparecen en las
novedades. Si tu empresa ya es famosa por crear conte-
nido visual de primer nivel, los anuncios fotogréficos son
una excelente alternativa para ofrecer exactamente esto
a los usuarios y generar el efecto esperado con una foto
impresionante.

o miista Ha
¥ Sponsared

Shop Now >

Anuncios en video

Si tu empresa ofrece contenido en video increible,

puedes agregar algunos videos en vivo entre tus anuncios
de Instagram. El tiempo que dedican los usuarios a ver
contenido en video en Instagram se incrementa en un 80%
cada afo. Agregar contenido en video a la estrategia de
publicidad de pago en Instagram te permitird aumentar las
interacciones de los usuarios con tus anuncios.

wearegaia
Sponsored

| A
YOUISEE\WHATYOU

CONSEJO PROFESIONAL
Los anuncios en video pueden durar
hasta 60 segundos, pero no es necesario
hacer que duren todo ese tiempo. Haz

lo que funcione mejor para el contenido
que quieres presentar.


https://www.instagram.com/miista/?hl=es
https://www.instagram.com/wearegaia/?hl=es
https://business.instagram.com/blog/welcoming-two-million-advertisers/

Anuncios en secuencias Anuncios en historias

de Instagram -
Los anuncios en secuencias te permiten mostrar hasta
diez imagenes o videos. Estos ofrecen una excelente Los anuncios en historias de Instagram
oportunidad para contar una historia mas larga de una son anuncios de pantalla completa que
manera mas interesante al hacer que la audiencia eche un se muestran esporadicamente entre las
vistazo a todo el contenido. Sin embargo, recuerda que historias. Son un medio eficaz para compartir
no todos los usuarios van a explorar el contenido, asi que promociones especiales u ofertas por
la imagen en miniatura debe ser lo méas atractiva posible. tiempo limitado, ya que los usuarios saben

que solo estaran disponibles durante las
@ ixxiyourworld 24 horas que dura la historia y es més

Sponsored probable que actien réapido.

En este tipo de anuncios puedes usar los
filtros y las herramientas disponibles de la
caracteristica de historias. Las empresas
pueden poner en practica su creatividad
e incluir efectos de video, texto y GIFs en

los anuncios en historias.

DISCOVER THE COLLECTION

Shop Now
Shop Now



https://www.instagram.com/ixxiyourworld/?hl=es
https://www.instagram.com/massimodutti/?hl=es

Como configurar un anuncio de Instagram

Para configurar los anuncios de Instagram, deberas co-
nectar tu cuenta a una pagina de Facebook para empre-
sas. Asi podréas acceder al Administrador de anuncios de
Facebook. Alli podrés crear anuncios que se muestren
tanto en Facebook como en Instagram. Si aliin no conec-
taste tu cuenta de Facebook al Administrador comercial
de Facebook, debes hacerlo antes de comenzar. Desde
alli, puedes acceder a tu perfil del Administrador comer-
cial y conectar tu cuenta de Instagram.

Una vez que todas las cuentas estén conectadas, solo
tienes que decidir si crearas los anuncios con el proceso
de creaciéon guiada o de creacién réapida. Si es la primera
vez que vas a crear un anuncio, el proceso de creacion
guiada te ayudara durante todo el proceso. El proceso
de creacion rapida esta disefado para los profesionales
del marketing que estdn un poco mas familiarizados con
el proceso de creaciéon de anuncios.

Si ya llevaste a cabo una campana de publicidad en
Facebook, organizar una en Instagram seré facil, ya que
se generan a través del mismo sistema que ya conoces.
Si nunca antes lo hiciste, el Administrador de anuncios
puede resultar muy util. Solo debes seguir los pasos que
se detallan a continuacion.

Paso 1: determina el objetivo.

Paso 2: identifica la audiencia.

Paso 3: selecciona la ubicacién del anuncio.

Paso 4: establece el presupuesto y programa el anuncio.

Paso 5: crea los anuncios.

Cuando se trata de determinar el objetivo, los anuncios de Instagram
te permiten elegir entre estas opciones: reconocimiento de marca,
alcance, tréfico, instalacion de aplicaciones, interaccién (solo para las
publicaciones), visualizaciones de videos o conversiones. Si no sabes
cual elegir, utiliza este recurso para alinear los objetivos de tu empresa
con los del anuncio.

El Administrador de anuncios te permite personalizar la audiencia
segun la edad, el género, la ubicacidn y los intereses, entre otros.

Hay disponible un grafico indicador del tamafo de la audiencia que
te ayudara a limitarla. La mejor manera de identificar la audiencia co-
rrecta es probar, probary probar. Puedes guardar la configuracién de
la audiencia en tu perfil para utilizarla en futuros anuncios una vez que
encuentres la opcidn adecuada.

El paso de seleccién de ubicacién del anuncio consiste en decidir si
deseas que el anuncio se publique solo en Instagram (o también en
Facebook)y en las historias o solo en las novedades. Esto dependera
en gran medida de los objetivos de la campana, asi como también del
contenido que pretendes compartir.

Ahora, un paso mas complicado: presupuestar y programar.

Aqui, puedes elegir entre un presupuesto diario, con el que tendras un
limite méximo diario de gastos, o un presupuesto especifico, para anun-
cios con una duracién determinada. Todos los aspectos del anuncio se
pueden adaptar a tus expectativas, incluso puedes elegir cuando quieres
que se muestre. La escala de alcance diario estimado te ayudara a ajustar
tus estrategias de optimizacién y ofertas a medida que avanzas.

Coémo crear los anuncios. Asegurate de tener el formato adecuado
en mente al disefar el anuncio, incluidos el titulo y la descripcién.
Elige una URL de destino y listo. Asegurate de revisar la vista previa y,
luego, confirma el anuncio.

Medicidn de los resultados
y analiticas

Esta es la parte més importante de la campaia de
publicidad: analizar los resultados para realizar
cambios en futuras campanfas en Instagram, si es
necesario. El proceso de analizar el rendimiento
es el mismo que para los anuncios de Facebook.
Solo abre el Administrador de anuncios de
Facebook y encontrarés los resultados.

Las diferentes audiencias, los formatos,

la creatividad y la redaccion afectarén el
rendimiento de los anuncios, asi que no
tengas miedo de probar hasta encontrar el
anuncio éptimo. Probar es fundamental.


https://www.facebook.com/business/help/430958953753149?helpref=related&ref=related
https://www.facebook.com/business/help/430958953753149?helpref=related&ref=related

Conclusion

Ya estas listo para poner en practica tu estrategia
de Instagram. Recuerda que cuando se trata del
marketing en Instagram, todo se resume a mostrar
la personalidad de tu marca. Aborda la presencia
en Instagram de tu empresa con pasion y diversién
y ofrece valor la audiencia. Mantente fiel a tu voz

y veras cdmo aumentan las interacciones.
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