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Introduccion

Aunque no lo creas, el rendimiento de tu sitio web podria estar afectando tus ventas.

Los visitantes tienen cada vez menos paciencia y muchos mas reparos.
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40% 85% 50%

El 40% de los usuarios El 85% de los usuarios El 50% de la actividad
abandonard una pagina si no navegara por tu sitio mundial en Internet tiene
demora mas de 3 segundos si este no es seguro. lugar en dispositivos moviles.

en cargar.
Think With Google HubSpot Research StatCounter

Esto significa que cada segundo que tu sitio demora en cargar tiene sus consecuencias.
Si tu sitio web no ofrece una experiencia intuitiva en dispositivos méviles, los usuarios
no querran usarlo. Y si ademas tienes problemas de seguridad, puedes olvidarte de que
hagan compras desde tu pagina. Quiza ya hayas dado el primer paso y hayas analizado

tu sitio en Website Grader para identificar problemas de rendimiento.
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Después de leer esta guia sabras qué hacer para
optimizar la velocidad de carga de tu sitio web, mejorar
tu clasificacién en motores de busqueda, perfeccionar
la experiencia en dispositivos moviles e incrementar

la seguridad para asfi allanar el camino al crecimiento.

Descubrirads por qué es importante solucionar los
problemas en tu sitio web si quieres mejorar el tréfico

y como hacerlo.

Si te resulta dificil aumentar el tréfico en tu sitio,
Jpensaste que quiza la raiz del problema esta

en el rendimiento?

Qué significa optimizar el rendimiento
de tu sitio web

Cuando termines de leer esta guia,

entenderas lo siguiente:

* Laimportancia del rendimiento, la optimizacion de

paginas web (on-page SEO), la optimizacion movil,

la seguridad y la personalizacién de tu sitio web.

Cdédmo aumentar el rendimiento de tu sitio

y mejorar tu puntuacion.

Cdémo reducir el tamafo de la pagina y aumentar

la velocidad de carga.

Cémo permitir que Google indexe tus paginas
y plugins.
Coémo disefar correctamente tu contenido para

dispositivos moviles.

Cbémo usar el protocolo HTTPS para mejorar

la seguridad.

Capitulo extra: Cémo usar datos para crear

experiencias personalizadas en tu sitio web.
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Aumenta el
rendimiento

de tu sitio web

El rendimiento de tu sitio web es fundamental para conectar
con tus clientes online. Si una pagina tarda demasiado en
cargar, los usuarios simplemente la abandonaran. En este
capitulo, veremos por qué es importante el rendimiento
de los sitios web y aprenderemos a mejorar la velocidad
de carga, optimizar los elementos de las paginas y
reducir la carga de trabajo en el servidor para garantizar

el mejor desemperio.

La importancia
del rendimiento

Para los usuarios, la velocidad es un requisito indispensable,
desde la rapidez del restaurante que prepara su pedido para
llevar o la duracién de un viaje en avidn, hasta la velocidad

de los sitios web en los que navegan, pero...

¢ Qué es el rendimiento de un sitio web?

Es la velocidad con la que las paginas web se descargan
y visualizan en el navegador de los usuarios. En pocas

palabras, el rendimiento te dice cuén radpido es tu sitio.



Por qué la velocidad es tan importante
e C(lasificaciones en busquedas organicas
® Presencia en Facebook

e Experiencia del usuario

El rendimiento afecta las clasificaciones
en las busquedas organicas

Los motores de busqueda tienen en cuenta diversos
factores a la hora de clasificar los resultados de busquedas
organicas en sus paginas de resultados, conocidas como
«SERP». Entre otros factores, analizan la URL de los sitios,
las etiquetas de titulo y encabezado, los enlaces inbound,
la arquitectura y, como ya habras adivinado, la velocidad.

Si lo analizas, esto tiene mucho sentido.

El rendimiento es importante para los
motores de busqueda

Los motores de busqueda como Google quieren ofrecer
la mejor experiencia a los usuarios. Si un sitio web tarda
demasiado en cargar, es probable que tenga una tasa de

rebote mas alta. Esto es mas evidente en los dispositivos
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moviles. Si Google encuentra paginas similares con
tiempos de carga mas breves, las priorizara, ya que
su objetivo es ayudar a los usuarios a hallar respuestas

o solucionar sus problemas mas rapido.

El rendimiento afecta la presencia
en Facebook

Uno de los factores que Facebook siempre tiene en cuenta
es la velocidad de carga del contenido que aparece

en la seccién de noticias. Por ejemplo, si tienes una
conexién lenta, veras mas texto e imagenes que videos.
Esta plataforma también considera el rendimiento de tu
sitio web en su algoritmo, en especial para los usuarios de
dispositivos moviles. Si publicas enlaces a un sitio web lento,
estos podrian no mostrarse para los usuarios de la app y
estarias perdiendo visualizaciones, interacciones y trafico.
Al optimizar el rendimiento de tu sitio web, podrias percibir

un aumento en el tréfico de referencia de Facebook.



El rendimiento afecta la experiencia
del usuario

Y una experiencia del usuario deficiente puede perjudicar
las métricas que tanto te interesan, como las tasas de

rebote y conversion.

Cual deberia ser la velocidad de carga
de una pagina

El 40% de los usuarios abandonara una pagina si demora

mas de 3 segundos en cargar.

3 segundos

Tan solo 3 segundos de
demora en la carga de tu
sitio pueden hacerte perder
hasta el 40% del tréfico.

¢Los usuarios regresaran a un sitio
web lento?

No. El 79% de los compradores que no estuvieron
conformes con el rendimiento de un sitio afirma

que probablemente no volveria a comprar en él.

79%

Un sitio web lento, atraera
menos trafico. Eso significa
que podrias perder visitantes
nuevos y clientes recurrentes
al mismo tiempo.

Es facil creer que el rendimiento de un sitio web es un
factor secundario al proceso de desarrollo o el Gltimo
paso de un proyecto. Este enfoque prioriza el proceso

creativo, pero no al usuario final.


https://www.thinkwithgoogle.com/intl/en-ca/marketing-resources/data-measurement/mobile-page-speed-new-industry-benchmarks/

El rendimiento no es solo
un aspecto técnico

El rendimiento de un sitio web afecta lo siguiente:
* Laaccesibilidad
* La usabilidad

e FEl|diseno web

Qué es la accesibilidad

Es la disponibilidad de un sitio web y su contenido para

todos los usuarios.

Cémo afecta el rendimiento
a la accesibilidad

Piensa en las diferentes maneras en que los usuarios ingresan
a tu sitio: algunos usan las funciones de texto a voz o de
ampliacion, otros tienen una conexién a internet mas lenta
y muchos entraran desde sus dispositivos usando las redes
moviles. Si el rendimiento de tu sitio web no es el adecuado,

los usuarios que se encuentran en circunstancias especiales

podrian tener problemas para acceder a él. En este articulo

(eninglés) podras leer méas sobre accesibilidad web.

Qué es la usabilidad

La usabilidad hace referencia al nivel de eficiencia y
facilidad con la que los usuarios pueden ver o examinar

tu sitio web.
;. Coémo afecta el rendimiento?

Si tu sitio o sus elementos demoran demasiado en cargar,
tienen menos usabilidad. Elementos como el menu de
navegacion y los menus secundarios, el contenido,

las imagenes, los videos, los hipervinculos y los formularios
afectan la usabilidad de un sitio web. Tienes que asegurarte
de optimizarlos para ofrecer un nivel de usabilidad

excelente y obtener los mejores resultados.



https://blog.hubspot.com/website/web-accessibility
https://blog.hubspot.com/website/web-accessibility

Qué implica el disefo de un sitio web

Es el proceso de planificacién, ideacidn y organizacion

del contenido destinado a internet.

. Cémo afecta el disefio al rendimiento?

El disefio de un sitio web no solo tiene en cuenta la
apariencia, sino también el funcionamiento. Un disefio
deficiente puede traer problemas de rendimiento mas
adelante. Por ejemplo, el disefio general de tus paginas
afecta la jerarquia del sitio y las fuentes que usas influyen
en el rendimiento. Tu sitio puede ser muy bonito, pero si

no tiene un buen rendimiento, el disefo habré fallado.

Piensa en las métricas de rendimiento web que mas te

interesan. El rendimiento afecta las métricas mas importantes

para los marketeros, como el tréfico, las tasas de conversion

y los ingresos. Veamos un ejemplo de rendimiento de

Carousell.com, una empresa que comercializa productos

nuevos y de segunda mano.

[@carousell  rems v Q

Cars & Prope... v Fashion v Home & Living v Mobiles & Ele... v Hobbies &

Gadgets for 1 ?Q
aquiet place ; 2
Here are some alternatives that will help y’/ M

keep the noise down /

Explore Carousell

©

Following Cars Property Home Electronics
Services

Fresh Finds

(B intersurface a ross_lee gudealz
A Spotlight ¥ 26 seconds ago

26 seconds agl

¢En qué la beneficié una mejora
en el rendimiento?

Logré reducir el tiempo de carga en un 65% y percibid un
aumento del 63% en el tréfico. Este aumento significativo
fue posible porque la empresa destiné tiempo a mejorar

el rendimiento de su sitio web.



Aumenta la velocidad de carga y reduce

el tamano de las paginas

El primer criterio a tener en cuenta a la hora de optimizar
tu sitio web es el tiempo total de carga de las paginas.
Esto es el tiempo que demora una pagina especifica en

mostrar todo su contenido.

Cual deberia ser la velocidad de carga de una pagina

Las mejores paginas web se cargan en 3 segundos o

menos. Es el tiempo que esta dispuesto a esperar un
usuario antes de buscar otro sitio mas rapido. ; Tu sitio
tarda mas en cargar? Si no lo sabes, usa Website Grader

para descubrirlo.

Cuando analices la velocidad de carga de tu sitio web,
presta atencidn a otras métricas, como «first contentful

paint» (FCP) y el «tiempo hasta que es interactiva» (TTI).

First Contentful Paint (FCP) son los segundos que tarda el

navegador en mostrar el primer elemento (texto o imagenes).

El tiempo hasta que es interactiva hace referencia

al tiempo que la pagina demora en responder a las

interacciones de los usuarios (como la accidon de hacer clic);

idealmente es de 50 milisegundos.

EI FCPy el TTl estdn ganando popularidad, y aunque la

velocidad de visualizacién del contenido e interaccién con
un sitio web depende mas de la percepcién de los usuarios
que del tiempo de carga real, acortar el tiempo de carga te

ayudara a mejorar estas métricas.

Hay muchas maneras de mejorar

el tiempo de carga de una pagina;
por ejemplo, mediante la minificacion
y la compresion

Para entender estos conceptos, primero hablaremos sobre
HTML, CSS y JavaScript. No solo te ayudara a ver cémo
reducir el tiempo de carga y mejorar la experiencia del
usuario en tu sitio, sino que también quedaras como un

experto ante el equipo de desarrollo web de tu empresa.


https://website.grader.com/es/

Qué es la minificaciéon

Si quieres aumentar la velocidad de carga de tu sitio
web, una forma sencilla de empezar es reducir el tamafio
de los elementos que deben cargarse, y para ello puedes
recurrir a la minificacion. La minificacion es el proceso
de reduccién del tamano de los recursos eliminando los

espacios y comentarios innecesarios en el cédigo fuente.

Estos caracteres incluyen espacios en blanco, saltos de linea
y comentarios que son Utiles para nosotros, pero innecesarios
para una maquina. La minificacion no hace cambios
permanentes en el cédigo, asi que no debes preocuparte.
En general, crea una nueva version «minificada» del cédigo
fuente. Eso significa que siempre puedes continuar editando,
«desminificando» para trabajar en el cédigo y volviendo

a minificar. Los archivos de un sitio que contienen cédigo
HTML, CSS y JavaScript se minifican para reducir su tamano

de modo que el navegador web pueda leerlos mas rapido.

Qué significa HTML, CSS y JavaScript

Para entender la minificacién, primero debes conocer
algunas cosas acerca de los lenguajes HTML, CSS y
JavaScript. Son componentes de cada sitio web y trabajan
juntos para crear una pagina web definiendo su estructura,

estilo y comportamiento.
Componentes de un sitio web:

® El cédigo HTML proporciona la estructura basica
de los sitios, que luego son mejorados y modificados

por el CSS'y JavaScript.

® FElcodigo CSS se utiliza para editar la presentacion,
el formato y la disposicion de los elementos en
una pagina.
JavaScript se usa para controlar el comportamiento

de los distintos elementos.

Todos pueden minificarse. No te preocupes porque,
a menos que seas un experto en marketing técnico,

la minificacion suele ser tarea de los desarrolladores web.

Echa un vistazo a este recurso (en inglés) que podria
ayudarte a tener una conversacién mas equitativa con

el desarrollador.
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Cémo funciona la minificaciéon

Es posible que estés preguntandote qué sucede
exactamente cuando se minifican archivos. Para empezar,
los desarrolladores priorizan la practicidad y crean cédigo
mas sencillo, con espacio en blanco, comentarios y nombres
de variables largos, para que los usuarios puedan leerlo.
Sin embargo, los archivos que se generan son mas pesados
y mas dificiles de leer para los navegadores. Por eso recurren
a la minificacién. Basicamente, eliminan estos elementos
adicionales y el cédigo se vuelve mas dificil de leer para los

usuarios, pero mas facil y rdpido para los navegadores.

Esto es lo que sucede cuando minificas HTML,

CSS y JavaScript:

® |a minificacién del cédigo HTML elimina todos los

caracteres innecesarios.

® La minificacién del cédigo CSS elimina todos los
caracteres y comentarios innecesarios de tu hoja de
estilo, el archivo que contiene reglas para las fuentes

y la disposicién de elementos.

La minificacion de JavaScript elimina todos los caracteres

y comentarios innecesarios del cddigo JavaScript.

Qué herramientas puedes usar
para minificar

Herramientas para minificar:

® Para minificar HTML, prueba la extensién para

Chrome de PageSpeed Insights.
® Para CSS, prueba CSS Compressor.

® Para JavaScript, puedes usar JS Compress.

El segundo método
fundamental para mejorar
la velocidad de carga es
la compresion

Seguramente, alguna vez hayas tenido que comprimir un
archivo demasiado grande en un archivo ZIP para poder
enviarlo por correo electrénico. Asi funciona la compresién.
Cuando un usuario llega a tu sitio, se genera una solicitud
para el servidor, que es el programa que almacena, procesa
y carga paginas web. Esto sucede con cada archivo. Cuanto

mas grandes son los archivos, méas se demora en cargar.

12
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Qué es la compresion

La compresidn reemplaza fragmentos de cédigo que se
repiten con marcadores que llevan a la primera instancia de
un fragmento. El objetivo es reducir el tamafio de los archivos
durante la transferencia del servidor al navegador. Una vez
que el archivo llega, el navegador tiene que descomprimirlo,
al igual que cuando descargas una carpeta comprimida en
tu equipo. Primero tienes que descomprimirla. Lo mismo
sucede cuando los archivos comprimidos llegan al

navegador, solo que este los gestiona automéaticamente.
Compresion vs. minificacién
Minificacion

e Elimina el espacio en blanco, los comentarios

y los punto y coma innecesarios.

Compresion

e Elimina todas las cadenas que se repiten.

Observa como funcionan ambos procesos.

Primeros pasos con la compresion

Hay dos soluciones de compresién disponibles: Gzip y
Brotli. Ambas son de cédigo abierto y gratuitas. Para habilitar
la compresién se necesitan conocimientos técnicos que

dependeran del servidor que estés utilizando.

Muchos otros CMS en el mercado también

comprimen archivos.

Si tienes CMS Hub de HubSpot, tus archivos se comprimiran

autométicamente. No tendras que hacer absolutamente nada.
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https://www.hubspot.es/products/cms

HubSpot CMS Hu

HubSpot ofrece un sistema de gestién de contenido (CMS) que se encarga de
administrar tu sitio web para que puedas centrarte en la experiencia que ofreceras
a tus clientes. Con CMS Hub, los profesionales del marketing pueden editar sin
esfuerzo, los desarrolladores pueden usar las herramientas y tecnologias que

prefieran para codificar el contenido, y gracias a la deteccién de amenazas las

24 horas y a un CDM alojado globalmente, estaras 100% protegido. ‘

«Con CMS Hub, podemos gestionar nuestro programa de
actualizaciones con facilidad. Ya no dependemos de un experto.
Podemos acceder y cambiar facilmente el nimero de partners con
los que colaboramos o actualizar la informacién de los productos.

Nos permite avanzar a la par de nuestro crecimiento».

AMANDA RAINES
Directora de marketing B2B, ClassPass

Comenzar prueba gratuita de 14 dias

*No se necesita tarjeta de crédito.
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Puedes habilitar la compresién en otros servidores.

Cémo optimizar los
elementos de tu pagina web

:Qué sucede con el tamano de pagina?

Si tienes tu propio hosting, es recomendable que

busques la ayuda de un experto.

Como puedes habilitar la compresion

Analicemos los elementos especificos de una pagina web

Para habilitar la compresion, debes agregar cédigo que afectan el tamafio de pagina.

a un archivo llamado .htaccess en el servidor web.
:Qué es el tamafio de pagina?

Los archivos de este tipo pueden usarse para cambiar

] . ) ] - El tamafio de pagina (peso de pagina) es el tamafio total del
la configuracién del servidor con el fin de habilitar

. - , . bloque de memoria almacenada que conforma una pagina.
o deshabilitar caracteristicas y funciones adicionales,

como la compresion. Sireduces el tamafio total de una pagina, aumentaras la

DT , velocidad de carga.
Para ver qué cédigo tienes que agregar a tu archivo

.htaccess, consulta esta guia (en inglés). Veras qué codigo La minificacion y la compresién reducen el tamafio total de

debe agregarse para una variedad de servidores. tus archivos HTML, CSS y JavaScript, pero ;qué sucede con
los elementos que estos archivos incluyen?

La minificacién y la compresion son

dos soluciones para reducir el tamaiio

de pagina

Te damos algunas buenas practicas para optimizar los

elementos de tu sitio y reducir el tamafio de pagina.

e Optimizar los elementos de las paginas web

Funcionan mejor juntas. Si eliminas cédigo innecesario .
e Usar Google Fonts en vez de fuentes personalizadas

y marcas las cadenas duplicadas, tu pagina web tendra o Usar plataformas de hosting de video existentes
archivos mas pequenos, lo que se traduce en una mayor e Comprimir las imagenes
velocidad de carga. * Crearimagenes adaptables
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Usa Google Fonts en vez de fuentes
personalizadas

Las fuentes, en especial las personalizadas, hacen que
las paginas web sean mas pesadas. Si usas fuentes
personalizadas y el usuario que visita tu sitio no tiene
esas fuentes instaladas en su sistema operativo,

debera descargarlas junto con el resto del sitio web.

Google Fonts

Usa Google Fonts para reducir el tamafio de pagina. Google
Fonts es una coleccidn de fuentes alojadas en Google a la
que tienen acceso todos los navegadores. Google optimizd
estas fuentes para que los navegadores puedan cargarlas
de la mejor manera, por lo que, si alguien tuviera la Ultima
version de un navegador, recibiria la versién més reciente
de las fuentes optimizadas. Por eso es que las fuentes de
Google Fonts se descargan tan rapido. Ademas, son gratis

y es posible que los usuarios ya las tengan en la memoria

caché de sus navegadores, lo que significa que estén listas

para usar, sin necesidad de descargarlas.

¢Alojas los videos en tu sitio web?

Silo haces, podrias estar agregando peso innecesario
a tu sitio. Alojar los videos en tu sitio significa que estos
se almacenan en tu servidor y estads usando su ancho
de banda para mostrarlo. Esto incrementa el tamafno de

pagina total. Este problema se soluciona facilmente.

Aloja videos en una pagina web. Usa una herramienta
de hosting como YouTube, Vimeo o Vidyard. Asi podras
reducir significativamente el tamafio de tu pagina. En lugar
de almacenar el contenido de video en tu propio servidor,
estards usando los servidores de estas herramientas.
Para mostrar el video en tu pagina web, puedes incrustarlo
usando el cédigo que proporciona cada plataforma.
Ademaés, estas plataformas de hosting de videos se
aseguran de ofrecer una excelente experiencia a los

usuarios y entregan la mejor calidad de video.

Optimiza el rendimiento de tu sitio web 16
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El problema de las imagenes sin optimizar

Mostrar demasiadas iméagenes o imadgenes demasiado
grandes también afecta el peso de la pagina, pero hay
algunas soluciones (algunas mas complejas que otras) que te
ayudaran a optimizar el tamano. Lo minimo que puedes hacer
es comprimir las imagenes que publicaras en tu sitio web.
La compresién agrupa partes de una imagen para reducir su

tamano sin reducir la calidad de una manera evidente.

Como puedes comprimir imagenes

TinyPNG.com es una excelente herramienta para

comprimir imagenes.

Es gratuita, facil de usar y muy eficaz. Es recomendable
comprimir todas las imagenes que publiques en tu
blog, landing pagesy el resto de tu sitio. Si quieres mas

informacién, consulta este recurso (en inglés).

¢Y las ilustraciones?

Siincluyes ilustraciones en tu pagina web (p. ej., un
logotipo), guardalas como archivos SVG. Un archivo SVG
usa un formato de gréaficos vectoriales bidimensionales

disefiado especificamente para internet.

Por qué es importante el tamaiio
de las imagenes

Estos archivos contienen mucho cédigo y gracias a eso,
pueden adaptarse automaticamente a cualquier pantalla.
El tamafo de las imégenes es fundamental, no solo para
los SVG, sino para cualquier archivo, ya que determina
cuanto espacio de la pantalla ocuparan las imagenes.
Sabemos que el tamafo de las ilustraciones en formato
SVG se puede modificar automaticamente, ; pero qué

sucede con el resto de las imagenes?
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Reduce las solicitudes
de HTTP y maximiza
el almacenamiento de
paginas en caché

Todos los elementos de una pagina web provienen de
alguna parte. Una solicitud de HTTP es una peticion de
informacién que un navegador, como Chrome o Firefox,
envia al servidor, que es el equipo remoto que responde
a ella. El servidor habilita todos los elementos que deban
mostrarse, como texto, imagenes, estilos, scripts y todo

lo que conforma una pagina web. Mientras que reducir el
tamano de los archivos HTML, CSS y JavaScript afecta el
tamafo de descarga total de tu pagina, reducir el nUmero
de solicitudes de HTTP disminuye la frecuencia de estas
descargas. Si las descargas son menos frecuentes, la pagina

se visualizard mas rapido.

Una pagina con un alto rendimiento
limita las solicitudes a 30, como maximo

Hablaremos de cuatro estrategias que puedes usar para

reducir el nUmero de solicitudes de HTTP.

Cémo reducir el nimero de solicitudes de HTTP

® Combinar archivos de texto
® Combinar archivos de imagenes

Mover el bloque de JavaScript que ralentiza la carga

del contenido

® Reducirlos redireccionamientos

Combina archivos de texto

Las paginas web a menudo tienen varios archivos de script.
Por ejemplo, podrias estar usando varias bibliotecas de
JavaScript de terceros para llevar a cabo algunas acciones,
como crear un carrusel de imagenes, monitorizar analiticas
o incluir animaciones. Tantos scripts ralentizan la pagina.

Cada archivo que elimines es una solicitud de HTTP menos.

Coémo combinar distintos archivos de texto,

como de JavaScript, en una pagina

Usa un empaquetador de cédigo abierto, como Webpack o
Parcel, para combinar archivos de JavaScript. Para configurar
un empaquetador, necesitaras ayuda técnica. Si tu sitio es
lento porque recibe demasiadas solicitudes de HTTP y estas
usando muchos recursos de texto, habla con el desarrollador

web para combinarlos.
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También puedes combinar archivos
de imagenes

Piensa en todas las secciones de tu sitio que comparten
las mismas imagenes, como los iconos. Es posible que
tengas iconos de redes sociales que combinan con el

estilo de tu marca.

0%

Podrias incluir cada imagen como un archivo individual,

pero eso aumentaria el nimero de solicitudes de HTTP.

Una solucidén es usar sprites de imagenes. Los sprites son
grupos de iméagenes pequenas que se incluyen en una

Unica imagen fisica en lugar de varias.

@D o® A
QS &
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Con ayuda del CSS el desarrollador puede posicionar
esta Unica imagen de fondo de distintas maneras para
que solo se visualice el icono que tu quieras. Esto puede
ayudar a disminuir significativamente el nimero de
archivos de imagen que perjudican la velocidad de
carga. Ademads, mejora la consistencia y garantiza que

todos los iconos sean iguales en todo el sitio web.

Como evitar que los bloques de
JavaScript en el encabezado ralenticen
la carga de la pagina

Es comun colocar bloques de JavaScript en el encabezado
de una pégina. JavaScript permite que tu sitio web se
comporte de manera diferente en funcién de los criterios que
identifiques, pero el comportamiento no puede cambiar si el
sitio web no se renderiza (es decir, carga). Eso significa que
los bloques de JavaScript en el encabezado evitan que el

resto de la pagina se cargue tan rapido como podria.

Mueve los archivos de JavaScript al final de la pagina para
las funciones que no sean esenciales y, para las que si lo
son, puedes colocar el bloque de JavaScript directamente
en el encabezado de HTML. Imaginemos que quieres

saludar por su nombre a los usuarios que regresan a tu sitio.
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Esta funcién de JavaScript es fundamental porque cambia
completamente la experiencia inicial de los usuarios en la
pagina. Para asegurarte de que dicha funcién se renderice
cuando la pagina se cargue, puedes invocar la funcién de
JavaScript especificamente donde la necesites. Observa el

siguiente ejemplo.

Ejemplo de una funcién de JavaScript

Coloca las funciones de JavaScript fundamentales

directamente donde sean necesarias en la pagina.

Esto significa que la funcidn «insertar texto» de JavaScript

se cargara al instante. Otras funciones menos necesarias
de tu archivo de JavaScript se cargaran después de que

la pagina se renderice.

Los redireccionamientos también
requieren solicitudes de HTTP adicionales

El redireccionamiento es una funcién que envia a los
usuarios y motores de busqueda a una URL diferente

a la que se solicité originalmente.

;Cuantos redireccionamientos puedes tener? Lo mas
recomendable es limitar el nimero a dos por pagina,
como maximo. Demasiados redireccionamientos

ralentizaran la pagina.

En algunos casos, los redireccionamientos

sonh necesarios:
e 303: permanente
e 302: temporal

En estos casos, mejorar la velocidad de carga no es tan
importante porque las paginas estdn en mantenimiento.

;Pero qué pasa con las paginas que si deseas optimizar?

Por ejemplo, supongamos que quieres que los usuarios
de dispositivos méviles vean una version de tu sitio web

optimizada especificamente para sus dispositivos.
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Solucién 1

Usa un redireccionamiento A, que aumenta el nimero
de solicitudes de HTTP en tu pagina web.

Solucién 2

Usa un disefio adaptable para dispositivos moviles,
que optimiza tu sitio para todos los dispositivos sin
redireccionamientos.

Evita usar redireccionamientos para los problemas en tu

sitio web que pueden solucionarse modificando el disefio.

Si usas CMS Hub, no tienes que preocuparte, ya que tu
sitio web se adaptard automaticamente a los dispositivos
moviles. Aqui encontrards mas informacion sobre el
redireccionamiento 301 (articulo en inglés). ; Quieres
conocer las mejoras técnicas en el SEO? Echa un vistazo

a este articulo (en inglés).

Qué es el almacenamiento
en caché

Una cosa es optimizar tu pagina web para la primera
renderizacién, pero ;cémo evitas consultas que demoran
mucho tiempo en primer lugar? Para eso usaremos el

almacenamiento en caché. El almacenamiento en caché

es el proceso por el cual se guardan recursos para volver

a utilizarlos.

A la hora de optimizar un sitio web, hay dos tipos de
almacenamiento en caché: del lado del servidor y del lado

del cliente.

Almacenamiento en caché del lado del servidor

El servidor guarda el resultado de una renderizacion y lo usa

cuando se lo vuelve a solicitar.

Almacenamiento en caché del lado del cliente

El servidor ordena al navegador que guarde los archivos
que descarga para no tener que volver a descargarlos en

el futuro.
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El almacenamiento en caché beneficia tanto a

consumidores como a proveedores de contenido.

Ventajas del almacenamiento en caché

® Reduce los gastos de red al reducir las solicitudes
al servidor.

® Mejora la capacidad de respuesta permitiendo que
los navegadores carguen tu sitio mas rapido.

Garantiza la disponibilidad del contenido incluso
cuando se produzcan interrupciones en el servidor.

Casi todos los elementos de un sitio web pueden
almacenarse en caché: logotipos e imagenes,

hojas de estilos en cascada, archivos de JavaScript y
archivos multimedia, entre otros. La configuracién del
almacenamiento en caché para tu sitio web depende
del CMS que uses. En CMS Hub esté habilitado

automaticamente y no necesitas plugins adicionales.

Si usas el CMS de WordPress, puedes descargar un plugin
llamado WP Super Cache, que genera archivos HTML
estaticos de tus paginas web que se usaran para la mayoria
de los usuarios. Es la solucién ideal para los profesionales del
marketing sin conocimientos técnicos. Si tienes WordPress,
considera usar el CRM gratuito de HubSpot para impulsar el

crecimiento de tu empresa. Capta y organiza visitantes de tu

sitio web y logra que interactien con tus formularios, el chat
en directo, CRM (gestion de contactos), el email marketing

y las analiticas. Es facil de usar y no necesitas conocimientos
de codificacion. Se integra nativamente con WordPress y es

totalmente gratis. Echa un vistazo aqui.

Otros CMS en el mercado también ofrecen almacenamiento
en caché. Consulta las opciones avanzadas de configuracién

en tu CMS y busca como habilitar esta funcién en tu sitio web.

El rol de las solicitudes de HTTP y
el almacenamiento de paginas en
caché es fundamental y se requieren
conocimientos técnicos

Habla con el equipo de desarrollo web para asegurarte de
que las soluciones que se estan implementando mejoren
el rendimiento general del sitio, lo que incluye limitar
las solicitudes de HTTP y maximizar el almacenamiento
de paginas en caché. Esto te ayudara a crear paginas
web ligeras, que se cargan al instante y que respetan las

buenas practicas de optimizacion.
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Mejora el
SEO para

tu sitio web

CAPITULO DOS

Optimizar el contenido de tu sitio web para las busquedas
te ayudara a generar trafico orgénico al ofrecer una
experiencia éptima tanto a usuarios como a rastreadores
web. En este capitulo, configuraremos un mapa para tu sitio
web, para que los motores de busqueda puedan indexar
tus paginas. También veremos como redactar y editar
metadescripciones y descripciones de enlaces eficaces

para el contenido de tu sitio web.

Piensa en tu Ultima visita a un sitio web e imagina la
siguiente situacién: te preguntas dénde se celebraron los
primeros juegos olimpicos. Naturalmente, sacas tu teléfono
y lo consultas en Google. Descubres que fue en abril de
1896. ; Cémo supo Google qué articulo debia mostrarte
primero para responder de inmediato a tu pregunta?

Asi funciona el on-page SEO.



Qué es el on-page SEO

El on-page SEO o la optimizacién de paginas web es el
proceso por el cual se optimizan diversos componentes
visibles y no visibles de tu sitio web para que este clasifique

en los motores de busqueda y capte trafico nuevo.

Creary publicar contenido en tu sitio no alcanza; tienes que
optimizarlo para que aparezca en las busquedas de Google y
otros buscadores y atraiga trafico nuevo. Se llama SEO «en la

pagina» porque los cambios que haces para optimizar tu sitio

son visibles para los visitantes, mientras que los elementos

de SEO técnicos y fuera de la pagina no siempre son visibles.

Tu eres el Unico responsable de este proceso; por eso es

fundamental que lo hagas bien.

El on-page SEO es importante tanto
para los motores de busqueda como
para los usuarios

Para los motores de blsqueda, el on-page SEO es
importante porque los ayuda a entender tu sitio web y
su contenido. Los elementos del on-page SEQ, incluidas
las metadescripciones y el texto de los enlaces, ayudan

a los rastreadores web a entender de qué trata tu pagina.
Un rastreador web (también conocido como «arana»

o «bot») descarga e indexa contenido de internet para
descubrir la informacién contenida en una pagina web

y mostrarla cada vez que sea necesario.

Los motores de busqueda se centran especialmente
en la intencion de busqueda y la relevancia y, para eso,

actualizan constantemente los algoritmos.

Los motores de bisqueda son cada
vez mejores para:

e Entender lo que los usuarios estan buscando cuando
hacen una consulta.

e Ofrecer resultados de busqueda que coinciden con
la intencién del usuario, como buscar informacién o
hacer una compra.

En conclusion, el on-page SEO es imprescindible para

tener visibilidad en los motores de busqueda.
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Pero jcémo ayuda esto a los usuarios? Google innova
constantemente la manera de mostrar la informacidn a

Sus usuarios.

Usa tu on-page SEO de mil maneras diferentes para
determinar la posicién de tu sitio web en los resultados
de busqueda. La mas tradicional son los resultados de

la busqueda organica.

= C @& google.com, ) Guest

% le car safety ratings

www.edmunds.com > Research v

How to Check Car Safety Ratings | Edmunds
Nov 15, 2018 - Every year, the National Highway Traffic Safety Administration conducts crash
tests on new vehicles and rates their performance in its 5-Star ...

-
0

www.safercar.gov > Safety+Ratings ¥

5-Star Safety Ratings | Safercar — National Highway Traffic ...
Shop Smart for a Safer Car, SUV, Mini-Van or Light Truck. In the market to buy a safer vehicle? No
doubt you're looking for unbiased crash test safety ratings you ...

www.safercar.gov » Vehicle-Shoppers v

Vehicle Shoppers - . | Safercar - National Highway Traffic ...

NHTSA has set the standard for safety, helping consumers find safer cars with its 5-Star Safety
Ratings for more than 30 years. Now, buying a safer car just got easier with the new Overall
Rating that makes comparing vehicles simple: More Stars mean Safer Cars.

Seguramente ya conoces este tipo de resultados. Son las
paginas de resultados del motor de busqueda (SERP)
mas conocidas, pero ya no son las Unicas al hablar de

resultados organicos.

¢Y los paquetes de imagenes?

Estos muestran una serie de iméagenes relacionadas

con una consulta. Al hacer clic en ellas, se te dirigira a los

resultados de imagenes de Google y de alli podrés llegar a

la pagina web de origen.

(5 C & google.com,

Goigle flower types v Q

Images for flower types

Los fragmentos destacados aparecen, por lo general,
con preguntas muy especificas. Extraen informacidn
de una pagina web para responder una preguntay la

muestran directamente en las SERP.

C & google.com

‘gle how o start a beehive DY

Beekeeping 101 How to Start a Beehive

1. Purchase or build a hive.
2. Find a resource and order bees.

3. Find alocation for your hive.

4. Purchase protective clothing

5. Learn all you can about beekeeping!

6. Coat the top bars with beeswax.

7. Install the swarm o package of bees.
8. General questions for setting up a hive.

blogs > -
Beekeeping 101 How to Start a Beehive - BackYardHive

@ AboutFestredSippers B

Donnia alen acl
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Cuando una consulta contiene el nombre de una marca, Por qUé permitir que los motores

por ejemplo, los resultados muestran méas que solo un de bl.’lsqueda indexen tus péginas

enlace a la pagina principal de la empresa. Los resultados ' N
La funcidon mas importante del on-page SEO es permitir
con enlaces a sitios pueden aparecer para consultas que ) .
_ que los motores de busqueda rastreen e indexen tus
incluyen una marca especifica. o . ) )
paginas. Si no lo haces, nunca apareceras en las busquedas.

e Veamos como funciona este proceso y cdmo puedes
& C @& google.com @ ) Guest . , .
Géligle oo . . habilitarlo en tus paginas web.

www.adidas.com> ... ¥

adidas Official Website | adidas US . .

O enig ool v e Qué hacen los motores de bu sque da
Women Women's Shoes & Sneakers
Shoes - All Women's Clothing - Browse adidas women's shoes for , ) . , .
Tops - Leggings & Tights - Shorts running, working out, casual ... 1 . Rastrean: buscan paglnas Web y anallzan el COd|gO
Men Originals
Men's Shoes - Men's Clothing - Discover adidas Originals apparel .
Men's Originals - Running Shoes and casual shoes for men and ... y e | cO nte ni d le) d e ca d a U R L.
Men's Shoes Yeezy
Shop our collection of men's The YEEZY BOOST 350 V2 CINDER
sneakers, shoes & slides at features an upper ... . . .,
I 2. Indexan: guardan y organizan la informacién que

T

encuentran rastreando.

» ) . 3. Clasifican: ofrecen el contenido que responde con
Google también mostrara enlaces a otras secciones del
. ) ~ ‘ mayor exactitud la consulta de un usuario.
sitio, como el menu o las resefas, que son opciones de

navegacién secundarias de la pagina principal.

Los motores de blusqueda ofrecen muchas maneras de
aparecer en las SERP en forma orgénica. Todos los tipos de
resultados son consecuencia de tu on-page SEO. Si sigues
las buenas practicas, tu pagina tendrd mas visibilidad en
los motores de busqueda y responderé a las necesidades

de los usuarios.
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Como encuentra Google tu contenido

Basicamente, Google usa una enorme cantidad de equipos
informéticos para rastrear miles de millones de paginas
en internet. El rastreador comienza con una lista de URL
de paginas web generada a partir de rastreos anteriores
y, luego, la amplia con informacién del mapa del sitio
recolectada. Durante el proceso de rastreo, el Googlebot
busca sitios nuevos, actualizaciones de paginas existentes
y enlaces rotos. Una vez finalizado el proceso de rastreo,

todos los resultados se agregan al indice de Google,

junto con los nuevos sitios o el contenido actualizado.

Mientras procesa los resultados, Google analiza la .y .
Los rastreadores cumplen el rol de bibliotecarios,

informacidon de tus paginas, tales como las etiquetas . ) )
Pagd 9 organizando todo el contenido de internet de modo

de titulos, la metadescripcidn, las etiquetas ALT, etc. . .
que sea facil acceder a él.

Piensa en Google como una gran biblioteca donde los éGoogle ya encuentra tus péginas?

libros deben identificarse, categorizarse y colocarse en , , L
La mejor manera de comenzar es descubrir qué paginas

los estantes en el orden adecuado. » o ) o
de tu sitio web ya estan siendo indexadas. Eso significa
que Google es capaz de rastrear tus paginas y guardar
su contenido. Para eso, puedes usar un operador de

busqueda avanzada.
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Un operador de busqueda avanzada
parece complicado, pero en la practica
es bastante sencillo

En el motor de busqueda, escribe «site:abcdefg.com»
reemplazando «abcdefg.com» con tu dominio.
Observa el siguiente ejemplo de un operador de
busqueda avanzada para HubSpot.com. En Google,

escribimos «site:hubspot.com».

« C @& google.com O Guest

%'e site:hubspot.com $ Q

Q Al Eimages @ News O shopping Q Maps i More Settings  Tools

About 217,000 results (0.20 seconds)

Google promotion
Try Google Search Console

www.google.com/webmasters/

Do you own hubspot.com? Get indexing and ranking data from Google.

www.hubspot.com

HubSpot | Inbound Marketing, Sales, and Service Software

HubSpot offers a full platform of marketing, sales, customer service, and CRM software — plus

the methodology, resources, and support — to help businesses

www.hubspot,.com » iwd18 ~
Press for Progress - International Women's Day - HubSpot

| want HubSpot to be a company my grandkids will be proud of, and success to me means
making our company as diverse and inclusive as possible. WD s a..

Observamos que Google indexd 217.000 paginas de
HubSpot. Esta cifra no es exacta, pero al menos tendras una

idea de cuantas paginas de tu sitio estan siendo indexadas.

:Qué pasa si no tienes paginas indexadas? Si el sitio aiin
no tiene contenido indexado, veras que tu busqueda no
obtuvo resultados en Google. Si no se encuentra ningdn
contenido, el siguiente paso es crear un mapa del sitio web
para enviar a Google. En ocasiones, querras ocultar tus
paginas. Descubre aqui las tendencias de SEO actuales

(eninglés).

Qué es un mapa del sitio

Un mapa del sitio es un archivo de cédigo alojado en tu
servidor que enumera todas las URL relevantes que tiene
tu sitio web. Ayuda a los rastreadores de los motores
de busqueda a entender como esta construido tu sitio
para poder evaluarlo y clasificarlo con mas facilidad.
Los mapas del sitio XML estan disefiados especificamente
para motores de busqueda como Google. Google debe
ser capaz de hallar las paginas ancladas en un sitio web
sin importar lo antiguas o anidadas que estén en el
dominio de dicho sitio. Por eso, los mapas del sitio XML
son fundamentales para los blogs, donde las paginas de
articulos viejos se almacenan en el archivo del sitio para

dar lugar al contenido mas reciente.
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Aqui tenemos un ejemplo de un mapa de sitio XML.

Incluye 4 elementos clave dentro de las etiquetas <url>.

<?xml version="1.0" encoding="UTF-8">
<urlset xmlns="http://www.sitemaps.org/schemas/sitemap/0.9” xmlns:xhtm
1="http:www.w3.0rg/1999/xhtml”>
<url>
<loc>https://www.example.com</loc>
<lastmod>2017-10-06</lastmod>

<changefreg>weekly</changefreq>

<priority>0.9</priority>

<xhtml:link rel="alternate” hreflang="en” href="https://www.exam
ple.com”/>

<xhtml:link rel="alternate” hreflang="fr” href="https://www.exam
ple.com/fr” />

</url>

Fuente: WooRank
. Qué funcidén cumple cada uno de estos elementos?
® |aubicacién de la URL es la URL completa a la pagina web.

e |afecha de uUltima modificacidon senala cudndo se

actualizé la pagina por ultima vez.

e |afrecuencia puede configurarse como: Nunca, Anual,

Mensual, Semanal, Diaria, Por hora o Siempre.

® La prioridad de pagina es un nimero del 0.0 al 1.0
que indica la prioridad relativa de las paginas dentro

de tu sitio web.

Para crear un mapa del sitio, necesitarés la colaboracién
de diversos equipos. Si tu organizacién es grande, podrias

necesitar mucha ayuda.

Tienes que asegurarte de que la estructura de navegacion
sea la correcta. La estructura de tu sitio web juega un
papel crucial en el SEO de tu sitio, por lo que debes
planificar la estructura de navegacién del nivel superior
cuidadosamente. Presta atencién a la profundidad de tu
sitio. Cuanto mas alejada esté una pagina de la URL de |a

pagina principal original, peor sera su SEO.

Cuando hayas planeado cémo se organizara tu sitio,

deberés hacer lo siguiente:
e Crear el mapa del sitio XML
e Colocarlo en el servidor web
e Enviarlo a cada motor de busqueda individual

Por qué debes enviar el mapa

Cuando publiques tu sitio web por primera vez y cada
vez que hagas un redisefio, alguien de tu equipo debera
enviar el mapa del sitio a cada motor de biusqueda para
que estos puedan reconocer tu pagina principal a partir
de la pagina de informacién sobre tu empresa o la

pagina de gestion de equipos. A menos que uses una
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plataforma que actualice automéaticamente el mapa del
sitio, deberas actualizarlo ti mismo y reenviarlo cada vez
que hagas cambios importantes. De lo contrario, tendras
que esperar que los motores de busqueda identifiquen,
rastreen e indexen por si mismos las paginas nuevas.
Silos cambios que haces en la estructura de tu sitio son

significativos, conviene que envies el mapa manualmente.

Por suerte, la mayoria de los sistemas de gestién de
contenido y proveedores de hosting proporcionan
mapas de sitio XML. Cuando crees la arquitectura del
sitio y publiques tus paginas, el mapa de sitio XML se
generara automaticamente y podréas enviar ese archivo

a Google (articulo en inglés).

Con CMS Hub, el proceso es mas facil. HubSpot generara
automaticamente el mapa del sitio XML cuando publiques

paginas nuevas y hagas cambios.

Existen algunas soluciones gratuitas para crear tu mapa,

como Screaming Frog y XML-Sitemaps.com.

Screaming Frog es un rastreador web que permite

evaluar el on-page SEO de tu sitio

La empresa ofrece una herramienta para desarrollar tu
propio mapa XML y fortalecer el on-page SEO de tu sitio
en el proceso. Para usar el generador de Screaming Frog,
primero deberas descargar el rastreador web de SEO de
la empresa, que te permite rastrear las primeras 500 URL
sin cargo. Cuando hayas rastreado tu sitio web, podras
crear un mapa XML que incluya cada pagina que tenga
una calificacion de 200 en el rastreo inicial. Esto garantiza
que solo las paginas con mayor potencial se incluyan en

el nuevo mapa del sitio XML.

La herramienta XML-Sitemaps.com no requiere
registro ni descarga inicial para crear un mapa

para tu sitio web

Es gratis para los sitios web con hasta 500 URL. Cuando
hayas creado el mapa, puedes descargarlo como archivo
XML o recibirlo por correo electrénico si tienes que
pasarlo a otro equipo o colega. La versiéon de pago te
permite rastrear hasta 1,5 millones de paginasy crear
otros formatos de mapas XML, como mapas del sitio de
noticias, video e imagenes, y enviarlo directamente a un

motor de busqueda desde el generador de mapas.
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Como enviar un mapa de tu sitio a
Google y Bing

Para Google, inicia sesidon en Google Search Console.
Este sera tu panel para hacer pruebas, enviar mapas del
sitio actualizados a Google y asegurarte de que siempre
esté al tanto de las Ultimas paginas publicadas en tu
sitio. Para Bing, inicia sesion en las herramientas para

administradores de web.

Si necesitas ayuda paso a paso, echa un vistazo

a esta pagina.

Es posible que Google demore en
rastrear e indexar tus paginas nuevas

Si quieres agilizar el proceso, reenvia el mapa del sitio

después de publicar una pagina nueva.

Tener un mapa del sitio actualizado es fundamental
para mejorar la visibilidad en los motores de busqueda.
Estos entenderdn tu contenido y lo ofrecerédn a tus

usuarios objetivo.
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Metadescripciones

Cuando haces una busqueda, jcémo decides qué
resultado es mas util para ti? El titulo de la paginay la
metadescripcién probablemente influyen mucho en
tu decision. Aqui veremos como redactar y editar las

metadescripciones.
:Qué es una metadescripcién?

Una metadescripcién es un atributo HTML que ofrece un
breve resumen de una pagina web. Es el fragmento de
texto que aparece debajo del enlace de color azul en los
resultados del motor de busqueda y resume el contenido
de dicho enlace. Si bien no es un factor de clasificacion
oficial en los resultados de busqueda de Google, puede
editarse para ayudar a los usuarios a entender de qué se

trata una pagina y alentarlos a visitarla.

Observa el siguiente ejemplo de Best Buy,

www.bestbuy com » home-appliances » washers-dryers » abcat0310000 ~

Washers and Dryers - Best Buy

Shap for washers and dryers at BestBuy.com and find deals on the top brands, from stacked
units and front loaders to traditional washers & dryers.

Washer and Dryer Bundles - Washer Dryer Combos - All Washers & Dryers - Dryers

una empresa estadounidense que vende

electrodomésticos y productos de electrénica.

La metadescripcion dice: «Encuentra ofertas de las principales
marcas de lavadoras y secadoras tradicionales, de carga
frontal y apilables en Best Buy». Esta metadescripcidn
describe exactamente lo que veras cuando entres al enlace:

lavadoras y secadoras disponibles para la compra.

3 motivos por los que necesitas una metadescripcion

1. Las metadescripciones mejoran las tasas de clickthrough
y las visitas provenientes de blusquedas organicas.

2. Ofrecen la informacidn correcta a las personas
adecuadas en el momento justo.

3. Aumentan el nimero de visitas desde las redes sociales.
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Las metadescripciones mejoran las tasas de clickthrough
y las visitas provenientes de busquedas organicas.
Podria haber 10 enlaces por pagina de resultados, pero no

todos reciben la misma cantidad de visitas.

Los usuarios suelen hacer clic en los primeros resultados

de la pagina.

El primer resultado orgénico tiene 10 veces mas
probabilidades de recibir un clic en comparacién con una

pagina que aparezca en el décimo lugar.

10

veces

Resultado organico
n.° 1

Para tener una buena clasificacion, los usuarios tienen que
visitar tu sitio. Las metadescripciones tientan a los usuarios
a hacer clic en un enlace en lugar de otro y, si estan bien
redactadas, tienen el poder de atraer usuarios aun si
clasifican por debajo de otros enlaces. Una metadescripcion
ofrece la informacién correcta a las personas adecuadas en

el momento justo.

Una metadescripcion aumenta el nimero
de visitas desde las redes sociales

Google no es el Unico sitio web que muestra tu
metadescripcién cuando publicas contenido. Algunas redes
sociales como Facebook usan lo que se conoce como
«grafico abierto» para presentar la informaciéon mas
importante en tu pagina cuando la compartes con tus
seguidores. El grafico abierto incluye una metadescripcién

que los usuarios pueden ver.

En este ejemplo, la
metadescripcién se usa
para compartir un enlace
al sitio web de Only In

Your State en Facebook.

En ella se lee: «Estos 5 senderos en Massachusetts te
llevarén a unas ruinas antiguas extraordinarias» y aparece
debajo de la publicacién. Las metadescripciones no solo
generan trafico en los motores de busqueda; también

funcionan para las redes sociales.
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Ahora que entiendes por qué es bueno incluir una

metadescripcion, te enseflaremos a redactar una eficaz.

Buenas practicas para redactar
metadescripciones

e Escribe contenido atractivo.
* Incluye una o dos palabras clave.
e Limitate a 155-160 caracteres.

e Evita los caracteres que no sean alfanuméricos.

Para empezar, escribe contenido atractivo. Redacta una
oracién corta que resuma el contenido o le indique al usuario
por qué deberia leer tu publicacion. De ser necesario,
deja en claro qué beneficio recibira si lo hace. A la hora de
redactar una metadescripcién, brinda informacién y afade
valor. Es tu oportunidad de demostrar la utilidad de tu
pagina a los usuarios. Usa una o dos palabras clave. Quiza
ya tengas palabras clave en el cuerpo del texto y el titulo,
pero también deberifas incluirlas en tu metadescripcion para

ayudar a describir el contenido de la pagina.

Las palabras clave en tu metadescripcion optimizan tu
contenido para que se corresponda con las busquedas
relacionadas. Céntrate en una o dos palabras clave Unicas

en la metadescripcion de cada pagina. No las incluyas en

cualquier parte. Asegurate de que se integren con el texto
naturalmente y ayuden a explicar lo que el lector vera al

hacer clic en el enlace.

Limitate a 155-160 caracteres. El nimero de caracteres
que conforman la metadescripcidn es importante, aunque
cuando Google muestra estos metadatos, no mide los
caracteres sino los pixeles. Si el texto es demasiado largo,
aparecera cortado. Como referencia, no uses més de

155-160 caracteres.

Evita los caracteres que no sean alfanuméricos.
Los caracteres especiales quizé se vean correctamente en
tu equipo de escritorio, pero los motores de busqueda no
pueden leerlos tan facilmente. Estos simbolos se llaman
caracteres no alfanuméricos. Evita usar signos de suma
(+)y guiones (-) en tus metadescripciones. Los caracteres
especiales a menudo no aparecen en los resultados de

busqueda, y hasta podrian eliminarse.

¢Quieres probar como se veran tus

metadescripciones antes de publicarlas?

Echa un vistazo a la herramienta para optimizar

fragmentos SEOmofo.
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Como editar tus
metadescripciones
en un CMS

Segun el CMS que uses, hay distintos métodos para
editar tus metadescripciones. Si estds usando WordPress,
Yoast SEO es la mejor solucién de SEQO. Lo Unico que tienes
que hacer es iniciar sesién en WordPress, seleccionar tus
publicaciones y editar la descripcién. Otros CMS, como
CMS Hub, ofrecen una solucién sencilla incorporada;
no necesitarads ningun plugin. Busca en la configuracion de
paginas o publicaciones una opcién que te permita editar
las metadescripciones. Ademas, si tienes conocimientos
técnicos, también podras modificar la metadescripcién
en el cddigo HTML de tu pagina individual editando el
campo «meta name=description». Sin importar la solucién
que elijas, una buena metadescripcidn ayudara a mejorar
la clasificacidn de tu sitio en los motores de blsqueda

y aumentara el trafico.

Redaccion de texto
descriptivo de enlaces

En una pagina web, el texto descriptivo de los enlaces es
importante para el rendimiento de tu SEO. La descripcién

de enlaces es la palabra o frase en un hipervinculo en la

que puedes hacer clic. Ayuda a los usuarios y motores de
budsqueda a entender mejor tu contenido. Los motores de
busqueda podran comprender mejor el propdsito de tus
enlaces y la jerarquia de la publicacién en cuestién. Por otra
parte, los usuarios se sentirdn mas atraidos por un enlace que

explica directamente cuél es el destino.

:Qué no deberiamos hacer? Las frases genéricas, como
«haz clic aqui» o «<mas informacién», no son descripciones

de enlaces eficaces.

Google sugiere las siguientes practicas para la descripcidn
de enlaces:
e No pierdas el foco. El texto debe relacionarse con

el contenido de la pagina.

e No uses la URL de la pagina como descripcién del enlace
a menos que tengas un buen motivo para hacerlo, como
mencionar la nueva direccién de un sitio web.

e Escribe descripciones breves. Usa pocas palabras o una
frase corta.

e Aplica un formato llamativo que sea facil de detectar.
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Ejemplo de descripciones de enlaces y el HTML de la pagina
Descripcién poco eficaz

La descripcion «haz clic aqui» no es especifica de una

publicacion del blog sobre la optimizacion de sitios web.

20 March 2020 , m]

Website Optimization

To learn more about website optimization, click here.

= D000

Descripcion eficaz

Si se usa la frase clave «optimizacién de sitios web» como
descripcion del enlace, los usuarios sabran que habla de

ese tema.

20 March 2020 , n

Website Optimization

Learn more about website optimization.

En este ejemplo, si se reemplaza la descripcion «haz clic
aqui» por la palabra clave «optimizacién de sitios web»,
la experiencia del usuario serd mejor. Se trata de un
cambio pequenio, pero este esfuerzo realmente afecta la

clasificacién de tu paginay la experiencia de los usuarios.
:Como se editan las descripciones de enlaces?

Es facil. Puedes editarlas directamente en el cédigo HTML,
como en los ejemplos que acabamos de ver. Pero mas alla
del CMS que estés usando para publicar contenido online,
basicamente, debes agregar enlaces a las palabras clave
haciendo clic con el botén secundario y seleccionando
el icono de hipervinculo. Con las metadescripciones y las
descripciones de enlaces, percibirds un mejor rendimiento
en los motores de busqueda y podras ofrecer una

experiencia optimizada a los visitantes de tu sitio.

Si quieres mas informacién, lee esta guia completa sobre

SEO de HubSpot (en inglés).
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Optimiza tu
sitio web para
los dispositivos

moviles

CAPITULO TRES

Alrededor del mundo, la mayor parte de la poblacién usa
dispositivos moviles para navegar. Por eso es fundamental
que optimices tu sitio web. En este capitulo, veremos
como funciona un disefio web adaptable, analizaremos
cémo configurar la ventana grafica de tu sitio web y
hablaremos de buenas practicas para el uso de fuentes

y elementos interactivos.

La importancia de la optimizacién movil

El 50% de la actividad mundial en internet tiene lugar

en dispositivos moviles,

L]

50%

El 50% de la actividad
mundial en Internet tiene
lugar en dispositivos moviles.


https://gs.statcounter.com/platform-market-share/desktop-mobile-tablet

le siguen los equipos de escritorio, con un poco mas del
45% de la actividad en la red, y finalmente, las tablets
conforman el resto. Con tantas personas navegando desde
sus teléfonos, es fundamental ofrecer una experiencia
movil excepcional. Si no lo haces, estaras desatendiendo

a la mayoria y probablemente perderas trafico y leads.

Como crear una buena experiencia
en los dispositivos moviles

Sigue las buenas préacticas de optimizacion moévil para
ventanas graficas, fuentes y botones. Para ello, hablaremos de
«disefo adaptable», que es el método para disefar paginas
web optimizadas para todos los dispositivos méviles. En otras
palabras, un disefio adaptable aplicard automaticamente el
mejor formato para que tu sitio web se visualice correctamente
en todas las pantallas y permita a los visitantes interactuar con

facilidad desde cualquier dispositivo.

WEBSITE

AWESOME

=\
l\

Coémo funciona un diseiio adaptable

Un sitio web mide el tamafio del navegador para ver
cuanto espacio hay disponible para que el sitio se visualice
correctamente. Configurar ventanas gréficas, usar fuentes
legibles y aplicar etiquetas de destino del tamafio adecuado
son practicas eficaces de un disefio adaptable. Ademas,
se configuran puntos de interrupcion para respetar los
intervalos que definen las distintas pantallas. Por ejemplo,
generalmente se usan puntos de interrupcion en teléfonos,

tablets y equipos de escritorio.

Por qué no podemos simplemente crear una version

del sitio web distinta para dispositivos méviles

Nunca debes crear una versién mévil distinta de tu sitio
web. A la larga, necesitards demasiados recursos. Por eso es
tan importante contar con un diseno adaptable: es mucho
mas sencillo administrar un Unico sitio web que funcione en

todos los dispositivos.

Caracteristicas clave del diseiio web adaptable

A diferencia de los sitios web aislados, donde se crea una
versién independiente de un sitio web para dispositivos
moviles, el disefo adaptable se ajusta a cualquier pantalla

usando grillas basadas en proporciones.
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Por qué es mejor tener un diseio web adaptable

Los sitios web adaptables ofrecen el mismo cédigo
HTML para todos los dispositivos y usan media queries
de CSS para cambiar la apariencia de tu sitio web en

cada dispositivo.

Primeros pasos con el disefio web adaptable

Si auin no tienes un disefio web adaptable, en la actualidad
es muy facil empezar a implementarlo. En todos los CMS
disponibles en el mercado, como WordPress, Squarespace,
Wix y HubSpot, encontrarés plantillas de diseno web
adaptable gratuitas y listas para usar. Si cuentas con la
ayuda de un disefiador y un desarrollador, crear un disefno
adaptable forma parte de las practicas recomendadas,

pero asegurate de dejar en claro que eso es lo que quieres.

Veamos el siguiente ejemplo de WorkFlowWise

Se trata de un cliente de HubSpot que se dedica a
automatizar, optimizar y crear valor a partir de cualquier

tipo de proceso de trabajo.

En los equipos de escritorio, su sitio web se visualiza

con facilidad.

ade—_________._|
\n/

Optimize your business.
Automate your process.

La pantalla de la pagina principal es de facil navegacién

y las imédgenes ocupan toda la pantalla.

Sin embargo, los elementos

o z ot
(texto, imagenes y botones)

Optimize your business. Automate
your process.

cambian de lugar cuando el
sitio web se visualiza en un
dispositivo mévil para facilitar
la navegacién en una pantalla

mas pequena.
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Por qué deberiamos cambiar a un disefio adaptable

Cada vez mas personas navegan desde sus teléfonos. Tener
un disefio adaptable te haré la vida mas facil y tu sitio web
serd mas eficaz. Un sitio web que se adapta a los dispositivos
moviles te permitird ahorrar dinero en el largo plazo,
ofrecer una experiencia de usuario excepcional y mejorar

el rendimiento en todos los dispositivos.

Como elegir el
tamano adecuado
para la ventana grafica

Solo porque un sitio web esta disponible para dispositivos
méviles no significa que las paginas tengan el tamafo
correcto. Por eso es importante configurar la ventana
gréfica para tu sitio. Piensa en el tamafio de la pantalla de
un teléfono comun. La ventana gréfica es el tamafio de
una ventana o area visible de una pantalla en dispositivos

moviles y tablets.

Veamos algunos ejemplos de ventanas graficas

en accion

El sitio web PetGuide.com
no tiene configurada su

ventana gréfica.

El texto no tiene el tamano
adecuado para la pantallay la

mitad del sitio aparece cortada.

Cémo es un sitio web

adaptable a distintas ventanas graficas?

on vy} En este ejemplo, el sitio web
Ohmydog.com se optimizé

para los dispositivos moviles.

El texto y la disposicién de
elementos es correcta para su

lectura en distintos dispositivos.
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Configurar la ventana gréfica por si solo no hara que tu sitio
web se visualice correctamente en todos los dispositivos.
Para eso, necesitas un disefio adaptable mévil. Pero hacerlo
evitard que los usuarios tengan que ampliar y reducir el texto
y desplazarse por la pantalla para poder leer e interactuar

con el contenido.

Por qué una pagina web no se visualiza correctamente

sin una ventana grafica

Si no configuras una ventana gréfica para los dispositivos
moviles, estos mostraran una pagina web con el ancho de
una pantalla de escritorio tradicional y luego ajustaran su
tamafo a la pantalla en cuestion. El resultado es texto y
graficos diminutos. Esto se conoce como «fallback width»
y tiene entre 800 y 1024 pixeles. Estas dimensiones se
actualizan automaticamente cuando configuras una ventana

gréfica para dispositivos moviles.

El ancho de pégina se ajustara en forma automética al

dispositivo de un usuario y le ofrecerd una mejor experiencia.

Comprueba si ya tienes configurada una ventana grafica

Para hacerlo, visita el sitio del Website Grader incluido en la
lista de recursos. Si no tienes configurada una ventana gréfica,

la herramienta te lo hara saber.

Si tu sitio se aloja en CMS Hub, no tienes que preocuparte, ya
que tu sitio se adaptarad automaticamente a la ventana gréfica
de cualquier dispositivo. Pero si no usas HubSpot, deberas

configurarla para poder brindar una buena experiencia mévil.

:Cémo puedes configurar la ventana gréfica para tu sitio web?

Agrega una etiqueta meta de ventana
grafica a las paginas web que quieres
optimizar para dispositivos moviles

Agrega este fragmento de HTML al encabezado de tu sitio:

<meta name=viewport content="width=device-width,

initial-scale=1">

Puedes copiarlo y pegarlo. Echa un
vistazo a este articulo (en inglés) sobre
cémo configurar una ventana gréfica

movil en los recursos.

Por lo general, si colocas la etiqueta
de ventana grafica en el archivo del

encabezado, la ventana se propagara

a todo el sitio. Esto optimizara todo
tu sitio web. Sin embargo, si usas un

software diferente para tu sitio web
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y tus paginas de destino, es posible que tengas que agregar
la etiqueta de ventana grafica en cada una de tus paginas.
Si no estas usando una plataforma integrada como CMS
Hub, tendrds que comprobar manualmente que tus paginas
de destino, paginas del sitio y blog tengan esta etiqueta.
Cuando configures la ventana gréfica, tu contenido se
adaptara al tamano de la pantalla de cualquier dispositivo

que utilicen los usuarios.

Usa fuentes legibles y etiquetas
de destino del tamano correcto

Lo ideal es que tu sitio web se lea y pueda utilizarse en
todos los dispositivos; por eso, las fuentes y los elementos

interactivos, como las CTA, deben ser funcionales.

Existen muchos tamanos de pantalla y el texto de tu sitio
web debe poder leerse facilmente en cada uno de ellos.
El tamafo de la fuente aparece en el archivo CSS de tu

pagina web, que se encarga de definir el estilo.

Dirigete a tu sitio web, haz clic derecho y
selecciona «inspeccionar» para abrir las herramientas

para desarrolladores.

Haz clic en el puntero en la esquina superior izquierda
de la barra de herramientas y podras inspeccionar los

elementos de tu pagina, incluidas las fuentes.

Si haces clic en ellas, veras exactamente donde aparece

esa fuente en el archivo CSS.

Luego, puedes pasarle esta informacién al desarrollador
para que optimice el tamafo de tus fuentes en todo el

sitio web.

Si no se determina ningun tamano de fuente, el navegador

usara uno predeterminado, por lo general, de 16 pixeles.

Tamano de fuente en el CSS

En el cédigo CSS, el tamano de fuente se vera parecido

a esto: p {font-size:120%;}.

Puedes usar distintas unidades de medida dentro de los

archivos CSS para cambiar el tamafio de las fuentes.

Puedes usar las siguientes unidades de medida:

Pixeles (px)

Puntos (pt)
EM (em)
® Porcentaje (%)
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Coémo elegir fuentes para tu sitio web

Segun Google, lo més recomendable es usar un tamafo
de fuente base de 16 pixeles de CSS. Deberias usar una
fuente de 12 px cdbmo minimo o més en la mayor parte

de tu sitio.

Supongamos que quieres que el texto de los parrafos
sea un poco mas grande que el cuerpo del contenido

y que el texto del encabezado sea todavia méas grande.

Asigna un tamaiio en funcién del tamaiio

del texto base

e Eltexto de los parrafos es de un 120% con respecto

a la fuente base.

e Eltexto del encabezado es de un 250% con respecto

a la fuente base.

Eso significa que el tamano de las fuentes que describas
en el CSS estaréd basado en el tamano de la fuente

principal. Si estructuras las fuentes de esta manera,

tendrés la certeza de que compartirdn la misma relacién
de tamafo independientemente del dispositivo en el

que se visualicen.

El tamafo de las fuentes en tu CSS se representa

de la siguiente manera:
body {font-size:16px}
p {font-size:120%}
h1 {font-size:250%}

Ahora que entiendes cémo funciona el tamafo de
fuente dentro del cédigo CSS de tu sitio, mencionaremos

algunas soluciones.

Si tienes conocimientos técnicos o cuentas con la ayuda
de un desarrollador, estas buenas practicas pueden
implementarse manualmente en el CSS de todo tu sitio.
Si recién empiezas y tienes algo de flexibilidad con el
disefio de tu sitio web, puedes usar una plantilla adaptable
para garantizar la legibilidad del texto y evitar problemas.

Este tipo de plantillas ya incorpora las buenas practicas.

43



¢Y los demas elementos interactivos del sitio?

Las fuentes no son lo Unico que debe visualizarse

correctamente en todos los dispositivos moviles.

Los elementos interactivos de tu pagina también deben

ser funcionales. Piensa en los botones o enlaces que

los usuarios tocan en sus dispositivos. Los elementos

interactivos son areas en una pagina web con las que

los usuarios interactdan para ejecutar érdenes.

Un tamano adecuado haréd que
tus paginas se visualicen mejor
y estén mas accesibles, como
en el ejemplo a continuacion de
Youredi, una plataforma para
crear soluciones de integraciéon

de datos.

Los botones de llamada a la
accion pueden tocarse facilmente

en un dispositivo movil.

Mas alla del disefio adaptable:
cémo optimizar tu sitio web para

usuarios moviles (en inglés).

Modern Integration Platform
as a Service

iPaas enables your digitalization Q

Como solucionar problemas
de tamano en los
elementos interactivos

Google recomienda que los elementos interactivos tengan
48 pixeles de ancho y 48 pixeles de alto. Si respetas este
tamano, los usuarios tendran suficiente espacio para hacer
clic en las CTA. Este tamano aparece en el cédigo CSS.
Al igual que con las fuentes, puedes usar las herramientas

para desarrolladores para hallarlo.

Otro problema comun de los elementos interactivos es

el espacio entre ellos. Piensa en como usas tu teléfono.

Tu pulgar es mucho mas grande que el puntero en un equipo
de escritorio, por lo que necesitards méas espacio para poder
tocar el elemento correcto en la pantalla. Google recomienda,

como minimo, 8 pixeles de espacio entre elementos.

Puedes arreglar los problemas de espacio dentro del

codigo CSS de tu sitio.

Usa las siguientes propiedades para agregar espacio

alrededor de cada elemento interactivo:
e Relleno

e Margen

Esto es comun, por ejemplo, en las listas de enlaces.
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HubSpit

Below, we've gathered 60 of the best free online

business courses, These cover the main business

skills you'll need to advance in today's rapidly

changing workplace

coding to selling, leadership, and more. Keep

reading to become an expert in whatever subject

you feel can best help you succeed

If you'd prefer, click on one of the following topics

to jump straight to courses regarding that topic in

particular:

Fundamental Marketing

Content Marketing

+ Social Media Marketing

* Email Marketing

SEO

Sales

+ Ecommerce

« Coding & Developer Courses

Personal & Professional Development
Courses

from digital marketing and

Ejemplo de un listiculo de HubSpot

Cada uno de los hipervinculos en azul es un elemento interactivo. Usa reglas de
formato para que cada enlace funcione en los dispositivos moviles. La mayor
parte de los problemas de optimizacion mévil pueden solucionarse con un disefio

adaptable, pero es poco viable auditar cada elemento de tu sitio web.

Si respetas las buenas practicas para tus fuentes y elementos
interactivos, los usuarios podran ver tu sitio comodamente
en sus dispositivos y estaran viviendo una experiencia de

contenido realmente interactiva.

45



Buenas
practicas

de seguridad

CAPITULO CUATRO

En la actualidad, un sitio web seguro que cuente con un
certificado SSLy esté libre de vulnerabilidades es la regla
y no la excepcién. En este capitulo, descubriras por qué la
seguridad del sitio es tan importante, qué diferencias hay
entre los protocolos HTTP y HTTPS, cémo obtener e instalar
un certificado SSLy cémo eliminar las vulnerabilidades

existentes en JavaScript.

La importancia de la seguridad

El 85% de los usuarios dejarad de navegar en un sitio si este
no es seguro. Es una cifra alarmante. Piensa en el tréfico,

los leads y los ingresos que perderias.

Fuente: HubSpot Research.

@

85%

El 85% de los usuarios
no navegara por tu sitio
si este no es seguro.



¢ Visitarias un sitio web luego de ver una advertencia de

seguridad que informe que tu conexién no es privada?

A

Your connection is not private

La seguridad web es buena para todos: los visitantes de tu

sitio, los datos de los clientes y la reputacién de tu empresa.

¢Realmente hay un riesgo de seguridad?

El 56% de todo el tréfico en internet corresponde a fuentes
automatizadas, como herramientas de pirateria, scrapersy
spammers, suplantadores y bots (Fuente: WebARX). Tener un
sitio web seguro nunca fue tan importante. Piensa en algunas
de las empresas méas grandes que sufrieron filtraciones de
datos en los Ultimos afios, como Equifax, Target y Sony. Estos
casos dejaron expuestos cientos de millones de datos de
usuarios y costaron millones de ddlares a estas empresas

en litigios.

Pero las grandes empresas no son las Unicas que pueden
ser victimas. Las pyme y empresas de comercio electrénico
también corren riesgo. El mayor nimero de datos de acceso
afectados (2000 millones), correspondié en estos casos a
empresas que ofrecen servicios online, como compafias de

comercio electrénico (Fuente: Digital Main St.).

Las pequenas y medianas empresas o pyme son las mas
vulnerables. Solo las grandes compafiias llegan a los
titulares, pero las pyme son las mas elegidas por los piratas
informéticos. Tienen mas contenido digital y este es mas
valioso que el de un individuo en internet, pero también

tienen menos seguridad que una empresa de mayor calibre.

Las brechas en la seguridad son frustrantes y causan

panico entre empresas y consumidores

Diversos estudios demuestran que después de que

se filtran datos en una pagina, muchos usuarios evitan
volver a comprar en ella y algunos nunca més regresaran.
Sin embargo, la seguridad cibernética sirve para mucho
mas que evitar un escandalo. Invertir en seguridad mejora la
confianza de tus clientes, fomenta la transparencia y reduce
la friccion que puede producirse en el proceso en el que tus

clientes se convierten en promotores de tu marca.
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Uso de HTTPS y eliminacion de
vulnerabilidades de seguridad

¢ Notaste que algunas URL empiezan con «http://» y otras

con «https://»?

. Qué significa la «s» en «https://»?

Quiza hayas visto la «s» adicional navegando por sitios
web que solicitan informacién confidencial, como
cuando pagas tus facturas online. Basicamente, la «s»
extra significa «<seguro». Eso significa que tu conexién
es segura y esta cifrada. Toda la informaciéon que

introduzcas se guardara de manera segura en el sitio.
Hay dos tecnologias que posibilitan esto: SSL o TLS.

SSL (Secure Sockets Layer) es una tecnologia estdndar
de seguridad que establece un enlace encriptado entre

un servidor web y el navegador.

TLS es una tecnologia mas reciente que también permite
autentificar sitios web. Se trata de un protocolo que
brinda autentificacién, privacidad e integridad de los

datos entre aplicaciones informéticas.

No profundizaremos en las diferencias técnicas entre
ambas; solo diremos que TLS superd a SSL en muchos
aspectos. TLS es mas nueva y, en teoria, mas segura.
Pero no te preocupes; los certificados que usaste para
implementar los protocolos TLS y SSL a menudo pueden
intercambiarse. Ahora veremos soluciones para SSLy TLS

juntas, ya que suelen incluirse asi.

Ambas tecnologias permiten garantizar la privacidad
de los datos que intercambian el servidor web y el
navegador. Cuando completas un formulario en un
sitio web sin protecciéon y lo envias, la informacion que
acabas de introducir puede ser interceptada por un pirata
informatico. Estos datos pueden ir desde detalles
sobre una transaccién bancaria, hasta la informacién que
introdujiste para registrarte en una oferta. En la jerga de
los piratas, esta «interceptacion» a menudo se conoce

como «ataque de intermediario» (Man-in-the-Middle).
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Este ataque tiene lugar de distintas maneras, pero una
de las mas comunes es la colocacion de un programa
de escucha indetectable en el servidor que aloja un sitio
web. Dicho programa espera en segundo plano hasta
que un usuario empieza a introducir informacién en el
sitio. Se activa para empezar a capturar la informacion
del usuario, como un nombre de inicio de sesidn

y contrasefia, y luego se la envia al pirata.

En qué se diferencia un sitio web seguro

Cuando visitas un sitio web encriptado tu navegador formara
una conexion con el servidor web, leera el certificado y
vinculard tu navegador con el servidor. Esta conexidn es
segura. Eso significa que nadie ademas de ti y el sitio al que
envias la informacién podré ver o acceder a los datos que
introduzcas en el navegador. La conexion se da al instante
y, de hecho, muchos sugieren que en la actualidad es mas

rapido que conectarse a un sitio sin proteccion.

Basta con visitar un sitio web con SSL o TLS y listo:

tu conexion estara protegida automaticamente

Cdémo saber si tu sitio web tiene un certificado:
e Usa Website Grader de HubSpot
e La URLdice «https://» en lugar de «http://».

e \eras un pequeno icono de candado en la barra
de direcciones.

e Fl certificado es vélido.

En el navegador, podras darte cuenta de si un sitio es
seguro porque dird «https://» y veras un pequeno icono

de candado en la barra de direcciones.

C & https://www.google.com )

Aparecera a la izquierda o a la derecha, segun el navegador
que uses. Si haces clic en él, veras mas informacién sobre
el sitio web y la empresa que proporciond el certificado.
Aunque un sitio diga «https://» y tenga el candado,

el certificado podria estar vencido, y eso significaria que
tu conexién no es segura. La mayoria de las veces un sitio

que aparece como https es seguro, pero si tienes que
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introducir mucha informacién personal, conviene que

revises si el certificado es vélido.

Para comprobar que el certificado tenga validez
en Chrome, ve a Mas herramientas > Herramientas

para desarrolladores

Navega a la pestana de seguridad y podras ver si el
certificado SSL es valido o ha expirado. Si haces clic para
ver el certificado SSL, encontrards mas informacién y la

fecha de vencimiento.

Cémo obtener un certificado para tu sitio web

Para la mayoria, un certificado estandar sera suficiente,
pero en el caso de las industrias reguladas, como
empresas de finanzas y seguros, amerita una charla con
el equipo de Tl, ya que hay ciertos requisitos en torno

a qué tipo de certificado SSL se necesita. El precio del

certificado varia.

Puedes obtener un
certificado gratis o pagar
mensualmente por un

certificado personalizado

Primero, fijate si tu proveedor de hosting ofrece
certificados SSL gratuitos. Quizd pueda proporcionarte
uno sin cargo. De lo contrario, lo méas recomendable es
comprarlo a través de tu proveedor de hosting porque

este suele tener la solucién mas facil para tus necesidades.

Certificados gratuitos

Let’s Encrypt ofrece certificados en forma gratuita, pero
necesitards conocimientos técnicos para instalarlos. Por
eso lo mejor es consultar primero al proveedor de hosting.
Probablemente necesitaras la ayuda de un experto para
configurar un certificado de Let’s Encrypt, y ten en cuenta
que estos caducan periédicamente, por lo que deberas

mantenerlo actualizado.
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Otra de las consideraciones clave es la validez del
periodo de la certificacion. La mayoria de los certificados
SSL que compras estan disponibles por uno o dos afios,
pero si buscas uno a largo plazo, deberias investigar otras

opciones avanzadas que ofrecen plazos mas extensos.

Si estés usando HubSpot, todos los archivos alojados en
el administrador de archivos se cifran automéaticamente
con SSL. Con CMS Hub, puedes dirigir a los visitantes a la

version protegida de tu sitio y no necesitaras plugins.

Si usas WordPress, hay muchos plugins que pueden

ayudarte a instalar el certificado.

Plugins de WordPress

Puedes usar Really Simple SSL, Insecure Content Finder
y WP Force SLL para instalar el certificado, cifrar archivos

y dirigir el tréfico a la version segura de tu sitio.

En esta guia encontraras el procedimiento para
WordPress.

Cuando tengas un certificado, tendras que migrar

tu sitio

Los sitios web actuales que no tengan https deberan
migrar a la version segura. Segun el CMS que utilices,
esto podria ser tan facil como descargar un certificado
y redireccionar tus paginas. En otros casos, quiza tengas
que configurar el redireccionamiento a tus nuevas URL
con https manualmente. La solucién dependera de tu
servidor de hosting. Encuentra la mejor solucién para
tu sitio web buscando «redireccionamiento a https de

[nombre de tu proveedor de alojamiento]».

51


https://www.hubspot.es/products/cms
https://really-simple-ssl.com/premium/
https://wordpress.org/plugins/ssl-insecure-content-fixer/
https://wordpress.org/plugins/wp-force-ssl/
https://www.wpbeginner.com/wp-tutorials/how-to-add-ssl-and-https-in-wordpress/

Cémo eliminar
vulnerabilidades
de seguridad

Aparte de la tecnologia SSL, hay otras maneras de proteger
a los visitantes de tu sitio. Existen bibliotecas de front-end
de JavaScript con vulnerabilidades de seguridad conocidas

que deberias evitar como sea.

La biblioteca de front-end de JavaScript contiene
codigo JavaScript ya escrito que permite desarrollar con

mas facilidad aplicaciones basadas en este lenguaje.

Sin embargo, no todas las bibliotecas son iguales y los
intrusos lo saben. Ellos tienen rastreadores que analizan tu
sitio en busca de vulnerabilidades de seguridad conocidas.
Cuando el rastreador web detecta una vulnerabilidad,
alerta al intruso. A partir de alli, este solo necesita descifrar

como sacar provecho de esta debilidad.

Analiza tu sitio web en Website Grader de HubSpot para
identificar si tu pagina esta usando bibliotecas de JavaScript

con vulnerabilidades conocidas.

Para arreglar las vulnerabilidades:

* Deja de usar bibliotecas de JavaScript con

vulnerabilidades de inmediato.

e Actualiza tus bibliotecas a la version més reciente y

continla usandolas si la vulnerabilidad desaparece.
e Usa otra biblioteca sin vulnerabilidades conocidas.

Para descubrir qué bibliotecas de JavaScript estan
causandote problemas, te recomendamos este articulo

de Google.

Hoy, la seguridad es la regla

Los motores de busqueda descartaran tu sitio web si este
no cuenta con un certificado SSL. Para ellos, la seguridad
es la prioridad. Si obtienes un certificado SSLy eliminas las
vulnerabilidades en JavaScript, protegeras a los visitantes

de tu sitio web.
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Capitulo

extra: Usa la
personalizaciéon
de sitios web para
crear experiencias

memorables

CAPITULO CINCO

La personalizacién mejora increiblemente tu sitio web y
ofrece una experiencia Unica basada en el comportamiento
de los usuarios. En este capitulo, aprenderéas todo sobre la
personalizacion de sitios web, descubrirds cémo usar datos
de tu CRM para crear experiencias memorables y veras

algunos ejemplos.

La importancia de la personalizacién de los sitios web

;Alguna vez visitaste un sitio y te asombré descubrir

lo relevante de su contenido para ti?



Por ejemplo, The Weather Channel, una app para consultar En la actualidad, los usuarios tienen grandes expectativas.
el tiempo, te muestra las condiciones climaticas en tu No se conforman con sitios que parecen folletos digitales.
ciudad al instante. Hoy los consumidores quieren que los sitios web les
proporcionen experiencias dindmicas y personalizadas,

que se adapten especificamente a sus necesidades.

Twheeathe, An IBM Business —

Channel

i 41° Boston, MA @

Today

Quizéa quieres cambiar tu automovil y Google Noticias

te muestra articulos relacionados con tus busquedas.
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. . . . gnoraran;
O completas un cuestionario en una tienda virtual de
o . N es aqui donde la personalizacién resulta util
modas para descubrir mas sobre tu estilo y en el sitio
te aparecen recomendaciones. . o

Qué es la personalizacion

Es la adaptacion de mensajes y ofertas a diversos usuarios

en funcién de su comportamiento.

1968 Chevrolet Camaro Shows a Simple Restoration Is Best at Times

"""" ﬁ Cémo reaccionan los visitantes

a las experiencias personalizadas

Cuando creas experiencias personalizadas, los visitantes de
tu sitio sienten que los conoces y te preocupas por ellos y,

en consecuencia, estardn mas dispuestos a interactuar.
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Como afecta la personalizacion el rendimiento

de tu sitio web

Las llamadas a la accién (CTA) personalizadas tienen un
desempefio un 202% superior que las CTA tradicionales

(Fuente: HubSpot).

ilmagina lo que este aumento podria hacer por tu empresal

202%

Veamos el siguiente ejemplo de personalizacién en la pagina
principal de Zipcar, un sitio de alquiler de automéviles. El
contenido de la pagina cambia en funcién de la ubicacién de
los usuarios. Por ejemplo, si te encuentras en Buenos Aires,
la pdgina mencionara tu ciudad y mostrara un mapa de los

locales disponibles en el area.

Cémo usar los datos
para crear una experiencia
personalizada

La personalizacién de sitios web se alimenta de datos.
Un CRMy un CMS que trabajan juntos crean experiencias

personalizadas excepcionales.

Qué es un sistema de CRM

Un sistema de CRM (gestion de la relacién con los
clientes) registra y administra las relaciones que tienes

con tus prospectos, leads y clientes.

Puedes usar el CRM gratuito de HubSpot, que te permite
agregar un numero ilimitado de usuarios, datos y hasta
un millén de contactos sin limite de tiempo ni fecha

de vencimiento.

Qué puedes hacer con HubSpot CRM

En HubSpot CRM, puedes guardar informacién sobre tu
audiencia usando propiedades de contacto. Cada propiedad
corresponde a datos especificos de un contacto, como su
puesto, etapa del ciclo de vida, industria y productos que

adquirié en el pasado.
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Como se relacionan el CRM y la personalizacion

de sitios web

Tu CRM y CMS pueden trabajar juntos.
Independientemente de que uses HubSpot u otra
plataforma, a la hora de personalizar, lo importante

es la calidad de los datos en el CRM.

Cémo puedes recopilar informacién de tus

visitantes para personalizar las experiencias

Usa formularios y chatbots para recopilar toda la
informacién que necesites de tus visitantes. Una vez
que configures el CRM con las propiedades de
contacto personalizadas, el siguiente paso es empezar
a reunir informacién. Para ello, se usan principalmente
los formularios. Cuando un visitante completa un
formulario en tu sitio web, la informaciéon se guardara

automaticamente en el CRM.

Qué pasa cuando un lead completa un formulario

Cuando tengas informacion sobre tus leads en la base
de datos, puedes empezar a monitorizar su actividad en

tu sitio web.

Qué puedes conocer a partir de la actividad

de los leads

Monitorizar a tus leads te permitird conocer lo siguiente:
e Qué paginas visitan

e Cuénto tiempo pasan en cada pagina

® Sjregresan mas de una vez a una pagina determinada

Esto te ayudard a descubrir sus intereses o dificultades.
Puedes usar esta informacion para crear estrategias de

personalizacién eficaces para tu sitio web.

Cuando hayas recopilado datos en el CRM, podras usarlos
en tu CMS. Segun el CMS que emplees, podras usarlos
de distintas maneras. En CMS Hub, por ejemplo, puedes
editar la forma en que se comporta tu sitio en funcién de

los datos que tengas en el CRM.
En WordPress, puedes usar plugins como Advanced

Personalization, que te permiten personalizar tu sitio por

pais, usuario nuevo, dia de la semana y momento del dia.
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Cémo implementes estas estrategias dependerd

de tu empresa.

¢ Te dedicas al comercio electrénico? Centra tus esfuerzos

en las recomendaciones de productos.

:Vendes tus productos o servicios a una variedad de
industrias? Prueba la personalizacién para ofrecer

contenido exclusivo a cada uno de tus buyer personas.

O bien, si quieres proporcionar contenido Unico a tus
clientes, usa la personalizacién para darles acceso a tus

productos nuevos o contenido de calidad.

Con la personalizacién, puedes llegar lejos. Si quieres
seguir descubriendo mas sobre la personalizacion, no te
pierdas nuestro Curso de Certificacion de Marketing
Contextual o la Certificacion de CMS para profesionales
del marketing de HubSpot Academy para ver cémo

aprovechar CMS Hub al méximo.

Prueba CMS Hub gratis por 14 dias.
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CMS Hub

Obtén un sistema de gestién de contenido web optimizado .
para el rendimiento, el SEO, la seguridad y el disefio movil.

HubSpot ofrece un sistema de gestion de contenido (CMS)

que se encarga de administrar tu sitio web para que puedas

centrarte en la experiencia que ofrecerés a tus clientes.

Con CMS Hub, los profesionales del marketing pueden editar

sin esfuerzo, los desarrolladores pueden usar las herramientas
y tecnologias que prefieran para codificar el contenido,
y gracias a la detecciéon de amenazas las 24 horasy a un CDM

alojado globalmente, estaras 100% protegido.

Comenzar prueba gratuita de 14 dias

*No se necesita tarjeta de crédito.
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Conclusion

Gracias por leer esta guia que compartieron nuestros
compafieros de HubSpot Academy. Toma clases
gratuitas y obtén tu certificacién hoy mismo.

HubSppt Academy

Optimizar el rendimiento de tu sitio web es una tarea que
bien vale la pena el tiempo y la energia que le dediques.
Si sigues los pasos basicos para priorizar problemas
relacionados con tu sitio web, tu empresa sera capaz
de atraer méas trafico, convertir més visitantes en leads

y revelar oportunidades de crecimiento. Con un sitio web

optimizado, el futuro solo puede ser brillante.
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