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Depuis sa création en 2010, Instagram a connu une

LA P U B |_| C |TE croissance fulgurante. Design, fonctions de recherche,

filtres... La plateforme évolue au rythme de sa fréquentation,

. notamment avec le développement de fonctionnalités
S U R | N STAG RAM : publicitaires.
H ISTO R I Q U E En effet, la popularité du réseau social a éveillé l'intérét

des marques, et Instagram a su s'adapter a une demande
croissante en matiére de marketing. La chronologie
ci-apres résume les principales étapes du développement
des fonctionnalités publicitaires de la plateforme,

ainsi que 'évolution du nombre d'utilisateurs actifs.




LE GUIDE TOUT-EN-UN DE LA PUBLICITE SUR INSTAGRAM INTRODUCTION
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LA PUBLICITE SUR
INSTAGRAM

UN COMPLEMENT
PUISSANT A VOTRE
STRATEGIE

INTRODUCTION

Les publicités Instagram peuvent renforcer un planning
régulier de publication de contenu, en complément de
votre stratégie marketing sur la plateforme. Les principaux
atouts d'Instagram sont indéniablement son potentiel
d'audience et le type de contenu publié.

Instagram est la plateforme leader pour le contenu visuel,
qui est accesible plus rapidement que le texte. Sur ce
réseau social, une image de marque soignée offre donc
un avantage naturel.

Les publicités Instagram n'étant pas publiées directement
sur le compte des marques, les possibilités en termes

de style et de message sont nombreuses. Ces publicités
ont par ailleurs un potentiel d'impact supérieur a celui des
publications standard, car elles sont ciblées de facon

a attirer de nouveaux abonnés et atteindre des utilisateurs
éloignés de l'audience existante. Ainsi, faire de la publicité
sur Instagram peut étre un investissement rentable.
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Instagram compte :

QUELQUES 2 500 millions
STATISTIQUES

d'utilisateurs mensuels actifs

m 80 millions

de photos publiées par jour

Une telle frequentation fait de la plateforme un canal
publicitaire de premiere importance pour votre marque.
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Comme tous les canaux publicitaires, Instagram présente
aussi bien des avantages que des points de vigilance.

La réussite de votre campagne publicitaire est entre vos
mains, mais l'objectif de cet e-book est de vous y préparer.

Avantages de la publicité sur Instagram :

@ Générer des leads pour votre entreprise

AVANTAG ES @ Large exposition aupres d'une audience ciblée
ET | N C O N \/E N | E N TS © 8287;;(2“;2,—Oclzlgtrirri;?:etraﬁc vers votre site web/

@ Facturée au colt par clic

Ecueils potentiels de la publicité sur Instagram :

@ Si le ciblage est inadapté, votre publicité risque
de passer inapercue

@ Si le call-to-action (CTA) est inefficace, les utilisateurs
risquent de passer leur chemin

@ Une image ou une vidéo de mauvaise qualité
ne retiendra pas l'attention des utilisateurs

10
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QUAND
COMMENCER A FAIRE
DE LA PUBLICITE
SUR INSTAGRAM ?

CHAPITRE | : POURQUOI FAIRE DE LA PUBLICITE SUR INSTAGRAM ?

Avant de créer une publicité sur Instagram, quelques
conditions doivent étre remplies.

11
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CHAPITRE | : POURQUOI FAIRE DE LA PUBLICITE SUR INSTAGRAM ?

SINFORMER

Pour réussir une premiere campagne sur Instagram,

il est recommandé de bien se préparer. Prenez le temps
d'apprivoiser le fonctionnement de la plateforme,

et d'observer les publicités qui apparaissent dans votre
propre fil. Des attentes claires et une présence en ligne solide
seront vos meilleurs atouts pour réussir vos campagnes
publicitaires sur Instagram. Comme sur Facebook ou tout
autre réseau social, une campagne lancée a la va-vite

risque de faire plus de mal que de bien.

Par exemple si une entreprise nouvellement créée cherche
a trouver des clients et développer sa marque, elle aurait
tort de chercher a atteindre ces objectifs avec les publicités
Instagram. elle fait erreur. La publicité sur Instagram est
efficace pour consolider une réputation acquise via d'autres
canaux, y compris sur d'autres réseaux sociaux. Dans la
mesure ou une présence en ligne naissante ne permettra
pas a la marque de générer de conversions, investir sur
Instagram n’est pas avisé. Mieux vaut se consacrer a établir
lidentité de la marque, et a enrichir le site web, les comptes
sur les réseaux sociaux, le blog, etc. Diffusées dans un
deuxieme temps, les publicités assureront aux utilisateurs
une expérience en ligne convaincante.

Une bonne pratique consiste a faire de la publicite

sur les réseaux sociaux seulement une fois que l'activité
commence a se développer. Les performances publicitaires
viennent alors couronner et confirmer la qualité du travail
accompli. Si votre offre est suffisamment développée,
votre entreprise est préte a passer a l'étape suivante.
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AVANT DE
SE LANCER:
PREREQUIS

CHAPITRE | : POURQUOI FAIRE DE LA PUBLICITE SUR INSTAGRAM ?

Avant de lancer votre premiére campagne sur Instagram,
assurez-vous d'avoir toutes les cartes en main.

13
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CHAPITRE | : POURQUOI FAIRE DE LA PUBLICITE SUR INSTAGRAM ?

ol 1

Un compte Une marque établie
Instagram actif et un produit
(facultatif, mais a promouvoir

recommandé)

4

L Faire de la publicité 2
destination et un

bouton de CTA sur Instagram Des visuels de
qualité a l'image
de la marque

[aa]l

Une page
Facebook pour
pouvoir créer
la publicité

Il n"est pas nécessaire d'ouvrir un compte Instagram pour
faire de la publicité sur la plateforme. Le processus étant
entierement géré via Facebook, vous devez, en revanche,
disposer d’'une page Facebook. Si vous le souhaitez, vous
pouvez simplement utiliser le nom de la page Facebook
de votre entreprise. Dans ce cas, ce nom s'affichera sur

vos publicités Instagram, mais les utilisateurs ne pourront
pas cliquer dessus. Notez que si vous ne créez pas

de compte Instagram, vous ne pourrez pas publier

de commentaires au nom de la marque. Vous pourrez
néanmoins modérer les commentaires des autres
utilisateurs sur votre publicité.

Une fois que vous avez fait votre choix, penchez-vous
sur les objectifs et la conception de la publicité.
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Lorsque vous créez une publicité, vous devez tout
d'abord déterminer son objectif. Que vous souhaitiez
attirer du trafic vers votre site web, booster 'engagement
avec vos posts Facebook ou générer de nouveaux

leads, il est indispensable de le définir précisément afin
d’obtenir des résultats.

CHOISIR VOS
Il dépend des aspects de votre stratégie marketing

O BJ ECTI FS que vous voulez améliorer. S'il s'agit de votre premiere
campagne, optez pour un objectif simple. Le suivi

des performances en sera simplifié. La génération de

leads est par exemple un processus lent, qui produira

initialement des résultats moins spectaculaires qu'un

objectif plus direct, comme l'augmentation des clics
vers un site web.
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N LES 11 OPTIONS

proposées par Facebook et Instagram J

10. VUES DE VIDEOS

Cet objectif vise a
inciter les utilisateurs
a visionner une vidéo.

11. GENERATION DE LEADS

Cet objectif vise a Q
obtenir de nouveaux

leads pour l'entreprise.

9. OFFRE

Cet objectif vise a
inviter les utilisateurs
a profiter d'une offre
promotionnelle.

options proposées par
8. PARTICIPATION Facebook et Instagram :

A UN EVENEMENT

Cet objectif vise a attirer B
des participants pour
un événement.

7. SENSIBILISATION LOCALE
Cet objectif vise a attirer

les utilisateurs se trouvant

a proximité de l'entreprise.

6. INTERACTION AVEC UNE

1. CLICS VERS UN SITE WEB

Cet objectif vise a rediriger
les utilisateurs vers le site web
de l'entreprise afin de générer
du trafic.

CHAPITRE Il : DEFINIR DES OBJECTIFS

2. CONVERSIONS SUR UN
SITE WEB

Cet objectif vise a inciter les
utilisateurs a adopter un produit
ou un service sur le site web

de l'entreprise.

3. ENGAGEMENT AVEC LES
POSTS DE LA PAGE

Cet objectif vise a booster

vos posts Facebook en incitant
les utilisateurs a interagir avec
vos publications.

APPLICATION MOBILE
Cet objectif vise a augmenter

l'engagement avec
une application.

4. MENTIONS J'AIME DE LA PAGE

Cet objectif vise a augmenter
le nombre de mentions J'aime
d'une page Facebook.

5. INSTALLATIONS
D’APPLICATIONS MOBILES
Cet objectif vise a inciter les
utilisateurs a télécharger
une application.
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LES PUBLICITES DYNAMIQUES SONT DESORMAIS
DISPONIBLES SUR INSTAGRAM

Instagram a recemment emboité le pas a Facebook

en permettant le reciblage des publicités.

Les publicités de reciblage, également qualifiees de
publicités dynamiques, sont diffusées aupres de certains
utilisateurs a une heure précise, en fonction de leur

Si vous souhaitez diffuser une publicité aussi bien sur
Facebook que sur Instagram, ces 11 objectifs sont
a votre disposition.

Pour une publicité réservée a Instagram, le choix
d'objectifs est plus réeduit, mais chaque format est
parfaitement adapté aux spécificités de la plateforme :

@

CLICS VERS UN SITE WEB
favorisés par les publicités
photo, vidéo ou carrousel

4

(]

INTERACTION AVEC UNE
APPLICATION MOBILE

favorisés par les publicités
photo, vidéo ou carrousel

-,

ENGAGEMENT AVEC LES
POSTS DE LA PAGE
favorisé par les publicités
photo ou vidéo

2

222

CONVERSIONS SUR SITE WEB

favorisées par les publicités
photo, vidéo ou carrousel

5

VUES DE VIDEOS
favorisées par les
publicités vidéo

5«

NOTORIETE DE MASSE
favorisés par les publicités
photo, vidéo ou carrousel

- C

INSTALLATIONS
D’APPLICATIONS MOBILES
favorisés par les publicités
photo, vidéo ou carrousel

° @

PORTEE ET FREQUENCE
favorisés par les publicités
photo, vidéo ou carrousel

historique de navigation. Si les publicités dynamiques sont
activées, un utilisateur d’'Instagram qui visite votre site web
verra votre publicité sur Instagram peu de temps apres,

de facon a favoriser une nouvelle visite.

Choisir un type de publicité

Quand vous créez une publicité Instagram, trois options
s'offrent a vous :

[=]

3. FORMAT CARROUSEL

1. FORMAT PHOTO 2. FORMAT VIDEO

Le format carrousel permet d'intégrer plusieurs images
ou vidéos a une méme publicité. Les utilisateurs peuvent
balayer vers la droite ou la gauche pour faire défiler

les visuels.
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Quel type de contenu convient
a votre marque ?

CHOISIR LA PHOTO

Les photos d'apparence naturelle sont recommandées.

La qualité des images étant au cceur de la plateforme,

C |_| O | S | R U N une publicité Instagram doit donc étre avant tout esthétique.
Evitez tout contenu agressivement commercial : une belle

photo est votre meilleure garantie de réussite.

TYPE DE CONTENU
PUBLICITAIRE

RECOMMANDATIONS DE CONCEPTION
Format de limage : 1:1
Taille de l'image : 1 080 x 1 080 pixels

Légende : texte uniquement, 125 caractéres maximum
recommandeés

EXIGENCES TECHNIQUES
Format de limage : 1.9:1a 1:1

Résolution minimale : 600 x 315 pixels (1.9:1 au format
paysage) / 600 x 600 pixels (au format carré)

Légende : texte uniquement, 2 200 caractéres maximum




Cette publicité est particulierement réussie : une image
de haute qualité et d'aspect naturel, qui attire U'ceil et donne
envie d'en savoir plus.

®e000 Bouygues 3G

CHAPITRE Il : DEFINIR DES OBJECTIFS

Une vidéo multi-clip permet de mettre en avant plusieurs
images de qualité. Si vous disposez de beaucoup de visuels
ou si la marque s'y préte particulierement, optez pour un
clip vidéo, comme un tutoriel ou une recette. La vidéo

doit pouvoir se passer de son car, sinon, l'attention des
utilisateurs risque de s'évanouir rapidement.

RECOMMANDATIONS DE CONCEPTION
Format d'image : 1:1

Type de fichier : conteneur .mp4, idéalement avec mov
atom en téte, sans edit list

Vidéo : compression vidéo H.264, de préférence haute
qualité (High Profile), pixels carrés, fréquence d'images
fixe, balayage progressif

Audio : compression audio AAC stéréo, 128 kbit/s ou
plus recommandés

Légende : texte uniquement, 125 caractéres maximum
recommandeés

EXIGENCES TECHNIQUES

Longueur de la légende : texte uniqguement,
2 200 caractéeres maximum

Format de la vidéo : 1.9:1a 1:1

Résolution minimum : 600 x 315 pixels (1.9:1 au format
paysage) / 600 x 600 pixels (au format carré)

Durée minimum : 2,5 secondes
Durée maximum : 60 secondes

Type de fichier : . mp4
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Codecs vidéo pris en charge : H.264, VP8 En mars 2016, la regle selon laquelle Facebook limitait la
Codecs audio pris en charge : AAC, Vorbis proportion de texte sur l'image d'une publicité a disparu.
Taille maximum : 1,75 Go Cependant, bien qu'autorisée, une publicité comportant
Fréquence d'images : 30 fps maximum une image avec une proportion de texte trop importante
risque d'étre pénalisée par les algorithmes de Facebook

Débit binaire : illimité en cas d'encodage en deux passes, ) . .
g P et obtenir une portée plus faible.

a condition que la taille du fichier n'excéde pas 1 Go.
Sinon, 8 Mbit/s en 1080p et 4 Mbit/s en 720p.
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CONFIGURER
UNE PUBLICITE
INSTAGRAM
PAS A PAS

CHAPITRE Ill : CREER UNE PUBLICITE INSTAGRAM

Une fois l'objectif de votre campagne défini, vous pouvez
passer a la conception de la publicité proprement dite.
Sélectionnez une photo ou une vidéo sur votre appareil,
et ajoutez-la a la campagne.

Facebook et Instagram offrent des fonctionnalités
de rognage précises.



Crop Image

Salect tha image to et how i is cropped.
Learn about ad pEcaments on Facebook
and Instagram.

FACESOOK INSTAGRAM

J EPFER

Select a separats image for this
placoement

Crop Image

‘Select the Image 10 edit how Itis cropped.
Leam ebaut ad placements on Facebook
and Instagram,

FACEBOOK INSTAGRAM

EEr

Saloct a soparate Image for this
placamant

CHAPITRE IIl : CREER UNE PUBLICITE INSTAGRAM

Pour diffuser une publicité sur Instagram, vous devez
connecter le compte Instagram de votre entreprise au
gestionnaire de publicités. Pour cela, cliquez simplement
sur « Ajouter un compte » sous Comptes Instagram.

¥ Desktop News Fead Add
+ Mobile News Feed Remaove
]
+ Instagram Remove
Learn More =
Hide advanced options - '|nhstugmm
3 iconosguare Spormored

I you dent wanl 1o use & Facebook Page lo represent your
business, than this instagram account will be used, Remove
any accounts in your Page setings.

2 Iconosquare

icanasgquare.

Vous pouvez maintenant créer une publicité.

e Assurez-vous d'inclure uniguement des
hashtags en rapport avec votre marque ou avec
'offre proposée.
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 Ciblez votre audience en fonction de votre offre

et de limplantation géographique de votre entreprise.
En sélectionnant plus de pays, vous maximisez

les impressions. Un ciblage plus resserré permet au
contraire d'optimiser le colt par clic (CPC). La portée
potentielle de la publicité s'affiche dans la barre
latérale (voir lillustration ci-dessous).

NEW AUDIENCE Audience definition

Target Adverts to People Who Know Your Business /‘\ Your EfUdl.e“c?
/ selection is fairly

You can create a Custom Audience to show adverts to your contacts, website visitors or app users. Create
a Custom Audience. [ broad.

Specific Broad
Locations @ = Everyone in this location + Audience Details:
= Location:
United States o United States
© United States " hge:
o 18-65+

= Placements:
o News Feed on desktop computers,

News Feed on mobile devices or
Right column on desktop computers

@ Include ¥ | Add locations

Add Bulk Locations...

Age © 18 |- 65+~
Gender 6 “ Men | Women Potential reach: 189,000,000 people
Languages @ | Enier a languags... BARRE LATERALE

Detailed targeting @ INCLUDE people who match at least ONE of the following @

Add demographics, interests or behaviours Browse
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Vous pouvez définir un budget a étaler sur une période
donnée, ou allouer un budget global a la publicité.

Si vous choisissez la premiere option, indiquez des dates
de début et de fin, puis fixez un budget quotidien en
fonction du nombre de clics espéré. Si vous choisissez
la deuxieme option, indiquez un budget global, et la
publicité sera diffusée jusqu'a épuisement des fonds.
Facebook recommande la deuxieme option. D'autres
options permettent de définir une tranche horaire de
diffusion si vous ne souhaitez pas que la publicité soit
diffusée 24 h/24. Si la portée et la visibilité sont vos
priorités, plutdt que les clics et les conversions, vous
pouvez €galement opter pour une facturation

a limpression plutdt qu'au clic.

Budget & schedule
Define how much you'd like to spend, and when you'd like your adverts to appear. Learn more.

Budget @ | Daily budget v €20.00

€20.00 EUR

Schedule @ ¢ Run my advert set continuously starting today
_ Set a start and end date
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Regles publicitaires

Certaines regles s'appliquent aux publicités destinées
a Facebook ou Instagram. Facebook passe toutes les

PO |_ | Tl Q U E S publicités en revue avant leur diffusion sur l'une ou

l'autre des plateformes.

P U B Ll C |—|_A| R ES VOICI QUELQUES POINTS DE VIGILANCE :
D E FAC E BOO K Si vous publiez du contenu susceptible d'étre soumis

a une limite d'age (par ex., relatif a la consommation
d'alcool), assurez-vous de limiter l'audience aux tranches
d'age appropriées. Veillez également a appliquer les
consignes relatives a l'utilisation de la marque Facebook
dans les publicités.

Ces régles doivent étre respectées par toutes les marques
faisant usage des services publicitaires de Facebook
et Instagram.
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La procédure d’évaluation des publicités

Avant que vos publicités puissent apparaitre sur Facebook
et Instagram, elles sont évaluées afin de s'assurer qu'elles
respectent les Reégles publicitaires de Facebook. De
maniére générale, la majorité des publicités sont

examinées sous 24 heures, mais dans certains cas cela
peut prendre plus longtemps.

Mentionner Facebook dans vos publicités

Voici ci-dessous quelques exemples de publicités qui n'ont Il est possible que vous ayez a mentionner Facebook dans certaines de vos
pas passé I'examen de Facebook. publicités. || y a alors quelques régles a respecter,
A respecter :

- Eerire « Facebook » avec un F en majuscule
- Ecrire le mot « Facebook » avec la méme palice et la méme taille

d'écriture que le contenu environnant
acebook

A ne pas faire :

L’utilisation du texte sur les images

- Utiliser le logo de Facebook 4 la place du mot « Facebook »
- Ecrire Facebook au pluriel, Iutiliser en tant que verbe ou utiliser une
abréviation

Autrefois les publicités ne pouvaient pas contenir plus de
20% de texte sur les images. L'utilisation d'images avec un

BI G minimum de te"(te [;\)ermet de renc{re le cqntenu plus - Utiliser une version modifiée du logo de Facebook dans votre publicité
engageant et aide a s'assurer gu'il ne soit présenté gue de
ClTY contenu de haute qualité aux utilisateurs de Facebook et
o > Instagram.
T j 11 | Depuis 2016, cette regle n'est plus applicable et vous

pourrez insérer plus de 20% de texte sur les images de vos
publicites, mais bien qu’autoriseée, une insertion trop

importante de texte sur vos images risquera d'étre pénalisé
par Facebook et de restreindre votre audience de diffusion.
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MESURE DES
PERFORMANCES
COMPRENDRE
LES INDICATEURS

CHAPITRE IV : SUIVI ET MODERATION

Que signifient ces indicateurs ?

¢ Nombre de clics : nombre de clics utilisateur
sur la publicité

¢ Mentions J'aime du post : nombre de mentions
J'aime associées a la publicite

e Cout par clic : colt moyen d’ un clic sur la publicité

e Cout par vue : colt moyen d'une impression
de la publicité

e Taux de clics : pourcentage de clics vers la page
de destination par rapport au nombre d'impressions

e Cout par lead : coUt d'acquisition moyen d'un
lead pour la publicité

e Taux de conversion lead > client : nombre de leads
transformés en clients via la publicité

30
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CHAPITRE IV : SUIVI ET MODERATION

Le nombre de clics et de mentions J'aime sur votre publicité
permet d'évaluer l'efficacité de limage sélectionnée :
plus une image est captivante, plus elle génere de clics.

Le cout par clic (CPC), le colt par vue et le colt par
lead permettent d'estimer le colt de chaque étape

du processus publicitaire. Dans ce contexte, le coUt

par lead, qui indique le colt d'acquisition de chaque
nouveau lead génére par la campagne, est l'indicateur

le plus significatif. Le taux de conversion lead > client est
également important : il indique combien de nouveaux
clients sont directement attribuables a la campagne.

Le taux de clics (CTR) révele quelle proportion
d'utilisateurs a répondu au call-to-action de la publicité
en cliquant dessus pour accéder au site web ou a la page
de destination visée. Il permet de savoir si le texte et les
images sélectionnés captent efficacement l'attention des
utilisateurs, et s'ils les incitent effectivement a cliquer.
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COMMENT MODERER
LES COMMENTAIRES
SUR ORDINATEUR/
DANS LAPPLICATION ?

CHAPITRE IV : SUIVI ET MODERATION

Modérer les commentaires
dans l'application
Vous pouvez modérer les commentaires associés

a vos publicités Instagram en y accédant depuis
les notifications de l'application mobile Instagram.
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Faites défiler les notifications jusqu'a la vignette de la
publicité, puis cliquez dessus pour afficher la publicité telle
que les utilisateurs la voient. Balayez les commentaires
vers la gauche pour les modérer ou y répondre.

No SIM = 10:42 AM

ACTIVITY

FOLLOWING YOu

started
following you. 2h

@ |

started
| 3 ot + L]
following you. 2h =

liked your

photo. 2!

@

* &8 started following you. 3h + -
B started following [ o7
™ you. 3h ‘ +_J

started following =

e you. 2h + -

CHAPITRE IV : SUIVI ET MODERATION

Moderer les commentaires sur ordinateur

Si vous le préférez, il est également possible de modérer
les commentaires sur un ordinateur. Pour cela,
suivez ces instructions :

DANS LE GESTIONNAIRE DE PUBLICITES, ACCEDEZ A GERER LES
PUBLICITES DANS L'ANGLE SUPERIEUR GAUCHE.

SELECTIONNEZ LA CAMPAGNE PUBLICITAIRE QUE VOUS
SOUHAITEZ MODERER.

SELECTIONNEZ LA PUBLICITE PRECISE QUE VOUS SOUHAITEZ MODERER.

CLIQUEZ SUR APERGU (ICONE D'EIL) POUR AFFICHER LA PUBLICITE.

Sur cet écran, vous pouvez modérer l'ensemble des
commentaires associés a la publicité.
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CHAPITRE V : TESTS HUBSPOT SUR LES PUBLICITES INSTAGRAM

LE GUIDE TOUT-EN-UN DE LA PUBLICITE SUR INSTAGRAM

HubSpot a conduit quelques tests afin d'offrir un
apercu concret des résultats potentiels d'une campagne
publicitaire Instagram et du processus de sélection des

I NT RO D U CTI O N formats, images et textes associés.

Ces tests sont décrits pas-a-pas ci-dessous.
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LE GUIDE TOUT-EN-UN DE LA PUBLICITE SUR INSTAGRAM

OBJECTIF DES TESTS
|dentifier un ensemble de meilleures pratiques applicables
aux campagnes publicitaires sur Instagram.

« Trois campagnes (offres) de génération de leads
ont été menées sur une période de trois semaines,
en fonction de trois facteurs différents :

PROTOCOLE a. Images

b. Texte
c. Type/format de la publicité

e Les trois offres testées avaient déja rencontré

du succes sur l'ensemble des autres canaux (e-mail,
réseaux sociaux, CTA de blog), et les trois pages

de destination sélectionnées affichaient des taux
de clics équivalents. Les images et vidéos associées
aux offres etaient également similaires.
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IMAGES TEXTE TYPE/FORMAT
DE LA PUBLICITE
SIX TYPES D'IMAGES DIFFERENTS QUATRE TYPES DE TEXTES TROIS TYPES DE PUBLICITES
ONT ETE TESTES. DIFFERENTS DIFFERENTS ONT ETE TESTES :
ONT ETE TESTES (AVEC LA VIDEO, PHOTO ET CARROUSEL.

MEME IMAGE, AFIN DE NE PAS
MULTIPLIER LES VARIABLES).

Les données non significatives ont
été écartées de l'analyse.

Consultez l'aide-mémoire fourni
a la fin de cet e-book pour découvrir
la publicité Instagram idéale !
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Premiére partie : objet des tests

Les tests portaient sur certains indicateurs de performance
marketing clés, notamment le cout par clic (CPC)
et le taux de clics (CTR).

Les publicités affichant un CTR élevé pour un CPC
faible sont considérées comment performantes : elles
génerent un grand nombre de clics pour une efficacité-
cout préservée, ce qui semble étre gage de pertinence.

L'objectif des tests était d'attirer des visiteurs vers un
site web. Dans le cadre du marketing a réponse directe,
CPC et CTR sont particulierement intéressants.




Six différents types d'images que les marketeurs sont

susceptibles d'utiliser sur Instagram ont été testés :

1. CTA

Une image intégrant un call-to-action clair :

. hubspot
UR FREE 33 likes
INFOGRAPHIC TEMPLATES hubspot 15 Free infographic Templates in

Powerpoint. Download now and save
countiess hours by using these pre-made

femplates 1o design your infagraphics!
DOWNLOAD TEMPLATES
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2. Photos libres de droits

Une image générique, qui parait étre tirée tout
droit de iStock :

. hubspat

4 likes

nubspet Jain theusands of popular Brands
and get more value for your business using
Instagram. Downioad our eback now to
learm how!
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3. Piege a clics 5. Naturel
Une image adorable, mais sans rapport avec l'offre : Une image qui aurait pu étre publiée sur un fil Instagram
personnel :
.. \.._ . hubspet . hubspot
639 likes 20 likes

hubspet 15 Free Infographic Templates in
Powerpoint. Download now and save
countless hours by using these pre-made
tempintes to design your infographics|
erikhollen2? ggiovannali&da
ashollendd

hubspat Join Mousandgs of papular brands
ond get mora value for your business using
Instagram. Download our ebook now to
lean how!

sethsiivers Why is there a pic of a
puppy? Just trying to get someone to
stop scrolling? | thought you were better
than that Hubspat haha

elizabethrrrios Srobwearsglasses a
friend like this one 0

travisheideman @hubspot come on now,
at least address the litthe guy

nikki_smooth @iucille0 he's beautiful
lucileit @nikk|_smooth he |55
dincredabie Santisocial_butterfly look

Johannananall @marknthepark love me

4. Contenu 6. Mots/citation

Une image indiquant a 'utilisateur ce qu'il obtiendra Une image intégrant une citation :
en cliquant :

. hibspot

N2 likes

. hubsget

465 likces w

hubsgot 15 Free Infographic Templates in
Downiond now and save

countless hours by using these pre-made

tamplntes to cesign your infographics!

hubspet Join thousands of popular brands
BN Gt More value for your business using
Inszagram. Downlead our ebock now 1o
Iearn howt

platform where 2
an show its human si

oMW B Mo



Quatre types de textes différents ont ete testés en tant que
légende de la publicité, du titre simple au trait d'humour :
1. Titre de U'offre : titre de l'offre ou de l'article de blog.

2. Proposition de valeur/avantages : phrase indiquant
au lecteur ce qu'il peut attendre du téléchargement.

3. CTA : invite l'utilisateur a télécharger du contenu
immeédiatement.

4. Humour/convivial : plaisanterie ou clin d'ceil plus
ou moins en lien avec l'offre.

Instagnam

. hubspat Sponsored

hubspot Businesses using Instagram saw a 33%
growth month-over-maonth in 2014, Start learning how
to gel followers, build an audience, and set goals.
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1. Titre de l'offre

Utiliser Instagram pour votre entreprise : un e-book
de HubSpot et Iconosquare

2. Proposition de valeur/avantages

Les entreprises actives sur Instagram ont connu

une croissance mensuelle de 93 % en 2014. Découvrez
comment attirer des abonnés, construire une audience
et définir des objectifs.

3.CTA

Téléchargez cet e-book pratique de HubSpot et
lconosquare pour découvrir comment utiliser Instagram
pour votre entreprise.

4. Humour/convivial

Votre stratégie Instagram a pris un coup de vieux ?
Offrez-lui une cure de jouvence.

Différents formats publicitaires disponibles sur Instagram
ont été testés.

La vidéo mettait en scéne une personne parlant de l'offre,
et les images, en lien avec l'offre, se ressemblaient.

1. Vidéo
2. Photo

3. Carrousel d'images (4 images)
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Deuxieme partie : les enseignements
des donnees

GRAB YOUR FREE
INFOGRAPHIC TEMPLATES

Chiffres clés :

e Les images intégrant un call-to-action clair
coutent 45 % moins cher que les images genériques. DOWNLOAD TEMPLATES
e Les images intégrant un CTA clair sont les moins

coUlteuses, suivies de celles fournissant un apercu
du contenu a télécharger.

¢ Les images intégrant un CTA clair affichent
également le CTR le plus élevé. Leur CTR est deux
fois plus élevé que celui des images libres de droits.

» Les images libres de droits affichent le CPC
le plus élevé et le CTR le plus faible.

* Les publicités intégrant des images affichent
le cout par J'aime le plus élevé.

e Les publicités de type piege a clics affichent

le cout par J'aime le plus faible.
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Enseignements marketing :

¢ Les publicités intégrant un call-to-action
affichent le CPC le plus bas et le CTR le plus haut.
Ces publicités sont donc les moins cheres et les
plus efficaces lorsqu’il s'agit d'attirer du trafic vers
la page de destination. Elles semblent avoir été
jugées pertinentes et convaincantes par l'audience
cible. Les utilisateurs d'Instagram ont pleinement
saisi 'objectif de la publicité, et ils ont cliqué dessus
parce qu’ils savaient a quoi s'attendre. Conclusion :
les marketeurs doivent présenter une proposition
de valeur claire, accompagnée d'un call-to-action
efficace. A noter : dans un souci d’harmonie,
Instagram impose des exigences particuliéres quant
au type d'images intégrées aux publicités.

¢ Les images libres de droits affichent le CPC

le plus élevé et le CTR le plus faible. Conclusion :
les utilisateurs d'Instagram ne sont pas disposeés a
cliquer sur des images génériques et libres de droits.
Les marketeurs B2B doivent donc éviter d'en utiliser
sur la plateforme.

« |l est intéressant de noter que les images d'aspect
naturel (celles qui auraient pu étre publiées par un
particulier) affichent le deuxieme CPC le plus élevé
et le deuxiéme CTR le plus faible. Autrement dit,
leurs performances dans le cadre de ce test sont
décevantes. Il aurait été raisonnable de s'attendre

a de meilleurs résultats, car ce type d'image
correspond a l'esprit de la plateforme.

Cette hypothése se révélant fausse, différentes
théories peuvent étre avancées. Une explication
possible réside dans le fait que les images Instagram

naturelles ne sont pas des liens ; les utilisateurs n‘'ont
pas pour habitude de cliquer dessus, et n‘ont peut-
étre pas eu le réflexe de le faire en voyant la publicité.
Conclusion : pour maximiser le CTR, les marketeurs

doivent veiller a ce que les publicités montrent
clairement votre offre et invitent a cliquer.

e La campagne ne visait pas les mentions J'aime,
mais des données ont néanmoins éte collectées

a ce sujet. Les images fournissant un apercu du
contenu a télécharger affichent le colt par Jaime le
plus élevé. Sans surprise, les piéges a clics affichent
le coup par J'aime le plus faible. Ces images n‘ont
aucun rapport avec l'offre, mais elles sont concues
pour attendrir les utilisateurs (chiot, bébé, etc.).

Si ces publicités sont colteuses en termes de CTR,
elles ont recu presque quatre fois plus de mentions
J'aime que les autres types de publicités. Certains
utilisateurs ont d'ailleurs dénoncée le piege a clics.
Conclusion : les pieges a clics coltent cher et vous
exposent a une perte de crédibilité dommageable.
Préférez les images de haute qualité qui indiquent
explicitement la nature de l'offre.



Exemple de CTA

GRAB YOUR FREE
INFOGRAPHIC TEMPLATES

DOWNLOAD TEMPLATES
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@ hubspot Fol

33 likes

hubspot 15 Free Infographic Templates in
Powerpoint. Download now and save
countless hours by using these pre-made
templates to design your infographics!



Exemples d'apercu du contenu

. hubspot

90 likes

hubspet 15 Free Infographic Templates in
Powerpoint. Download now and save
« hours by using these pre-made

templates to design your infographics!

br h @eringh Just sayin'.,

LTI, i
i

(oL SRR ST R

MYTH #10:

“The more pages | have, the better”

broccarter @kayleercarter

originalbluekennels Kneks.com

. hubspot

64 likes

hubspaot 17 SEQ Myths You Should Leave
Behind in 2016: Download the gulde and
get the most common myths debunked so
you don't waste any more time.
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Exemples de piege a clics

’ hubspaot

638 llkes

hubspet 15 Free Infographic Templates In
Powerpoint, Download now and save
countless hours by using these pre-made
templates to design your infographics!
erikhollen27 Sgiovannalléss
dshellend9

sethsllvers Why Is there a pic ofa
puppy? Just trying to get someone to
stop scrolling? | thought you were better
than that Hubspot haha

IFMos & a

friend like this one O

travisheideman @hubspot come on now,
at least address the little guy

nikki_smooth Elucille01 he's beautiful
lucille01M @nikki_smooth he isitl
dincredable @antisocial _butterfly look
Jehannananall @marknthepark love me

. hubspot

375 likes

hubspet 17 SEC Myths You Should Leave
Behind in 2016, Get the most common
myths debunked so you're not wasting any
more time with your SEQ.

leveofautos PS we love your systam|

thaddeusmrw_ @cynthia.marle

rimson @kaebatcaver
evansjrae @carcimilroy
garrychaddy @sydneygiac
melaniepix @aemma roseee
frugalmedougall @jobear! hubspot
pugspat!
jebear! Love it! @frugalmcdougall

jsheldonowen Super cute. Also click bait.
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Cette section présente les résultats obtenus au cours des
tests HubSpot sur les publicités Instagram. Ils sont classés

par catégorie : test dimage, test de texte et test de vidéo.

RESULTATS

Les meilleures pratiques en matiere de publicité sur

Instagram sont présentées ci-apres.
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Données du test d'image

CTR par type dimage

Mots Apercu du Piege Naturel Libre
contenu aclics de droits
Photo
Type d'image

Cout par Jaime sur le post

Apercu du Libre Naturel Mots Piege
contenu  de droits a clics
Photo

Colt par J'aime

CPC

CPC comparatif par type dimage

Libre Naturel Piege Mots Apercu du
de droits a clics contenu
Photo
Type d'image
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Données du test de texte :

« Le texte intégrant un CTA clair a obtenu les CTR des tests de texte
meilleurs résultats.

e Le CTR des publicités dont la légende est rédigee
sous forme de call-to-action est 17 % plus élevé

que celui des publicités a la légende humoristique,

et leur CPC, 11 % plus faible.

e Les publicités a la légende humoristique affichent I I
un cout par J'aime sur le post 7 % plus faible

que les publicités avec CTA, mais cet avantage Proposition  Titre Humour

ne compense pas leur colt élevé et leur inefficacité de valeur
en termes de clics.

CTR

Type de texte
 |utilisation du titre de l'offre dans la legende

Nn'a pas produit de résultats significatifs. Le CTR

est éleveé, mais le CPC aussi. CPC des tests de texte
A retenir :
* Avec leur CTR éleve et leur CPC faible, les publicités
dont la légende est rédigée sous forme de CTA sont O
les plus performantes en termes de marketing 6
direct et d'efficacité-cout. Il est donc recommandé
de consacrer du temps a la rédaction de légendes l
intégrant un CTA convaincant.
Proposition Titre Humour
de valeur

» Certains résultats n'étant pas significatifs ,
n'hésitez pas a conduire vos propres tests avec

des titres d'offre ou des traits d'humour afin Type de texte

de découvrir les préférences de votre audience.
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Données des tests de vidéo :

e Les carrousels et les photos apportent des résultats
quasiment similaires en termes de CPC et de CTR, et
les résultats étaient trop proches pour permettre une
interprétation statistique.

e Le CPC des publicités vidéo est 45 % plus élevé
que celui des formats carrousel ou image statique,
ce qui représente un surcolt important.

* Le CTR des publicités vidéo est aussi le plus faible
(inférieur de 38 % a celui des autres formats).

e Le coUt par millier d'impressions (CPM) est plus
faible pour les publicités vidéo (inférieur de 28 %
a celui des publicités photo).

A retenir :

« Si la maitrise des coUts est une priorité, mieux vaut
favoriser les campagnes a images statiques ou
a carrousel car les tests video sont plus colteux.

¢ Les images statiques sont plus adaptées au
marketing a réponse directe que les publicités video,
qui affichent le CTR le plus faible. Les publicités vidéo
doivent étre réservées a des objectifs comme la
notorieté ou le branding, et non pas a la génération
de trafic a faible colt. Les publicités video bénéficient
du CPM le plus bas, elles sont particulierement
adaptées aux campagnes de branding.



CONCLUSION
ET BONUS



LE GUIDE TOUT-EN-UN DE LA PUBLICITE SUR INSTAGRAM

CONCLUSION

CONCLUSION ET BONUS

Les tests montrent que méme si la vidéo a conquis le
web, elle n‘est pas le format publicitaire le plus performant
sur Instagram. Aprés tout, la plateforme a construit sa
popularité sur la qualité des photos. Une légende rédigee
sous forme de call-to-action (CTA) est la clé du succes,
tandis que les pieges a clics, en dépit de leur efficacité-
cout (cout par J'aime faible), ne permettent pas

de générer des conversions (CTR faible).

Intégrer la publicité sur Instagram a votre strategie
marketing s'avere judicieux, surtout en cas de budget
limité, car la plateforme permet d'obtenir des résultats
a faible cout. Début juin 2016, Instagram a annoncé

le lancement de boutons de contact pour les pages
entreprise, afin de faciliter la transformation des
publications les plus performantes en publicités.

Le versant entreprise de la plateforme connait un
développement prometteur et il s'enrichit constamment
de nouvelles fonctionnalités et mises a jour axées sur
les besoins des entreprises.
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AIDE-MEMOIRE
LA PUBLICITE
INSTAGRAM IDEALE

CONCLUSION ET BONUS

Une image offrant un apercu de l'offre proposée favorise
un CTR éleve tout en réduisant le CPC.*

n nom d’utilisateur

Les images
statiques
sont plus
efficaces que
la vidéo.

Un CTA
clair intégré
alimage
favorise un
CTR éleve.

Légende rédigée sous forme de call-to-action.

* Les images libres de droits ne sont pas efficaces dans ce contexte.
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{1 ICONOSQUARE

lconosquare est la plateforme d’analytics et

de marketing leader pour la publicité sur Instagram.
Certifiée par Instagram, la plateforme Iconosquare aide
les professionnels et les particuliers a améliorer leurs
performances sur Instagram, la qualité du contenu publié
et l'engagement de leur audience, tout en économisant

un temps précieux.

CONTACT ICONOSQUARE
https://pro.iconosquare.com/

HubSpHt

HubSpot est une plateforme inbound marketing qui permet
aux entreprises d'attirer des visiteurs, de convertir des leads

et de conclure des ventes.

CONTACTEZ HUBSPOT
http://www.hubspot.fr/
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