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Was andert sich?

Wir erweitern die kostenlosen Marketingtools im HubSpot CRM um E-Mail-Marketing und Tools fiir Werbeanzeigen
(Ads-Tool). Seit dem 24. Juni 2019 sind diese Tools als ,erweiterte Beta-Version” verfligbar und Nutzer der kostenlosen
HubSpot-Produkte haben seitdem Zugriff auf diese Tools. Starttermin fiir die aktive Promotion ist der 16. Juli.

Was sind die Griinde fiir diese Anderungen?

Manche Wettbewerber bieten dhnliche Features und Funktionen in ihren kostenlosen Versionen an. Mit den neuen
kostenlosen Tools positionieren wir uns besser in Hinblick auf Vergleiche zu Konkurrenzprodukten, was auch fiir die
Argumentation in Verkaufsgespréchen, in denen diese Wettbewerber mit im Spiel sind, von Vorteil ist. AuBerdem wollten
wir unsere Software dem veranderten Kaufverhalten der Kunden anpassen und ein Produkt anbieten, das anderen
Marketingtools auf dem Markt tberlegen ist. Ferner wollen wir die Zahl der Nutzer von Marketing Hub weiter ausbauen.
Indem wir mehr Tools in der kostenlosen Version zur Verfligung stellen, bieten sich fiir unsere Partner zusatzliche
Méglichkeiten, um hier neue Kunden zu gewinnen.

Wie sollten die kostenlosen Marketingtools von HubSpot positioniert werden?

Jeder Kontakt mit einem Unternehmen kann das Bild, das Kunden und Interessenten dieser Marke haben, nachhaltig
pragen. Samtliche Marketinginitiativen haben eine Wirkung auf die Kunden — entweder positiv oder negativ.

Punktldsungen wie etwa ein Tool fir E-Mail-Marketing oder Werbeanzeigen ermdglichen keinen ganzheitlichen Einblick in
das Kundenerlebnis.

Mit den kostenlosen Marketingtools im HubSpot CRM haben Nutzer hingegen die Méglichkeit, das komplette
Kundenerlebnis zu gestalten. Leistungsstarke Features wie das E-Mail-Tool, Conversations, Formulare und das Ads-Tool
helfen Nutzern bei ihrer tagtéglichen Arbeit. Das HubSpot CRM dient dabei als Fundament und Riickgrat fir das gesamte
Kundenerlebnis. Und naturlich sind auch diese Tools auf unbegrenzte Zeit kostenlos verfiigbar.

Marketingtools im HubSpot CRM
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Wie wirken sich diese Anderungen auf Partner aus?

Mit der Erweiterung der kostenlos verfligbaren Funktionen kénnen Partner Kunden, die die kostenlose Version nutzen,
den Mehrwert der Software einfacher demonstrieren. Diese Kunden werden friiher oder spéter an die Grenzen der
Nutzungsbeschrankungen stoBen oder zusatzliche Funktionen bendtigen. Somit hat diese Anderung keinerlei
Auswirkung auf den Mehrwert von Marketing Hub Starter, Professional oder Enterprise, sondern bietet einfach eine
neue Verkaufsstrategie.
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Warum sollten Nutzer noch auf Marketing Hub Starter upgraden?

Mit Marketing Hub Starter kénnen Nutzer Formulare und E-Mails ohne HubSpot-Branding verwenden und auf die
Aktivitdtsdaten von Kontakten zugreifen, ohne dabei auf die Daten der letzten 7 Tage beschrénkt zu sein. AuBerdem
erhéht sich die Obergrenze fiir den Versand von E-Mails entsprechend der Anzahl der Kontakte in Marketing Hub
Starter und Nutzer kénnen einfache Funktionen zur Automatisierung von E-Mails fiir Web-/Pop-up-Formulare
nutzen.

Wieso bietet HubSpot diese Tools kostenlos an?

Wir wollen das Wachstum von Marketing Hub weiter steigern. Daflr wollen wir Marketern die Méglichkeit geben,
Marketing Hub auf Herz und Nieren zu priifen, bevor sie eine kostenpflichtige Version erwerben. Mit diesen
Anderungen werden wir viele neue Nutzer fiir die kostenlose Version gewinnen, die Partner dann auf Marketing Hub
Starter, Professional oder Enterprise upgraden kdénnen.

Welche Art von Support kénnen Nutzer der kostenlosen Version beanspruchen?
Nutzer der kostenlosen Marketingtools haben Zugriff auf die HubSpot-Community.

Welche Einschréankungen gibt es fir E-Mail-Marketing und Werbeanzeigen in der

kostenlosen Version?
In diesem Dokument (%) haben wir alle Einschrankungen der Tools und die entsprechenden Upgrades in einer
Ubersichtlichen Tabelle zusammengefasst.

Kénnen Nutzer downgraden und, wenn ja, welchen Einfluss hat das auf die wiederkehrenden

monatlichen Umséatze (MRR) und die Provisionen von Partnern?

Ja, Kunden haben theoretisch die Moglichkeit zum Downgrade, doch wegen der Einschréankungen bei wichtigen
Funktionen ist es unwahrscheinlich, dass dies auch wirklich geschieht. Es ist also ebenso unwahrscheinlich, dass es
zu negativen Auswirkungen auf die monatlich wiederkehrenden Umsétze (MRR) oder die Provisionen von Partnern
kommt. Es steht vielmehr zu erwarten, dass Partner dank der neuen kostenlosen Tools neue Kunden gewinnen und
sie auf kostenpflichtige Versionen upgraden kénnen.

Die Ads- und E-Mail-Tools waren bislang oft wichtige Argumente, um Interessenten/Kunden von
einem Upgrade zu lUiberzeugen oder Marketing Hub Professional zu verkaufen. Wenn diese
Funktionen jetzt kostenlos verfiigbar sind, wie lasst sich Marketing Hub Professional am besten
positionieren?

Auch wenn wir das Ads-Tool und E-Mail-Marketing mit eingeschrankter Funktionalitat kostenlos verfligbar machen,
gibt es immer noch viele liberzeugende Argumente fiir ein Upgrade auf Marketing Hub Professional.
E-Mail-Marketing hat in der kostenlosen Version eine Obergrenze fiir den Versand von E-Mails, die fur viele Nutzer
ein ausschlaggebender Faktor sein wird. Auch das HubSpot-Branding in den E-Mails wird fiir viele Kunden ein
Grund fiir ein Upgrade sein. Beim Ads-Tool gibt es eine Ausgabenobergrenze, die fiir viele Kunden zu niedrig sein
wird. Die neuen kostenlosen Tools sollten also keinen Einfluss auf Kunden haben, die Marketing Hub Professional
oder Enterprise in Betracht ziehen.

Andern sich die Preise fiir Marketing Hub Starter, Professional oder Enterprise?
Nein, die Preise bleiben gleich. Weitere Informationen zur Preisgestaltung.
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