Kostenlose
Marketingtools im

HubSpot CRM

HubSppt



Mochten Sie Ihr Marketing ausbauen?
Gute Neuigkeiten!
Dafiir gibt es jede Menge Tools.



Mit einer solchen Fiille von
Maoglichkeiten ist der Einstieg ins
Marketing einfacher als je zuvor ...

... aber den richtigen Einstieg zu
finden, war noch nie schwieriger.



Bisher gestaltete sich der gangige
Ansatz dazu in etwa so:



Sie wissen, dass E-Mail-Newsletter ein effizientes
Marketinginstrument sind ...

Viele Unternehmen schalten Werbeanzeigen und scheinen
damit Erfolg zu haben ...

Sie mochten mit lhrer Website Leads generieren ...
Live-Chats erfreuen sich immer gréBerer Beliebtheit und
kdnnten auch fiir Sie niitzlich sein ...

Sie mochten auf Facebook mit lhren Kunden

interagieren kénnen ...

Sie haben keine Méglichkeit, Leads zu tracken ...

also registrieren Sie sich fiir ein E-Mail-Marketing-Tool.
also registrieren Sie sich fir eine entsprechende Software.

also registrieren Sie sich fiir ein Plugin fir Formulare und Pop-ups.

also registrieren Sie sich fir eine Live-Chat-Software.
also registrieren Sie sich fiir ein Chatbot-Tool.

also registrieren Sie sich fiir ein CRM-System — oder legen

handisch eine Tabelle an.
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Das Problem: Je mehr Tools involviert sind,
desto mehr Zeit muss fiir die Verwaltung der
Tools aufgewandt werden.

Und da kommt leicht ganz schén
was zusammen!



Und so fuhrt eine
vermeintlich Whe kann ch it mener Websie metr
simple Frage ...



Fir ein E-Mail-Tool registrieren

Fir ein Formular-Plugin registrieren

Fir ein Tool fur Facebook-Werbeanzeigen registrieren

Fir eine Kalender-App registrieren

Fir eine Integration fiir den Datentransfer registrieren

Formularcode exportieren und in Website einbinden

Recherchieren, wie man Formulare optimieren kann; in CSS einarbeiten

. im N u Zu einer Passworter fir alle neuen Tools erstellen (und nicht vergessen)

Sich vergewissern, dass keine Rechnung tbersehen wird
M h d Synchronisierung zwischen Formular-Plugin und CRM-System einrichten
nic t endaen Synchronisierung zwischen Facebook-Anzeigen und CRM-System
einrichten

WOI Ienden Synchronisierung zwischen Kalender und CRM-System einrichten

. Synchronisierung zwischen E-Mail-Programm und CRM-System

Aufgabenliste: crchten

Synchronisierung zwischen CRM-System und E-Mail-Programm

einrichten

Feldzuordnungen und bidirektionale Synchronisierungen einrichten

(Puffer fir Probleme einplanen!)

Kontakte aus dem CRM-System exportieren und ins E-Mail-Tool

importieren

E-Mails verfassen ... E-Mails versenden ... Daten exportieren

Daten aus E-Mail-Tool ins CRM-System importieren ... %



Je mehr Tools Sie nutzen, desto grol3er
ist |hr Arbeitsaufwand und desto
weniger Zeit bleibt fiir echte
Marketinginitiativen.



Mitarbeiter wissen nicht, was Kunden
bereits mit Kollegen aus anderen
Abteilungen besprochen haben.

Kunden erhalten E-Mails
méglicherweise mehrfach.

Wenn im Marketing verschiedene, separate Tools zur
Anwendung kommen, bei denen der Datenaustausch
nicht reibungslos funktioniert, kann sich das auch
schnell negativ auf das Kundenerlebnis auswirken.

Es erhalten versehentlich Kunden Kunden erhalten méglicherweise E-Mails,
Marketing-E-Mails, die |angst mit dem die gar nicht zu ihren Interessen passen.

Vertrieb in Kontakt sind. %



Schlimmer noch ... wachst das Unternehmen,
kénnen die Tools irgendwann nicht mehr
mithalten und miissen ersetzt werden.
Womit Sie wieder am Anfang stehen.



Verschwenden Sie nicht langer wertvolle
Zeit und Energie und riskieren Sie nicht,

lhre Kunden zu frustrieren.



Schluss mit dem Wirrwarr
unzahliger Tools.
Finden Sie den richtigen
Einstieg ins Marketing.



Doch was genau braucht es fiir
den richtigen Einstieg?

Eine umfassende Software-Suite,
die komplex und kostspielig ist?

Nicht unbedingt!



Das kostenlosen HubSpot CRM bietet

alle Tools, die Sie fir den Einstieg ins

Marketing benotigen — ohne dabei lhr
Budget zu sprengen.



Eine endlose
To-do-Liste ...

Fir ein E-Mail-Tool registrieren

Fir ein Formular-Plugin registrieren

Fur ein Tool fur Facebook-Werbeanzeigen registrieren

Fir eine Kalender-App registrieren

Fir eine Integration fur den Datentransfer registrieren

Formularcode exportieren und in Website einbinden

Recherchieren, wie man Formulare optimieren kann; in CSS einarbeiten
Passworter fur alle neuen Tools erstellen (und nicht vergessen)

Sich vergewissern, dass keine Rechnung tibersehen wird
Synchronisierung zwischen Formular-Plugin und CRM-System einrichten
Synchronisierung zwischen Facebook-Anzeigen und CRM-System
einrichten

Synchronisierung zwischen Kalender und CRM-System einrichten
Synchronisierung zwischen E-Mail-Programm und CRM-System einrichten
Synchronisierung zwischen CRM-System und E-Mail-Programm einrichten
Feldzuordnungen und bidirektionale Synchronisierungen einrichten
(Puffer flir Probleme einplanen!)

Kontakte aus dem CRM-System exportieren und ins E-Mail-Tool
importieren

E-Mails verfassen ... E-Mails versenden ... Daten exportieren

Daten aus E-Mail-Tool ins CRM-System importieren ...

... oder ein geradliniger
Prozess ... wie sollte lhr
Marketing aussehen?

Bei HubSpot registrieren.
Die Tools von HubSpot nutzen, um E-Mails zu schreiben,
Werbeanzeigen und Formulare zu erstellen, einen Live-Chat

einzurichten und vieles mehr.

Kontaktdaten im HubSpot CRM erfassen und Interaktionen mit
Kunden in einem zentralen System tracken.

Marketinginitiativen ganz einfach und nach Bedarf personalisieren.

Zusehen, wie lhr Unternehmen wachst und gedeiht.
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Sie profitieren doppelt: Sie sparen viel
Zeit und Sie begeistern |lhre Kunden.



Jetzt neu: Mehr Y
kostenlose Tools!

Alle Tools, die Sie fir erfolgreiches Marketing
bendtigen. Mit den kostenlosen Marketingtools
im HubSpot CRM haben Sie die volle Kontrolle
Uber das Kundenerlebnis. Leistungsstarke
Features wie das E-Mail-Tool, Conversations,
Formulare und das Ads-Tool helfen Ihnen bei
lhrer taglichen Arbeit und das HubSpot CRM
dient als Fundament und Rlckgrat fir das
gesamte Kundenerlebnis. Kostenlos und auf
unbegrenzte Zeit verfligbar.




CRM-System

Detaillierte Einblicke zu jedem
Berlihrungspunkt von Kunden
mit dem Unternehmen.
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Marketingtools

Alles, was Sie brauchen, um
Interessenten und Leads zu
Kunden zu machen.

Die perfekte Kombo

Mit den Informationen in lhrem CRM
haben Sie den Kaufprozess lhrer
Kunden im Blick und kénnen lhre
Marketinginitiativen bis ins Detail

personalisieren.



Werbeanzeigen bei Facebook,
Google und LinkedIn

},,‘I Biglytics ife Like Page »
\ Sponsored - @

Try our free analytics product in 60 seconds and start getting insight into
your customer behavior today.

g ==
Sign Up for Free Access
Gain customer insight with Biglytics. Sign Up

00 20 5 Comments 3 Shares
oY Like /> Share S~

O Comment

Potenzielle Kunden finden Sie Uber
relevante Werbeanzeigen auf Facebook,
Google und Linkedin ...

PR

Sales Service v AutomatiOy

Audiences Analyze

Campaigns

[ JoN ) Create Lead Ad

"B Secure | https://www.facebook.com/boost/dialog/?ad_account_id=16092061&clier!

Date: Last 3|
Create Lead Form

Thu May 10, 2018 2:04pm »

Form Language &

English (US) ¥

Select the info you want people to provide

This form will open when someone clicks the button on one of your ads.
‘You can use the info people provide to contact them about your business.
Learn More.

Customer Info

CAMPAIGN What information would you like to ask for?

v Email v Full name

n Show more options

Custom Questions (Optional)
n Request additional information with custom form questions.

+ Add Custom Question

... die Sie dank der Integration mit HubSpot in nur

wenigen Minuten erstellt und fir Ihre Zielgruppe
anpasst haben.



BI~LYTICS

y S S . o Formular Optionen Stil & Vorschau m
«ist unsere Spezialitdt hier bei Biglytics. Hier haben wir einige uh

seschichten darlber zusammengestellt, wie Andere von Big Data proh
die Daten nutzen und missbrauchen.

Vorname

In diesem E-Book finden Sie

Telefonnumer

Name lhres Unternehmens

Auf lhrer Website kdnnen Besucher sich . ... das Sie mit HubSpot in drei einfachen Schritten erstellt
interessante Inhalte herunterladen, indem sie ein haben. (Die Daten werden naturlich automatisch im
Formular ausfllen ... CRM-System hinterlegt.)



Dank fir lhr Interesse an unserem E-Book ,So erstellen Sie E-Books“. Die PDF
ei steht hier flr Sie zum Download bereit.

Ubrigens...

Mit der Marketing-Software von HubSpot kénnen Sie tber eine intuitive Drag-&-Drop-
Oberflache professionell aussehende Webseiten, Blog-Beitréage, Landing-Pages und E-
Mail-Vorlagen gestalten. Inhalten zu bearbeiten und Entwiirfe zu modifizieren wird so zum

Kinderspiel.

Falls Sie das interessiert, kdnnen Sie hier eine kostenlose Demo unserer Marketing-

Software beantragen:

DEMO DER MARKETING-SOFTWARE ANFORDERN

Marketing Manager DACH

Daraufhin erhalten sie relevante
E-Mails als Follow-up ...

E-Mail-Marketing I

Marketing-E-Mawn

Bearbeiten Einstellungen Senden oder planen

Vorname

Fir Kontakt zustandiger Mitarb

... die Sie ganz einfach mit dem E-Mail-Tool von
HubSpot erstellt (und mithilfe von Daten aus dem
CRM-System personalisiert) haben.



Conversational

@ ‘iobenSieFragen? Wi helien gernel

Ich méchte mit einem Vertriebsmitarbeiter

sprechen

Nachricht schreiben

Wenn sie lhre Website spater erneut besuchen,
erhalten sie schnell Antworten von einem
Vertriebsmitarbeiter Uber einen Live-Chat ...

Marketing

ensnachricht

Sie die Nachricht an, die Besucher sehen, wenn sie eine Seite mit diesem W

Chat-Uberschrift &

Bestimmte Benutzer und Teams

. Juan X v
° Haben Sie Fragen?

Willkommensnachricht schreiben @

Haben Sie Fragen? Wir helfen gerne!

h senden an

Nicht zugewiesen

Fragen Sie die Besucher nach ihrer E-Mail-Adresse.

Unmittelbar nachdem die erste Nachricht ges...

il-Erfassungsnachricht

eine Zeit, auf eine Antwort zu warten?
. lhre E-Mail-Adresse. Wir werden
ich bei lhnen melden.

... den Sie ganz einfach und schnell mit dem
Conversations-Feature von HubSpot erstellt haben.



Nach der Ubergabe an den Vertrieb kénnen

lhre Vertriebsmitarbeiter die Konversation
nahtlos weiterfUhren ...

CRM-System

lenaletterman@demospot.org was sent
Dec 8 at 9:46 AM EST

Name: Inbound Lead from Content & Shared ~ s *Example-Demo* ~

Subject: Did it help?
Lena Letterman sent you a message on‘
Jun 5 at 2:55 PM EDT

ited our website and downloaded [INSERT CONTENT PIECE]. Did you find it useful?

DH Rl ONTENT PiECER O
oluion to [TOPIC OF CONTENT PIECET?
‘ Hi, | had a quick question about your - INSERTTIR)
« INSERT TP
Hove you thoughtof doing this?
" s ment+ 8 Token~ ©

Sure. There are several options when it comes to Big Data consulting.

We'd be happy to do a one-time service but we suggest purchs

Nie to optimize the consulting.

... da sie Uber die Chronik in HubSpot samtliche
vorangegangenen Interaktionen einsehen konnen.

(HubSpot bietet lbrigens auch Vertriebstools an.)



Verschiedene,
separate Tools

Verschwendung wertvoller Zeit

Mehrere Datenbanken; Daten missen manuell

importiert, exportiert und synchronisiert werden

Eine Kontaktliste; nur einfache
Segmentierung

Daten sind meist veraltet

Vertriebsmitarbeiter nutzen separate Tools
Es findet kein Datenaustausch statt, die
Kontextinformationen fehlen

Separate Verwaltung einzelner
Kommunikationskanale

Den Geschéftsanforderungen ab einer
gewissen UnternehmensgréBe nicht
mehr gewachsen

Kostenlose Marketingtools
im HubSpot CRM

Deutlich geringerer Zeitaufwand

Eine zentrale Datenbank, in der
samtliche Informationen erfasst werden

Kontextbasierte Segmentierung und
Personalisierung auf Basis von CRM-Daten
und detaillierten Web-Analytics

Daten sind stets auf dem neuesten Stand

Alle Mitarbeiter nutzen dasselbe System
Kontextinformationen sind fur alle
Nutzer verfligbar

Zentraler Zugriff auf sémtliche Kommunikation,
einschlieBlich E-Mails, Anrufen, Live-Chats,
Facebook Messenger-Nachrichten sowie
Werbeanzeigen und mehr

Halt auch mit wachsenden
Anforderungen problemlos Schritt



Probieren Sie die kostenlosen
Marketingtools von HubSpot aus und
liberzeugen Sie sich selbst von den
leistungsstarken Funktionen dieser speziell
fir Marketer entwickelten Plattform.
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