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HubSpot ofrece una suite completa de productos para el marketing,
las ventas y la gestion de la relacion con los clientes. Estas herramientas son
poderosas individualmente, pero lo son aliin mas cuando se usan en conjunto.

Sales HuP

Marketing Hub

Atrae a nuevos clientes e interactua

con ellos creando marketing
relevante y personalizado.

HubSpot
CRM

Sales AP

Sales HVP

Sales Hub
Disefia un proceso eficiente
para atraer a tus prospectos y
convertirlos en clientes.

HubSpot CRM
El sistema de CRM gratuito para

Sales P

Service Hub
Interactlia y guia a tus clientes para
impulsar el crecimiento de ambos
logrando que estos se conviertan

en promotores.

impulsar el crecimiento de las empresas

al que tu equipo no podra resistirse.




Sales HUP



HubSpot CRM

El sistema de CRM gratuito para impulsar el crecimiento
de las empresas al que tu equipo no podra resistirse.

Conversaciones

Contactos
Empresas
Negocios

Tareas y actividades




Support inbox ¥ Status: All ~ Channel: All ~ Assignee: Cody Wilson Tags: None ~ Date: All time ~

All conversations 43 Newest + “ Vv

Assigned to me 3
Unassigned > Johnny Appleseed Need help syncing my account @ Support X Account X+
Need help syncing my

account

@ e Johnny Appleseed < japplesoed@higlytics cor

Chat 13 ppon@hubspot.com

Email

HubSpot CRM

Hi there! | was trying 1o sync my old account 1o this new one b

° Jasan Wiliams wanted to see if you'd be able to help? It seems like the page |
Bots Hey, I've been thinking about

Conversaciones B T e

Thanks,
Johnny Appleseed

Jackie Simpson
Conversaciones es una bandeja de entrada & sy
. . . . @ @ Cody Wilson <supportihusbpot.com>
universal y colaborativa que unifica los mensajes o pplesmedWighicsco
. . Hi Johnny,
del Chat en dlrecto, del Correo de eqUIpo y de So sofry to hear about that Looks like there is a bug on our en
. . bringing it to our attention! I'll work with my team to get that re
Facebook Messenger para que puedas visualizar, s g o s s s
administrar y responder a las conversaciones con e
prospectos y clientes desde un solo lugar. = reply

@. Available ~




[Z New note = Email U Call + Log activity @ Crea
e
Templates ~ Sequences ~ Documents Meetings ~

To Emily Keefe (ekeefe@hubspot.com)

From Lauren Pacifico (lpacifico@hubspot.com ~)

Emily Keefe
HUbSpOt CRM Xavier University

Contactos y Empresas

Subject

Type something brilliant...

B I U # := = 66 Nofontselected v~ Size~ & [@ #
HubSpot CRM organiza todo lo que sabes . Alous Bty Keate
sobre tus contactos y sus empresas en un Became a Lead Date December
12/06/2016 9:27 AM EST
solo lugar. Almacena datos en campos s
. ’ ’ (®) s :
personalizados, efectlia busquedas en una Viewall propertes | View property hisory "2 (@ vou havea mosting with iy Kesfe

cronologia de interacciones pasadas
Chat about Sales platform

y mantén la comunicacion con tus , .
v Emily's Company Actions ~

Conta Ctos desde una l:l n |Ca V|sta un |flcada X View or join the call: https://www.uberconference.com/Ipa
Dial-in number: 401-283-6228

230 Xavier University PIN: 52500
U http://xavier.edu & '

Name » 1 Hour

Xavier University




Sales Dashboard

Deal S Table Pipeline
Pipeline
APPOINTMENT SET 32 APPOINTMENT COMPLETED 21 Bl
Sales Pipeline v
HubSpot CRM - e $100 Biglytics - New Deal $150 HubSpot - New Deal

. T r A Docs < Close date: 10/25/16 Close date: 10/20/16
Negocios y Tareas : sl

HubSpot CRM te brinda todo lo que necesitas —— S50 kbt it $250 BigDataX - New Desl

para administrar tu pipeline de ventas y tus i i s
clientes a lo largo de todo el ciclo de vida. 2 €
Monitoriza y gestiona negocios durante el ciclo . e

. ; $100 Change.ly - New Deal $100 Mauiventures - New Deal
de ventas. Organiza tareas y asignalas a los Close date: 10/24/16 Close date: 10/31/16
contactos y empresas en tu base de datos. e a

$300 Traditionsoft - New Deal
Close date: 10/31/16

o
¥

Total: 3400 Total: $800
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Marketing Hub

Marketing Hub te ayuda a atraer a nuevos clientes
e interactuar con ellos a través de marketing

relevante y personalizado.

Herramientas de conversién

Anuncios de oportunidades
de venta en Facebook

Analiticas bésicas

Basico Pro

Todo lo incluido en el Todo lo incluido en el pagquete
paquete Starter, mas: Bésico, mas:
Estrategia de contenido y SEO Automatizacion del

Herramientas de publicacion marketing
en blogs Informes de atribucion

Herramientas de Contenido inteligente
redes sociales Funciones de usuarios
Correo electrénico Pruebas A/B
Paneles e informes

Todo lo incluido en el
paquete Pro, mas:

Personalizacién

Calificacion predictiva de
oportunidades de venta

Informes avanzados

Desencadenantes de eventos
personalizados




Marketing Hub Bésico

El SEO ha cambiado. Es hora de comenzar

a generar mas trafico calificado y de mejorar

tu autoridad con herramientas que te ayuden

a planear y ejecutar una estrategia de contenido
adaptada a los motores de busqueda actuales.

< Back to content strategy blg C

Country:

100%

United States ~

Add subtopic

what is machine learning

Add supporting content

Add subtopic

Build your topic cluster

Common Misconceptions in Big




< Back to blog posts Edit Setting:s

= Optimize x BIGLYTICS
,I.ﬁ Improve your content for better performance by

following these suggestions.
Marketing Hub Basico
This blog post is about:

5 Signs It's Time t

By: Sally Smiles 7/8/16 9:
TO-DO
Content Body (511 Words)
El blog de HubSpot facilita la tarea de crear Thers are U call io-aetions In the blog prek. | @
y optimizar contenido con recomendaciones,
market research keyword not used. ®

y medir los articulos que tienen
mejores resultados. Your blog post includes 0 internal links.

Explore some internal links you might use in ®

Use your introduction as

will help them. Keep it li

data that you can include

this blog post.
introduction, too.
Meta

There are 0 keywords in your URL. ®

Title

Your title has no keywords. ®




Marketing Hub Starter
Herramientas de

conversion

Capta oportunidades de venta inbound en tu
sitio web con paginas de destino optimizadas
para tu marca que te permiten personalizarlas
y monitorizarlas facilmente.

Convierte a tus visitantes en oportunidades
de venta con botones de llamada a la accién
profesionales, formularios y anuncios
emergentes optimizados que puedes agregar
a tu sitio web en tan solo unos minutos.

{ Back to all forms Webinar Sign Up

Learn more » Form Options

What should happen after a visitor submits this form

Display a thank you message @ Redirect to another page

Please select or add a location. v

Follow up options

Notify contact's HubSpot owner of their submission (What's this?)

Send submission email notifications to

Select or enter an email -

Error message language

English v




Marketing Hub Basico
Herramientas de

redes sociales

Asocia las interacciones en las redes sociales
con los contactos de tu base de datos para
analizar en profundidad el contexto y priorizar
asi las conversaciones.

Observa todas las interacciones con tus
mensajes y crea flujos personalizados de
monitorizacién de palabras clave para que
todos los integrantes de tu equipo identifiquen
las interacciones relacionadas.

No vuelvas a perder una oportunidad de
interactuar con tus seguidores o deleitar
a tus clientes.

Social Media

Monitoring Publishing Reports Messenges Settings

Inbox Streams

All Activity 12
Conversations 5
Interactions 0
New Followers 7

Twitter Streams

Create stream

@HUbSpotSM's Sent
Messages

Retweets of @HubSpotSM
@DariaAMarmer's Timeline
greenish cardigan

Retweets of
@DariaAMarmer

More streams ~

9 accounts « New only ~

(& INSTAGRAM COMMENTS

1 person commented on your post (2

é tim.developer.hubspot

How can you improve your social media strategy?

productofmanagement Stay engaged with your target audience at a

& Reply

.




Marketing Hub Starter

Email marketing

Email

Envia correos electrénicos atractivos

y personalizados que tus prospectos
querran recibir, y descubre qué mensajes
son los més eficaces.

También contarés con una capacidad de
entrega inigualable y las mejores analiticas
de correo electrénico del mercado.

Manage Analyze
Overview Overview
Sent : -
Email type: All ~ Campaign: All ~ Time range: Last 30 days ~
Delivery rate
Open rate
SENT DELIVERY RATE

Click rate

28,617 99.73%
Contacts lost (28,540)

Email performance

44.36% Opened (12,661) 39.84% Clic
g, % nared o i 0 A % are

4 % Com o the previo davs 6% Compared




Marketing Hub Pro

Automatizacion del
marketing

Lanza campafas de correo electrénico sobre |a
base de los criterios que elijas, incluidos envios
de formularios, visitas recurrentes al sitio,
reproducciones de videos y otros
desencadenantes. Pasa las oportunidades de
venta a tu equipo de ventas. Crea negocios

y tareas, y activa las notificaciones para
automatizar el workflow de tu equipo.

©

Send email Send internal Add delay Add
email Br

Internal SMS Set contact Set company Add to
property value property value

©

O

Remove from static Increment numeric Increment numeric Copy
list contact property company property prope



Marketing Hub Pro

Segmentacién Detallada

Segmenta oportunidades de venta en funciéon de
su informacién de contacto y comportamiento
online. Usa estas listas especificamente orientadas
para enviar correos electrénicos, personalizar el
contenido de tu sitio web e impulsar la
automatizacion del marketing.

“+ Backto lists Test contact More ¥ m

Attended Webinar: How to Leverage Webinars to Fuel Your Marketing and
Sales Engine - HubSpot Customers

i 132 contacts

| Showmoreinfo Vv |

) Contact has filled out Lead Form on Webinar Page. V4
and

. Contact has attended How to Leverage Webinars to Fuel Your Marketing and Sales Engine. rd

™ The contact property Lifecycle Stage is equal to Customer. rd

and...
o |




Marketing Dashboard ~

Date range: All data ~

Marketing Hub Pro

Paneles e inform es Marketing Performance
VISITS
Crea informes personalizados y eficaces 180 46.67%

con practicamente todas las métricas de

HubSpot Marketing, cualquier registro de

HubSpot CRM o los datos de cualquier app 200 100
integrada que uses. Usa los informes de ciclo

cerrado para determinar el ROl de tu trabajo. v - i

0 [
Jon 2013 Jan 2014 Jon 2015 Jan 2016 Jan 2013 Jan 2




Marketing Hub Enterprise

Personaliza facilmente cualquier contenido,
desde tus mensajes de correo hasta el contenido
de tu sitio web y las llamadas a la accion.
Menciona datos especificos sobre un contacto

o intercambia bloques completos de contenido
y caminos de conversion para personalizar ain
mas su experiencia.

What type of smart content do you want to create?

DEVICE REFERRAL PREFERRED
COUNTRY TYPE SOURCE LANGUAGE

= 5

CONTACT LIST MEMBERSHIP LIFECYCLE STAGE




Marketing Hub Enterprise

Calificacion predictiva de
oportunidades de venta

La calificacion predictiva de oportunidades de
venta toma en cuenta cientos de factores
demograficos y de comportamiento para calificar
automaticamente los contactos en funcion de sus

probabilidades de efectuar una compra.

Emily Keefe

Xavier University

Actions ¥

v About Emily Keefe

Became a Lead Date

12/06/2016 9:27 AM EST

View all properties View proﬂ

1

v Emily's Company
22 Xavier University
U http://xavier.edu &'

Name ®

Xavier University

[ New note = Email L Call + Log activity

Templates ~ Sequences ~ Documents Meetings ~

v Predictive Lead Scoring

SV

Original Source Type is Social Media

Positive Factors

Job Title is Data Scientist
Negative Factors
Emails Openedis1-3

Company Sizeis 1-10

Learn more about your model

1 Hour

@ Crez

,m/lpa«




< Back to dashboard

New Contacts by Lifecycle Stage and Original Source

Filters v Measures
Marketing Hub Enterprise TYPE: ' Lifecycle Stage -
Informes avanzados S S| | |
BY | CountofContacts ~ | AND ‘Original Source Type ¥
DATE PROPERTY:
Crea informes detallados que vinculen esfuerzos Create Date = Surmmarizing 250,206 Contacss
de marketing completos con los negocios
. VIEW:
e ingresos en los que ayudaron o que oy
. AN CotcE , v Visualization
contribuyeron a cerrar. Crea paneles
. , . ® Organic Search ® Paic Saarch ® Emall Marketing * Social Meda * R
personalizados sobre la base de practicamente s -
cualquier dato almacenado en tu sistema de CRM. PRI, =

102,079

100k
71,752

S0k
30,696

l - i ke i

Lead Subscriber Customer




Complemento (add-on)

Anuncios de HubSpot

:Usas Google Adwords o los anuncios de
Facebook? El complemento Anuncios de HubSpot
no solo muestra impresiones y clics, sino también
oportunidades de venta, clientes y el ROl real de
tus campanas.

< Back to paid campaigns

Ki Big Data Ebook o

Filter by: Custom time period ~ (& 11/01/2016 » (@ 11/11/2016

IMPRESSIONS

81907 11%

AD SET

Cambridge, MA - Big Data Algorithm Webinar
Cambridge Big Data Ebook
Cambridge - Big Data app

Totals

LEADS @
$0.97 each $49.48 each
Ad sets
cost IMPRESSIONS ¥ CLICKS LE/
v $47.32 6,718 9
v $51.63 2,189 1
$0 0 0

$98.95 8,907 102




Complemento (add-on)

Complemento de sitio web

Arrastra y suelta elementos en el creador de sitios
web de HubSpot para crear y alojar tu sitio web
completo. Personaliza el contenido para cada
visitante y publica contenido optimizado para

dispositivos moviles, todo desde una sola interfaz.

¢ Backto website pages  English

©

Preview x
Device type

s
( -
=ENERENE
Preview as a specific contact

Content

Settings Publish

BIGLYTICS

Preview page from a specific country

Preview page in a specific language

Preview page from a specific traffic source

Shareable preview

https://www.biglytics.net/?hs_previe Copy

Open in new window ¢

Sma
S




Marketing Hub

Conectado estrechamente
a HubSpot CRM

De rapida instalacion, Marketing Hub se conecta
estrechamente con HubSpot CRM. Monitoriza
contactos, empresas, negocios, tareas, tickets de
asistencia técnica y mucho mas desde el

sistema de CRM numero uno para pymes.

¢Ya tienes un sistema de CRM favorito,

como Salesforce? HubSpot ofrece una integracién
nativa compatible facil de configurar y usar
(versiones Pro y superiores).

Emily Keefe

Xavier University

Actions ¥

v About Emily Keefe

Became a Lead Date

12/06/2016 9:27 AM EST

View all properties | View property history

v Emily's Company Actions ~

Xavier University
http://xavier.edu &

Name ®

Xavier University

[# Newnote = Email L Call + Log activity @ (
S

Templates ~ Sequences ~ Documents Meetings ~
To Emily Keefe (ekeefe@hubspot.com)

From Lauren Pacifico (lpacifico@hubspot.com ~)

Subject

Type something brilliant...

B I U # := = 66 Nofontselected v Size~v & [m@

December

<®> a You have a meeting with Emily Keefe

Chat about Sales platform

View or join the call: https://www.uberconference.com/
Dial-in number: 401-283-6228
PIN: 52890

1 Hour




HubSp%t Software v Pricing Resources v Partners v About

HubSpot Connect
Ma rketing Hub Explore and find integrations with apps and web services you use every day.

Mc

Parte de la plataforma

de HubSpot

Search

4= slack shopify

Marketing Hub funciona en estrecha colaboracién con Slack Shopify for HubSpot

N N N N Categories Slack is a digital workplace that connects you to the Now live, this HubSpot built Shopify integration
S a I es H u b 1 S e rVI Ce H u b y C | e n to s d e | n te g ra Cl o n es d e Advertising people and tools you work with everyday. Tools like for shared customers. With it you'll be able to s,
HubSpot. Get HubSpot notifications, tasks, and slash products, customers, and orders and enable trt

Analytics and Data

HubS pot Connect. Ag rega herramientas adicionales 5. commands within Slack with this integration. inbound for ecomm.
Content

con rapidez cuando tu equipo las necesite. e i

Ecommerce

Email

Events and Webinars

Lead Generation

Live Chat

New and Noteworthy

Productivity

Sales Zapier SurveyMonkey Salesforce

Social Media An integration platform that allows Gain actionable insights into your Sync HubSpot with Salesf

Video you to connect your HubSpot prospects, leads and customers a fast, reliable, and powes
CRM and Marketing data to all the with SurveyMonkey. integration between your
other tools your team uses databases. No technical s
automatically, eliminating manual required.

For Developers effort and saving time.
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Sales Hub

s Sales Hub te permite disefiar un proceso eficiente para
.9@

atraer a tus prospectos y convertirlos en clientes.

Chat en directo Todo lo incluido en el
Plantillas y secuencias paquete Starter, mas:

Documentos Gestion de equipos
Calling Automatizacion

Notificaciones Calificacién predictiva de
Prospectos oportunidades de venta
Reuniones Productos y cotizaciones

Caracteristicas
inteligentes
Recomendaciones




Support inbox ¥ Status: All ~ Channel: All ~ Assignee: Cody Wilson v Tags: None ~ Date: All time ~

All conversations 43 Newest + “ Vv
Assigned to me 3
Sales Hub Starter: o @ Neconelp s mmm—m————

Need help syncing my

Email account

Conversaciones y Chat . @

Hi there! | was trying 0 sync my old account 1o this new one b

° Jason Wiliams wanted to see if you'd be able to help? It seems like the page |
Hey, I've been thinking about

.
en Directo =
do next.
upgrading my basic plan.

e = @ Thanks,
Johnny Appleseed
Jackie Simpson
Conversaciones es una bandeja de entrada & Sdsmnininion
3 . - . @ @ Cody Wilson <support@husbpot.com>
universal y colaborativa que unifica los mensajes Ta el f B
. . Hi Johnny,
del Chat en dlreCto, del Correo de eqUIpo y de So sofry to hear about that Looks like there is a bug on our en
Facebook Messenger para que puedas visualizar, M.
ger para que p '
administrar y responder a las conversaciones con N
prospectos y clientes desde un solo lugar. = reply

@. Available v




Sales Hub Starter

Plantillas, secuencias
y fragmentos

Crea plantillas personalizadas para cada etapa del
proceso de ventas y compartelas con tu equipo.

Usa Secuencias para disefiar una serie de mensajes
de correo electrénico basada en tus plantillas.

Ahorra tiempo guardando fragmentos breves de
texto que puedes pegar en tus mensajes usando
atajos del teclado.

(¥

Sequences

() EmaiL1

Thu 9/14

EMAIL 2
Tue 9/19

Start sequence Cancel

Meeting Follow Up

Start sequence at: End sequen

Email 1 v

M Email 1

Send email on 09/14/2017

My contact

@ 7:10PM

Biglytics Recap

Hey Jeffrey,

Great connecting with you. We covered a lot on the call so | want

links.

Biglytics - $50/month per user
Custom Objects - Unlimited
Advanced Reporting - Unlimited
Advanced Permissions

Unlimited Events - Unlimited usage events

To: jrusso@hubspot.com




Sales Hub Starter

Documentos

Crea una biblioteca de contenido de ventas util
para todo tu equipo, comparte documentos
directamente desde tu bandeja de entrada de
Outlook o Gmail y descubre qué tipo de contenido
cierra mas negocios.

Cuando una oportunidad de venta haga clic en un
enlace de correo electréonico para abrir tu
documento o lo comparta con un colega,

te enviaremos una notificacién instantanea a tu
escritorio. Obtén datos adicionales para descubrir

cémo tu contenido impulsa el proceso de ventas.

< Back to documents

About HubSpot

SHARES VISITORS VIEWS

b ==— 145 11 17

Glowwe TITTIIe—

P
Wt T

Visitors

NAME

@ Joseph Cavallaro

.".‘ Kristen Kelley

@ Julia McCarthy




onnected to: +18603020709

0:08
< Contacts
e
Sales Hub Starter ( Taylor O'Neil
Ca | | i n g ' HR Director at PKGD Marketing
Actions ¥
Utiliza los datos de tu sistema de HubSpot CRM para _ This contact s not currently eligible to sync.
. . . ( .

priorizar las mejores llamadas y programar una cola de Details

llamadas diarias. Con solo un clic, puedes ponerte en
contacto con un prospecto a través de VoIP o tu

5 i A Taylor O'Neil
teléfono fijo. v About Taylor O'Nei

First Name

Taylor

Last Name

O'Neil

HubSpot Owner

@ New note Email

Take notes on this call...

A e @

September 2

e Wa You made ¢

September 2




Sales Hub Starter

Notificaciones

Usa las notificaciones para hacer un seguimiento
segundos después de que las oportunidades de
venta abran un correo electréonico, hagan clic en un
enlace o descarguen un documento importante. Un
flujo integrado de actividades registra de manera
automatica la actividad en el correo electrénico de
cada oportunidad de venta en tu navegador o en
Sales Hub.

Los datos de apertura, clics y las tasas de respuesta
te ayudan a detectar las plantillas de correo
electrénico y las secuencias mas eficaces.

= # 0 @

Re: Your question about our website e —J

Taylor O'Neil opened 1s ago
Taylor O'Neil opened 19m ago

« Mute Thread

Log Track 2
Taylor O'Neil
HR Director
About
2 how things are going with your free trial of Biglytics.
with, please let me know.
Contact Timeline
Deals

Tasks



Sales Hub Starter

Prospectos

Monitoriza en directo las visitas de los nuevos
clientes potenciales a tu sitio web, determina qué
empresas son las que mas interacttan y configura
notificaciones de correo electrénico personalizadas
para tu equipo.

Ordena a los prospectos en funcién de una amplia
variedad de criterios diferentes, como la ubicacion,
el tamafio de la empresa y el nimero de visitas,
entre otros factores.

Visits

< Back
Filtering on "All visits"
Add filter

Filter visits by...

MOST USED PROPERTIES

Postal Code
State/Region

ALL PROPERTIES
Prospect properties
Address

City

Country

20| 0| 0| | | | |

NAME

-
- netBlazr

’ Boston University

Bicon, LLC

‘ Massport

\ Brightcove

o Suffolk University

== Partners HealthCare

=== Massachusetts Convention C..

Motion Recruitment Partners..




Sales Hub Starter

Reuniones

October >

MON TUE WED THU FRI  SAT
Deja que |OS prospectos S€ encarguen de programar ' ¢ 54 27 o8

las reuniones. La herramienta Reuniones se sincroniza
con tus calendarios de Google y Office 365,

de modo que tu disponibilidad estara actualizada en
todo momento. Ademas, cuando los prospectos
programan reuniones, se crean registros nuevos de
manera automatica o se guarda la actividad en tu
sistema de CRM.

Confirm meeting for
Friday, October 28, 2016 3:00 PM
First name *

Taylor

Last name *
O'Neil

Your email address *
taylorfoneil@gmail.com

Company Name *

PKGD Marketing Inc.

Company Size (employees) *

1-49




Sales Hub Pro

Automatizacion

©

Automatiza las tareas administrativas mas comunes,
como asignar oportunidades de venta, avisar a los
representantes cuando los contactos lleven a cabo
una accion determinada, crear tareas, y mucho
mas.

Send email Send internal Add delay Add
email Br

O

Internal SMS Set contact Set company Add to
property value property value

O

Remove from static Increment numeric Increment numeric
list contact property company property prope




(£ New note = Email L Call + Log activity @ Cres

Templates ~ Sequences ~ Documents Meetings ~

v Predictive Lead Scoring
Sales Hub Pro
. (o . s . . Emily Keefe
Calificacién predictiva de £9
oportunidades de venta
| Positive Factors
&=
o ) o ) v About Emily Keefe Original Source Type is Social Media
La calificacion predictiva de oportunidades de
. Pcama aLead Data Job Title is Data Scientist
venta toma en cuenta cientos de factores 12/06/2016 9:27 AM EST
demograficos y de comportamiento para calificar . Negutive fictors
L. ., View all properties View proper E ¢
automéaticamente los contactos en funcién de sus Emails Openedis 1-3
probabilidades de efectuar una compra. | CompanySizeni-10
v Emily's Company
Pm/lpat
Learn more about your model

v Xavier University
) http://xavier.edu @ #

Name B 1 Hour

Xavier University




Sales Hub Pro

Productos y Cotizaciones

La caracteristica Productos facilita la creaciéon de
una biblioteca de productos que tu equipo de
ventas puede afhadir rApidamente a negocios
en HubSpot.

Cotizaciones permite a tus representantes de
ventas crear rdpidamente una cotizacién desde
HubSpot usando tus datos de contactos, empresas
y productos. Envia un enlace a tu cotizacién que
puedes compartir y permite que tus prospectos
paguen con tarjeta de crédito o transferencia
electrénica de fondos.

Remember me

Pay $2,280.00




Skip this co

Start: Email 1 ~ Send follow-ups between: Time settings v+ ® GMT-04:00 Enable threading

Sales Hub Pro I Low personalization Learn more &

R e CO m e n d a C i O n e S Your email is only slightly personalized. Try tailoring your email more

to your recipient to improve your chance of a reply.

La caracteristica Recomendaciones califica tus
Mention a technology used by Amazon

plantillas de correo electrénico en tiempo real N
mientras un representante de ventas la esta th | AmazonSimple EmailService | | Amazon Assocites |
utilizando, y ofrece sugerencias Utiles sobre cémo | Omiture (Adobe Analytics) | | Showmore
s | nazon and show you what
lograr que los mensajes resulten relevantes
y personalizados para tus prospectos. .
More tips

Effective sales emails don't just happen. Read more about

the science behind our recommendations.

> View links

Enroll Pam




Sales Hub
Conectado estrechamente
a HubSpot CRM

De rapida instalacion, Sales Hub se conecta
estrechamente con HubSpot CRM. Monitoriza
contactos, empresas, negocios, tareas, tickets de
asistencia técnica y mucho mas desde el sistema
de CRM ndmero uno para pymes.

¢Ya tienes un sistema de CRM favorito, como
Salesforce? HubSpot ofrece una integracion
nativa compatible facil de configurary usar
(versiones Pro y superiores).

Emily Keefe

Xavier University

Actions ¥

v About Emily Keefe

Became a Lead Date

12/06/2016 9:27 AM EST

View all properties View property history
v Emily's Company Actions ~
i Xavier University
v http://xavier.edu &

Name 3

Xavier University

[# New note X Email L Call + Log activity @ (
O

Templates ~ Sequences ~ Documents Meetings ~

To Emily Keefe (ekeefe@hubspot.com)
From Lauren Pacifico (Ipacifico®hubspot.com +)
Subject

Type something brilliant...

B I U # = i= ¢6 Nofontselected v Size~ & [

December

74 a You have a meeting with Emily Keefe

Chat about Sales platform

View or join the call: https://www.uberconference.com/
Dial-in number: 401-283-6228
PIN: 52890

1 Hour




Sales Hub
Parte de la plataforma
de HubSpot

Sales Hub funciona en estrecha colaboracién con
Marketing Hub, Service Hub y cientos de
integraciones de HubSpot Connect. Agrega
herramientas adicionales con rapidez cuando tu
equipo las necesite.

HubSppt

Software v Pricing

HubSpot Connect

Resources v Partners v About

Explore and find integrations with apps and web services you use every day.

Filter integrations

Search

Categories
Advertising
Analytics and Data
Connector

Content

Customer Success
Ecommerce

Email

Events and Webinars
Lead Generation
Live Chat

New and Noteworthy
Productivity

Sales

Social Media

Video

For Developers

Slack

Slack is a digital workplace that connects you to the

people and tools you work with everyday. Tools like
HubSpot. Get HubSpot notifications, tasks, and slash
commands within Slack with this integration.

Mc

Showing 1 - 15 of 16

FEATURED

() shopify

Shopify for HubSpot

Now live, this HubSpot built Shopify integration
for shared customers. With it you'll be able to s,
products, customers, and orders and enable trt
inbound for ecomm.

CERTIFIED

Zapier SurveyMonkey Salesforce

An integration platform that allows Gain actionable insights into your Sync HubSpot with Salesf
you to connect your HubSpot prospects, leads and customers afast, reliable, and powel
CRM and Marketing data to all the with SurveyMonkey. integration between your

other tools your team uses

automatically, eliminating manual

effort and saving time.

databases. No technical s
required.




Service Hub




Service Hub

Service Hub te ayuda a interactuar y guiar a tus clientes para
impulsar el crecimiento de ambos, y logra que estos se
conviertan en promotores.

Pro

Conversaciones y Chat en Directo
Tickets

Base de Conocimientos
Plantillas, Secuencias y Fragmentos Destacados
Documentos, Reuniones y Calling
Bots y Automatizacion

Feedback e Informes




Service Hub Pro

Conversaciones y Chat
en Directo

Conversaciones es una bandeja de entrada
universal y colaborativa que unifica los mensajes
del chat en directo, del correo de equipo y de
Facebook Messenger para que puedas visualizar,
administrar y responder a las conversaciones con
prospectos y clientes desde un solo lugar.

Support inbox ¥ Status:All v Channel: All v

All conversations & N “ Vv

Newest -
Assigned to me 3

Unssaianad Johnny Appleseed
e G Need help syncing my

account

[ | ®

Email
Chat

Jason Williams
Bots 4 o Hey, I've been thinking about

upgrading my basic plan

Filtered 15 [ a]

Jackie Simpson
. Hey there! I'd like to talk

to someone about up.

Assignee: Cody Wilson v Tags: None ~ Date: All time v

Need help syncing my account @ Support X Account X+

Johnny Appleseed < oed@biglytics.com>
To: suppon@hut A

Hi there! | was trying 10 sync my old account 10 this new one b
wanted to see if you'd be able to help? It seems like the page |
do next.

Thanks,

Johnny Appleseed

Cody Wilson <support@husbpot com>
T ) oc k

Hi Johnny,

So sorry to hear about that. Looks like there is a bug on our en
bringing it to our attention! I'll work with my team to get that re
let's see if | can help get you set up from here

- Cody Wilson

> Reply

@; Available v




Contacts Conversations Marketing Sales v Service Automation Dashboards

Tickets -

All tickets NEW 9 WAITING ON CONTACT 3 WAITING ON US 3 DE

All saved filters >

. test Help adding a user Trouble logging in
SeI’VICe HUb PrO el Open for 2 days Op:nfoﬂgdays Openfor;;dagys ‘
Ticket Pipeline + ® Low ® High ® Low
T I C I(e ts Al tickets Error Message Export doesn't contain the right Credit card issue
Options::v Open for 18 days fields Open for 23 days
+Add filter ® High Open for 22 days @ High i
® Low
M N Extension of free trial? Storage question
RegIStra |OS prOblemas de tus Cllentes en forma Open for 18 days Recover deleted folder Opengfo:‘ZSdays
de tickets de asistencia técnica que puedes TR o
asignar a diferentes miembros de tu equipo, o o
Open for 21 days
asi como organizar, priorizar y monitorizar S
desde un Unico lugar. Con'tlogin
Open for 22 days
@ High
Lost item
Open for 22 days
® High

Trouble sharing files
Open for 22 days

® High




Service Hub Pro

Base de Conocimientos

Convierte las preguntas técnicas y tickets de
asistencia técnica mas frecuentes de tus clientes
en una base de conocimientos optimizada

y consolidada con articulos y documentacion de
ayuda indexada en los motores de busqueda.

Write Categorize

B I = := H H' 6 & @ <p

Which certifications does HubSpot offer?

Here are the different certifications that HubSpot Academy has a
the public, which you can use in your courses

HubSpot offers two types of certifications:

» Software/vendor-agnostic certifications
« HubSpot software certifications

Software/vendor-agnostic certifications

These are the certifications provided by HubSpot Academy that do not mention the HubSp



Service Hub Pro

Plantillas, secuencias
y fragmentos

Crea plantillas personalizadas para distintos temas
de asistencia técnica e hitos de tus clientes,
y compartelas con tu equipo.

Usa Secuencias para disefar una serie de mensajes
de correo electrénico basada en tus plantillas.

Ahorra tiempo guardando fragmentos breves de
texto que puedes pegar en tus mensajes usando
atajos del teclado.

°
-

Sequences

() EmaiL1

Thu 9/14

EMAIL 2
Tue 9/19

Start sequence Cancel

Meeting Follow Up

Start sequence at: End sequen

Email 1 W My contact

M Email 1

Send email on 09/14/2017 @ 7:10PM

Biglytics Recap

Hey Jeffrey,

Great connecting with you. We covered a lot on the call so | want

links.

Biglytics - $50/month per user
Custom Objects - Unlimited
Advanced Reporting - Unlimited
Advanced Permissions

Unlimited Events - Unlimited usage events

To: jrusso@hubspot.com




Service Hub Pro

Documentos

Crea una biblioteca de contenido de ventas util
para todo tu equipo, comparte documentos
directamente desde tu bandeja de entrada en
Outlook o Gmail y descubre qué tipo de contenido
cierra mas negocios.

Cuando una oportunidad de venta haga clic en un
enlace de correo electréonico para abrir tu
documento o lo comparta con un colega, te
enviaremos una notificacién instantanea a tu
escritorio. Obtén datos adicionales para descubrir

cémo tu contenido impulsa el proceso de ventas.

< Back to documents

About HubSpot

SHARES VISITORS VIEWS

145 11 17

Visitors

NAME

Q Joseph Cavallaro

.‘; Kristen Kelley

@ Julia McCarthy




Service Hub Pro

Reuniones

Deja que los clientes se encarguen de programar las L 27 28
reuniones. La herramienta Reuniones se sincroniza
con tus calendarios de Google y Office 365,

de modo que tu disponibilidad estara actualizada
en todo momento. A medida que se programan
reuniones, HubSpot crea automéaticamente nuevos
registros y almacena la actividad en tu sistema

de CRM.

Confirm meeting for
Friday, October 28, 2016 3:00 PM
First name *

Taylor

Last name *
O'Neil

Your email address *
taylorfoneil@gmail.com

Company Name *

PKGD Marketing Inc.

Company Size (employees) *

1-49




onnected to: +18603020709

0:08
< Contacts

Service Hub Pro - o

. . Taylor O'Neil
Ca | | N g : HR Director at PKGD Marketing

Actions ¥

Utiliza los datos de tu sistema de HubSpot CRM para
priorizar las llamadas mas importantes y programar una o TEcenad Enotamendyehaibisteame

Details
cola de llamadas diarias. Con solo un clic, puedes

ponerte en contacto con tus clientes a través de VolP

o tu teléfono fijo. v About Taylor O'Neil

First Name

Taylor

Last Name

O'Neil

HubSpot Owner

@ New note Email

Take notes on this call...

A

e @

September 2

You made ¢
September 2!




Home  Conversations Contacts Marketing Sales Service hub Reports Automation Settings

< Customer feedback

Customer loyalty

Submissions Analyse

3% Filter  Daterange: This month so far X

Service Hu b Pro SURVEY VIEWS SUBMISSIONS TEXT SUBMISSION

Feedback 487 204 25

Mide la satisfaccién de tus clientes y lanza
encuestas para recabar su opinién y asi poder WS WEC res e

crear una mejor experiencia para ellos.

18%
Detractors 0-6

1\3:'\7 56% Promoters ’[ o \\\
A A
- minus | \K‘

e 18% Detractors } )

- 38 NPS —




Marketing v Sales v Service v Automation < Create a ticket

Helpdesk Automation ¢

Assign ticket to

Actions Settings Performance F

Service Hub Pro Contact's existing

@® Specify a HubSpot owner

Bots y Automatizacion : 2

o«
Enrollment triggers: Ticket Pipeline
.. . Contact has filled out Event de-registration e
Utiliza los bots para mejorar los recursos de chat en (SAVEL S N
directo y gestionar eficazmente las comunicaciones TS
. .o . . Waiting on us v
individuales derivando a los clientes a la -
documentacion de asistencia técnica mas relevante ‘ Ticket name 8 Insert contact token ~

Contact registration help form

para ellos o a los miembros de tu equipo adecuados.

Create a ticket

"Contact registration help form" and assign to Source
. L ) Marcus Andrews E 6
Automatiza tareas administrativas frecuentes, como i
la creacién de tickets de asistencia técnica y tareas, T turpocy st ot
Help register these people as they come in. (]

alerta a tu equipo cuando los clientes lleven a cabo

acciones especificas, y mucho mas. "
Set another ticket property

Cancel

ab




[# New note = Email V' Call + Log activity @ (

Service Hub
Conectado estrechamente
a H u bS pot C R M i R From Lauren Pacifico (Ipacifico@hubspot.com )

Xavier University Subject

Templates ~ Sequences ~ Documents Meetings ~

To Emily Keefe (ekeefe@hubspot.com)

Type something brilliant...
Actions ¥

De rapida instalacion, Service Hub se conecta

estrechamente con HubSpot CRM. Monitoriza B I U & == Nofontselacted » Sia~ & @
v About Emily Keefe

contactos, empresas, negocios, tareas, tickets de
. . , . , . Became a Lead Date Decem bel’
asistencia técnica y mucho mas desde el sistema 12/06/2016 9:27 AM EST
de CRM numero uno para pymes. View all properties View property history I G‘ ﬂ You havs s iseting iith oty Kesfe
¢ Ya tienes un sistema de CRM favorito, Chat about Sales platform
como Salesforce? HubSpot ofrece una integracion v Emily’s Company Actions ~
. . L. . View or join the call: https://www.uberconference.com/
nativa compatible facil de configurar y usar = Beumne Diakin number: 401-283-6228
) ) E’x‘a Xavier University PINE52890
(versiones Pro y superiores). K‘/ http//xavier.edu (2
Name B 1 Hour
Xavier University




Service Hub

Parte de la plataforma
de HubSpot

Sales Hub funciona en estrecha colaboracién
con Marketing Hub, Service Hub y cientos de
integraciones de HubSpot Connect. Agrega
herramientas adicionales con rapidez cuando
tu equipo las necesite.

HubSppt

Software v Pricing Resources v

HubSpot Connect

Partners v About

Explore and find integrations with apps and web services you use every day.

Filter integrations

Search

Categories
Advertising
Analytics and Data
Connector

Content

Customer Success
Ecommerce

Email

Events and Webinars
Lead Generation
Live Chat

New and Noteworthy
Productivity

Sales

Social Media

Video

For Developers

= slack

Slack

Slack is a digital workplace that connects you to the

people and tools you work with everyday. Tools like
HubSpot. Get HubSpot notifications, tasks, and slash
commands within Slack with this integration.

CERTIFIED

Zapier

An integration platform that allows
you to connect your HubSpot
CRM and Marketing data to all the
other tools your team uses
automatically, eliminating manual

effort and saving time.

Mc

Showing 1 - 15 of 16

s | shopify

Shopify for HubSpot

CERTIFIED

on"

SurveyMonkey

Gain actionable insights into your
prospects, leads and customers

with SurveyMonkey.

Now live, this HubSpot built Shopify integration
for shared customers. With it you'll be able to s
products, customers, and orders and enable trt
inbound for ecomm.

CERTIFIED

Salesforce

Sync HubSpot with Salesf
a fast, reliable, and powe!
integration between your
databases. No technical s
required.




HubSpot es mucho méas que un software.

ESPECIALISTAS EN IMPLEMENTACION ACADEMY

Los especialistas en implementacion HubSpot Academy ofrece servicios gratuitos de inbound marketing, ventas inbound vy
ofrecen orientacién para la configuracion capacitaciones para productos de HubSpot. Encontrards cursos de certificacion, proyectos,
técnica y la implementacién inicial del videos, articulos de ayuda y muchos otros tipos de contenido educativo.

conjunto de herramientas de HubSpot. . ) ) )
Aprovecha HubSpot Academy para mantenerte actualizado, capacitar a tu equipo e impulsar el

crecimiento de tu empresa.

EXITO DEL CLIENTE SERVICIOS PROFESIONALES

Un maénager del éxito del cliente (CMS) Los servicios profesionales de HubSpot ofrecen un paquete completo de opciones de formacién
trabajard contigo para generar valor y consultorfa para ayudarte a maximizar tus resultados con HubSpot. Tenemos todo lo que
mediante el desarrollo de tu estrategia necesitas, desde capacitaciones en grupo hasta consultorias personalizadas de la mano de un
inbound. técnico profesional o un experto en inbound.

ASISTENCIA TECNICA

El equipo de asistencia técnica de HubSpot esta siempre disponible para ayudarte con las preguntas que puedan surgir sobre el uso de nuestro
software. Puedes ponerte en contacto con ellos por teléfono, correo electrénico o, si tienes una cuenta de pago, puedes hacerlo directamente
desde la app.




HubSpot es mucho mas que un software.

Asistencia técnica ilimitada por teléfono y correo Busca guias del usuario y documentos de ayuda

electrénico para clientes Pro y Enterprise, de por vida. en la Base de Conocimientos.

=N

Contacta con otros usuarios de HubSpot a través de

Registra y gestiona tickets de asistencia técnica en la app.
los foros o grupos de usuarios de HubSpot.

*No se aplica a nuestras herramientas gratuitas o del paquete Starter.



