HubSpot-Plattform



HubSpot bietet ein umfangreiches Software-Portfolio fir Marketing, Vertrieb und Customer
Relationship Management (CRM). Die leistungsstarken einzelnen Produkte konnen nahtlos
miteinander integriert werden, um die optimale Performance zu erzielen.

Sales HuP

Marketing Hub

Ziehen Sie potenzielle Kunden an
und bieten Sie ihnen ein
ansprechendes, relevantes und vor
allem personliches
Marketing-Erlebnis.

HubSpot
CRM

Sales AP

Sales HoP Sales HUP

Sales Hub

Entwickeln Sie einen effizienten
Vertriebsprozess, mit dem Sie lhre
potenziellen Kunden durch
effektives Nurturing zu
zufriedenen Kunden machen.

Service Hub
Begeistern Sie Ihre Kunden mit
personlicher Kommunikation und
optimalem Kundenservice und
machen Sie sie zu Fursprechern
lhres Unternehmens.

HubSpot CRM
Unser kostenloses CRM-System eignet sich

optimal fiir wachsende Unternehmen und
bietet ihnen ein hohes Mal3 an Flexibilitat.



Sales HUP



HubSpot CRM

Ein kostenloses CRM-System flir wachsende Unternehmen.
Flexibel, intuitiv, leistungsstark.

Kostenlos

Conversations

Kontaktdatenbank
Unternehmensdatenbank
Deal-Datensatze
Verwaltung von Aufgaben

und Aktivitaten




Support inbox ¥ Status: All ~ Channel: All ~ Assignee: Cody Wilson Tags: None ~ Date: All time ~

All conversations 43 Newest + “ Vv

Assigned to me 3

Unassionid : Johnny Appleseed Need help syncing my account @ Support X Account X+
gne 3 Need help syncing my
Email 0 account
HUbSpOt CRM @ e Johnny Appleseed < japplesoed@higlytics cor
Chat 13 To: suppon@hubspot.com

Bots Hey, I've been thinking about
upgrading my basic plan.

.
O n V e rS a t I O n S - = Hi there! | was trying 1o sync my old account 1o this new one b
( : In Kiirze verfiigbar £ a Jason Williams wanted 10 see if you'd be able to help? It seems like the page |

do next.

Filtered 15 E

Conversations bietet Teams einen gemeinsamen e e—

Posteingang, in dem eingehende Nachrichten aus a sy

Live-Chats, Team-E-Mails und Facebook Messenger — @ ST

erfasst werden, sodass Sie lhre Kommunikation :,Mr,yhbh oo s
mit potenziellen und bestehenden Kunden an i ——— - R
einem Ort Uberblicken, verwalten und e e

organisieren kénnen. o Raply




HubSpot CRM

Kontakt- und
Unternehmensdatenbank

Im HubSpot CRM kénnen Sie samtliche
Informationen zu |hren Kontakten und deren
Unternehmen Ubersichtlich an einem Ort
organisieren. Dabei haben Sie die Mdglichkeit,
genau die Daten zu erfassen, die Sie fur Ihr
Geschaft bendtigen, und kénnen samtliche
Interaktionen mit Kontakten in einer
Ubersichtlichen Chronik einsehen und

direkt aus dem CRM-System heraus mit Ihren
Kontakten kommunizieren.

Emily Keefe

Xavier University

Actions ¥

v About Emily Keefe

Became a Lead Date

12/06/2016 9:27 AM EST

View all properties View property history

v Emily's Company
230 Xavier University
U http://xavier.edu &

Name »

Xavier University

[Z New note = Email U Call + Log activity @ Crea

Templates ~ Sequences ~ Documents Meetings ~
To Emily Keefe (ekeefe@hubspot.com)

From Lauren Pacifico (lpacifico@hubspot.com ~)

Subject

Type something brilliant...

B I U # := = 66 Nofontselected v~ Size~ & [@ #
December
(®)
&Y a You have a meeting with Emily Keefe

Chat about Sales platform

View or join the call: https://www.uberconference.com/Ipa
Dial-in number: 401-283-6228
PIN: 52890

1 Hour




Sales Dashboard

HUbSpOt CRM Deals Table

Pipeline

Deal-Datensatze und
Aufg a be N Sales Pipeline v —

View sandl $100 Biglytics - New Deal
All Deals = Close date: 10/25/16
Im HubSpot CRM stehen lhnen alle Werkzeuge £
zur Verfligung, die Sie bendtigen, um lhren —
gesamten Vertriebsprozess zu verwalten und i o i—
Close date: 10/31/16
lhre Kunden wéahrend ihrer gesamten Beziehung i
zu lhnen zu begleiten. Zudem kénnen Sie
mogliche Geschéftsabschlisse gezielt $100 Change.y - New Deal

Close date: 10/24/16

nachverfolgen und verwalten, Aufgaben fiir sich
selbst und lhr Team organisieren und dabei ¢
stets auf die Kontextinformationen aus lhrer

Kontaktdatenbank zurtickgreifen.

Total: 3400

APPOINTMENT COMPLETED 21 B

$150 HubSpot - New Deal
Close date: 10/20/16

O

$250 BigDataX - New Deal

Close date: 10/31/16
€

$100 Mauiventures - New Deal

Close date: 10/31/16

a

$300 Traditionsoft - New Deal
Close date: 10/31/16

S
*

Total: $800







Marketing Hub
Mit Marketing Hub konnen Sie potenzielle Kunden
anziehen und ihnen ein ansprechendes, relevantes und

vor allem personliches Marketing-Erlebnis bieten.

Alle Professional-Funktionen, sowie:

Alle Basic-Funktionen, sowie:

Alle Starter-Funktionen, sowie:
Funktionen fir Personalisierungsoptionen

Tools fur Content-Strategie

und SEO
Blog-Tools

Konversions-Tools
Facebook Lead Ads
Marketing-Automatisierung Automatisches Lead-Scoring

Grundlegende
Attribution-Berichte Erweiterte Funktionen zur

Analytics-Funktionen
Smart Content Berichterstattung

Benutzerdefinierte Event-Trigger

Social-Media-Tools
E-Mail-Tools Anpassbare Benutzerrollen

Dashboards & Berichterstattung A/B-Tests




< Back to content strategy blg C

Build your topic cluster

Cogty BB E——

Marketing Hub Basic — Add subtopic

100%

Die Suchmaschinenoptimierung hat sich

verandert. Generieren Sie mehr qualifizierten
Traffic mit Tools, die Thnen dabei helfen, eine
umfassende Content-Strategie zu entwickeln,
die dem modernen Suchverhalten entspricht.

what is machine learning

Add supporting content

: )

Common Misconceptions in Big

Add subtopic




< Back to blog posts Edit Setting:s

= Optimize x BIGLYTICS
,I.ﬁ Improve your content for better performance by

following these suggestions.

Marketing Hub Basic This blog post is about:
- 5 Signs It's Time t
By: Sally Smiles  7/8/16 9:
TO-DO
Mit dem Blog-Editor von HubSpot fallt hnen GortastBody (511 Words)
die ErSte”ung und Optlmlerung lhrer There are 0 call-to-actions in the blog post. ®
Blog-Inhalte leicht. Sie erhalten schon beim
market research keyword not used. ®

Verfassen lhrer Artikel Tipps zu deren
Optlmlerung und erhalten nach |hrer Your blOg post includes 0 internal links.

Explore some internal links you might use in ®

Use your introduction as

will help them. Keep it li

Veroffentllchung umfangrelche data that you can include

this blog post.
Performancedaten. introduction, too.
Meta

There are 0 keywords in your URL. ®

Title

Your title has no keywords. ®




Marketing Hub Starter
Konversions-Tools

Erfassen Sie Leads Uber Ihre Website mit
Landing-Pages, die optimal auf Ihre Marke
und Zielgruppe abgestimmt sind und sich
nach Belieben anpassen lassen.

Flgen Sie lhrer Website in nur wenigen
Minuten effektive Calls-to-Action (CTAS),
Formulare und optimierte Pop-ups hinzu,
mit denen Sie lhre Besucher zu
qualifizierten Leads konvertieren kénnen.

{ Back to all forms Webinar Sign Up

Laactt mbrscw Form Options

What should happen after a visitor submits this form

Display a thank you message @ Redirect to another page

Please select or add a location. v

Follow up options

Notify contact's HubSpot owner of their submission (What's this?)

Send submission email notifications to

Select or enter an email -

Error message language

English v




Marketing Hub Basic
Social-Media-Tools

Verbinden Sie Interaktionen in sozialen Medien
mit den Kontakten in Ihrer Datenbank, um
zusatzliche Kontextinformationen zu erhalten,
mit denen Sie |hre Kommunikation weiter
personalisieren kénnen.

Samtliche Interaktionen mit lhren Beitragen
werden automatisch erfasst, und Sie kdnnen
benutzerdefinierte Monitoring-Streams fur alle
Mitarbeiter |hres Teams erstellen.

So verpassen Sie keine Gelegenheit,
mit Followern zu interagieren oder Ihre
Kunden zu begeistern.

Social Media

Monitoring Publishing Reports Messenges Settings

Inbox Streams

All Activity 12
Conversations 5
Interactions 0
New Followers 7

Twitter Streams

Create stream

@HUbSpotSM's Sent
Messages

Retweets of @HubSpotSM
@DariaAMarmer's Timeline
greenish cardigan

Retweets of
@DariaAMarmer

More streams ~

9 accounts « New only ~

(& INSTAGRAM COMMENTS

1 person commented on your post (2

é tim.developer.hubspot

How can you improve your social media strategy?

productofmanagement Stay engaged with your target audience at a

& Reply

.




Marketing Hub Starter

E-Mail-Marketing

Versenden Sie personalisierte und

ansprechende E-Mails, die lhre potenziellen

Kunden Uberzeugen. Detaillierte
Performancedaten zeigen |Ihnen,
welche E-Mails am effektivsten sind.
Eine ausgezeichnete Zustellbarkeit und

hervorragende E-Mail-Analytics ermdglichen
lhnen, Ihr E-Mail-Marketing so effizient wie

moglich zu gestalten.

Email

Manage

Overview
Sent
Delivery rate
Open rate
Click rate

Contacts lost

Analyze

Overview

Email type: All ~ Campaign: All ~ Time range: Last 30 days ~

28,617 99.73%
(28,540)

Email performance

44.36% Opened (12,661)

39.84% Clic
A 1.6% pare

v red




Marketing Hub Professional

Marketing-Automatisierung

Die Funktionen zur Marketing-Automatisierung
eroffnen lhnen vielféltige Moglichkeiten: Lassen
Sie E-Mail-Kampagnen automatisch beginnen,
wenn Kontakte bestimmte Kriterien erfiillen,
wie Formulareinsendungen, wiederholte
Website-Besuche, Videoaufrufe und mehr.
Lassen Sie neue Leads automatisch an
Vertriebsmitarbeiter weiterleiten, erstellen Sie
automatisch neue Deals und Aufgaben oder
lassen Sie sich benachrichtigen,

wenn ausgewahlte Ereignisse eintreten.

© ©

Send internal Add delay Add
email Br

=

Send email

Internal SMS Set contact Set company Add to
property value property value
Remove from static Increment numeric Increment numeric Copy

list contact property company property prope



Marketing Hub Professional

Detaillierte Segmentierung

Segmentieren Sie Ihre Leads anhand ihrer
Kontaktinformationen und ihrer Interaktionen mit
lhrem Unternehmen. So konnen Sie gezielte
Empfangerlisten fiir E-Mails erstellen,
Website-Inhalte personalisieren und die Vorteile der
Marketing-Automatisierung voll auszuschopfen.

“+ Backto lists

Test contact More ¥ m

Attended Webinar: How to Leverage Webinars to Fuel Your Marketing and
Sales Engine - HubSpot Customers

i 132 contacts

‘; Show more info Vv |

) Contact has filled out Lead Form on Webinar Page. V4
and

. Contact has attended How to Leverage Webinars to Fuel Your Marketing and Sales Engine. rd

™ The contact property Lifecycle Stage is equal to Customer. rd

and...
o |




Marketing Dashboard ~

Marketing Hub Professional

Dashboards & et anges Alldata -
Berichterstattung

Marketing Performance

Sie kénnen benutzerdefinierte Berichte Gber —

praktisch jede Kennzahl aus Marketing Hub, 180 46.67%
jeden Datensatz aus dem HubSpot CRM oder -

Daten aus beliebigen integrierten Anwendungen

exportieren. Die tool-libergreifende 200 100
Berichterstattung ermdoglicht es lhnen,

den ROI lhrer Arbeit explizit nachzuweisen. v v i

0 [
Jon 2013 Jan 2014 Jon 2015 Jan 2016 Jan 2013 Jan 2




Marketing Hub Enterprise

Mit HubSpot kdnnen Sie eine Vielzahl von Inhalten
fir individuelle Besucher personalisieren, von
E-Mails Gber Webseiten bis hin zu Calls-to-Action.
So kénnen Sie etwa Details tber Ihre Kontakte oder
deren Unternehmen erwadhnen oder ganze
Inhaltsblcke und Konversionspfade austauschen,
um das Nutzererlebnis lhrer Besucher so personlich
und relevant wie moglich zu gestalten.

What type of smart content do you want to create?

2 DEVICE REFERRAL PREFERRED
COUNTRY TYPE SOURCE LANGUAGE

= 5

CONTACT LIST MEMBERSHIP LIFECYCLE STAGE




Marketing Hub Enterprise

Automatisches
Lead-Scoring

Mit dem automatischen Lead-Scoring kénnen
Sie hunderte demografische und
verhaltensorientierte Faktoren nutzen, um lhre
Leads zu qualifizieren und einzuschatzen,

wie wahrscheinlich es ist, dass ein Lead etwas

von lhnen kauft.

Emily Keefe

Xavier University

Actions ¥

v About Emily Keefe

Became a Lead Date

12/06/2016 9:27 AM EST

View all properties View proﬂ

1

v Emily's Company
22 Xavier University
U http://xavier.edu &'

Name ®

Xavier University

[ New note = Email L Call + Log activity

Templates ~ Sequences ~ Documents Meetings ~

v Predictive Lead Scoring

SV

Original Source Type is Social Media

Positive Factors

Job Title is Data Scientist
Negative Factors
Emails Openedis1-3

Company Sizeis 1-10

Learn more about your model

1 Hour

@ Crez

,m/lpa«




Marketing Hub Enterprise

Erweiterte
Berichterstattung

Erstellen Sie detaillierte Berichte, die genau
aufzeigen, welche Marketing-Aktivitaten zu
welchen Geschaftsabschlissen und welchem
Umsatz flhrten oder dazu beitrugen.

Dazu kénnen Sie auf Grundlage beliebiger
im CRM-System gespeicherter Daten
benutzerdefinierte Dashboards erstellen.

< Back to dashboard

New Contacts by Lifecycle Stage and Original Source

Filters

TYPE:

Contacts

DATE PROPERTY:

Create Date

VIEW:

All contacts

LIST:

Select a list

v Measures

| Lifecycle Stage -

BY | CountofContacts ~ | AND | Original Source Type ~
Summarizing 250,206 Contacts

v Visualization

*® Organic Search @ Paic Saarch ® Emall Marketing * Social Meda R

150k

102,079

100k
71,752

S0k
30,696

Lead Subscriber Customer




Ads-Add-on

Wenn Sie Google AdWords oder Werbeanzeigen
auf Facebook nutzen, ist das Ads-Add-on von
HubSpot genau das Richtige fiir Sie. Damit haben
Sie nicht nur Einblick in die Impressionen und
Klicks, sondern auch in Leads und Kunden sowie
den ROI, den lhre Kampagnen generieren.

< Back to paid campaigns

Ei Big Data Ebook o

Filter by: Custom time period ~ (& 11/01/2016 » (@ 11/11/2016

IMPRESSIONS

8,907 11%

AD SET

Cambridge, MA - Big Data Algorithm Webinar
Cambridge Big Data Ebook
Cambridge - Big Data app

Totals

CLICKS LEADS @
$0.97 each $49.48 each
Ad sets
COsT IMPRESSIONS ¥ CLICKS LEZ
v $47.32 6,718 9
v $51.63 2,189 1
$0 0 0

$98.95 8,907 102




Website-Add-on

Erstellen und hosten Sie lhre gesamte Website mit
HubSpot und nutzen Sie den intuitiven
Website-Editor mit Drag-and-Drop-Funktionalitat.
Personalisieren Sie lhre Inhalte fur individuelle
Besucher und lassen sie Ihre Seiten automatisch fur
Mobilgerate optimieren — alles tber eine

einzige Oberflache.

¢ Back to website pages ~ English

©

Preview x
Device type

s
p -
=) =R E
Preview as a specific contact

Preview page from a specific country

Preview page in a specific language

Preview page from a specific traffic source

Shareable preview

https://www.biglytics.net/?hs_previe Copy

Open in new window ¢

Content

Settings Publish

BIGLYTICS

Sma

S




Marketing Hub

Nahtlose Integration mit
dem HubSpot CRM

Marketing Hub ist von vornherein eng mit dem
HubSpot CRM, einem kostenlosen CRM-System flr
kleine und mittelstandische Unternehmen,
verzahnt. Darin konnen Sie |hre Kontakt- und
Unternehmensdaten, Deals, Aufgaben, Tickets und
vieles mehr nachverfolgen.

Sollten Sie bereits ein CRM-System nutzen, das
lhnen gut gefallt, lasst sich HubSpot mit lhrem
bestehenden System verbinden. Nutzern von
Salesforce steht mit Marketing Hub Professional
und Enterprise eine native Integration zur
Verfligung, die sich im Handumdrehen einrichten

und nutzen l3sst.

Emily Keefe

Xavier University

Actions ¥

v About Emily Keefe

Became a Lead Date

12/06/2016 9:27 AM EST

View all properties View property history

v Emily's Company Actions ~

Xavier University
http://xavier.edu &

Name ®

Xavier University

[# New note Email L Call + Log activity @ (

Templates ~ Sequences ~ Documents Meetings ~

To Emily Keefe (ekeefe@hubspot.com)
From Lauren Pacifico (lpacifico@hubspot.com ~)
Subject

Type something brilliant...

B I U # := = 66 Nofontselected v Size~v & [m@
December

<®> a You have a meeting with Emily Keefe

Chat about Sales platform

View or join the call: https://www.uberconference.com/
Dial-in number: 401-283-6228
PIN: 52890

1 Hour




HubSp%t Software v Pricing Resources v Partners v About

HubSpot Connect

Explore and find integrations with apps and web services you use every day.

Mc

Marketing Hub

Die HubSpot-Plattform
P 4= slack £) shopify

Showing 1-15 of 1¢

Search

Marketing Hub lasst sich nahtlos mit Sales Hub und

Slack Shopify for HubSpot
Service Hub integrieren und verfligt im Rahmen Caegores Sk e wortpisco et comacs outothe Now e, i Hupot ik Shaptyagrton
Advertising people and tools you work with everyday. Tools like for shared customers. With it you'll be able to s,
von H u b S p Ot CO nn eCt u b er h un d e rte we ite re Analytics and Data HubSpot. Get HubSpot notifications, tasks, and slash products, customers, and orders and enable trt
B Rnbaibe commands within Slack with this integration. inbound for ecomm.

Integrationen. Sie kénnen zuséatzliche Tools ganz Conten

Customer Success

einfach hinzufligen, wann immer Sie sie brauchen. o

Email
Events and Webinars
Lead Generation

Live Chat

New and Noteworthy

Productivity

Sales Zapier SurveyMonkey Salesforce

Social Media An integration platform that allows Gain actionable insights into your Sync HubSpot with Salesf

Video you to connect your HubSpot prospects, leads and customers a fast, reliable, and powes
CRM and Marketing data to all the with SurveyMonkey. integration between your
other tools your team uses databases. No technical s
automatically, eliminating manual required.

For Developers effort and saving time.




Q
g
>

5; HubSpot
CRM

Sales Hub

Sales HUP



Sales Hub

Sales Hub hilft Innen dabei, einen effizienten Vertriebsprozess
aufzubauen, mit lhren potenziellen Kunden zu interagieren
und sie durch effektives Nurturing zu Kunden zu machen.

Live-Chat Alle Starter-Funktionen, sowie:
E-Mail-Vorlagen und -Sequenzen Funktionen fir Team-Management

Tracking fiir Vertriebsdokumente Funktionen fir Sales-Automatisierung

Calling-Feature Automatisches Lead-Scoring

Benachrichtigungen Vorgefertigte Produkte und Angebote

Prospects-Tool Smart Features

Meetings-Tool Empfehlungen




Sales Hub Starter

Conversations und Live-Chat

Conversations bietet Teams einen gemeinsamen
Posteingang, in dem eingehende Nachrichten aus
Live-Chats, Team-E-Mails und Facebook Messenger
erfasst werden, sodass Sie lhre Kommunikation mit
potenziellen und bestehenden Kunden an einem
Ort Uberblicken, verwalten und organisieren
kénnen.

Support inbox ¥ Status: All ~ Channel: All ~ Assignee: Cody Wilson v Tags: None ~ Date: All time ~

All conversations 43 Newest “ Vv

Assigned to me 3

Johi leseed Ac x +
Unassigned 5 nny Applese Need help syncing my account @ Support X Account
Need help syncing my
Email account
@ e Johnny Appleseed < japplesoed@higlytics cor
Chat To: suppon@hubspot.com

Hi there! | was trying 0 sync my old account 1o this new one b

< Q Jason Williams wanted o see if you'd be able to help? It seems like the page |

Bots Hey, I've been thinking about

do next.
upgrading my basic plan.

Filtered 15 @

Jackie Simpson
~ Hey there! I'd like to talk
to someone about up.

Emax | @ Cody Wilson <supporiihusbpot com>

Thanks,
Johnny Appleseed

Hi Johnny,

So sorry to hear about that. Looks like there is a bug on our en
bringing it to our attention! I'll work with my team to get that re
let's see if | can help get you set up from here.

- Cody Wilson

> Roply

@. Available v




Sales Hub Starter

Vorlagen,
Sequenzen und Snippets

Erstellen Sie personalisierte E-Mail-Vorlagen fiir alle
Phasen lhres Vertriebsprozesses, und teilen Sie sie
mit lhrem Team.

Mit Sequenzen kénnen Sie eine Folge von E-Mails
basierend auf Ihren Vorlagen erstellen, die dann
nach einem vorab festgelegten Zeitplan
automatisch versendet werden.

Sparen Sie Zeit, indem Sie vorgefertigte
Textbausteine — Snippets — per Tastenkdirzel
zu lhren E-Mails hinzufligen.

(¥

Sequences

() EmaiL1

Thu 9/14

EMAIL 2
Tue 9/19

Start sequence Cancel

Meeting Follow Up

Start sequence at: End sequen

Email 1 v

M Email 1

Send email on 09/14/2017

My contact

@ 7:10PM

Biglytics Recap

Hey Jeffrey,

Great connecting with you. We covered a lot on the call so | want

links.

Biglytics - $50/month per user
Custom Objects - Unlimited
Advanced Reporting - Unlimited
Advanced Permissions

Unlimited Events - Unlimited usage events

To: jrusso@hubspot.com




Sales Hub Starter

< Back to documents

Tracking fur
Vertriebsdokumente - About HubSpot

e SHARES VISITORS VIEWS
. 145 11 17

Erstellen Sie eine Sammlung hilfreicher i i

Vertriebsinhalte fur Ihr Team und senden Sie die

Dokumente direkt von Ihrem E-Mail-Konto aus an

potenzielle Kunden. Umfangreiche Analytics-Daten T T

zeigen lhnen, welche Inhalte Ihrem Vertrieb dabei

helfen, Geschaftsabschlisse zu erzielen. NAME

Wenn |hre Empfanger auf Links in Ihren E-Mails @ gy Fesikom

klicken, um lhre Dokumente zu 6ffnen, oder diese mit

Kollegen teilen, erhalten Sie augenblicklich eine .‘,‘ Kristen Kelley

Benachrichtigung. Sie erhalten aggregierte

Performance-Daten, die lhnen zeigen, wie lhre @ Julia McCarthy

Vertriebsinhalte lhren Vertriebsprozess beeinflussen.




Sales Hub Starter

Calling-Feature

Verwenden Sie Daten aus dem HubSpot CRM,

um die aussichtsreichsten Leads flir Anrufe zu
priorisieren, und so lhre tagliche Anrufwarteschlange
einzurichten. Mit nur einem Klick erreichen Sie Ihre
potenziellen Kunden lber Voice-Over-IP oder

Ihr Telefon.

onnected to: +18603020709

0:08
< Contacts
/% Taylor O'Neil

HR Director at PKGD Marketing

Actions ¥

This contact is not currently eligible to sync.

Details

v About Taylor O'Neil

First Name

Taylor

Last Name

O'Neil

HubSpot Owner

@ New note Email

Take notes on this call...

A

e @

September 2

You made ¢
September 2




Sales Hub Starter

Benachrichtigungen

Lassen Sie sich benachrichtigen, wenn Ihre Leads
eine lhrer E-Mails 6ffnen, auf einen Link klicken
oder ein wichtiges Dokument herunterladen.

So kénnen Sie umgehend nachfassen.

Unser integrierter Aktivitaten-Stream protokolliert
automatisch die E-Mail-Aktivitaten |hrer Leads

in Ihrem Browser oder in Sales Hub.

Daten zu Offnungs-, Klick- und Antwortraten zeigen
lhnen, welche E-Mail-Vorlagen und -Sequenzen am
effektivsten sind.

= 3 O

Re: Your question about our website %

>

Taylor O'Neil opened 1s ago
Taylor O'Neil opened 19m ago

« Mute Thread

7

docu... [i] Meet... Log Track

Taylor O'Neil
HR Director

About
2 how things are going with your free trial of Biglytics.
with, please let me know.
Contact Timeline

Deals

Tasks



Sales Hub Starter

Prospects-Tool

Verfolgen Sie in Echtzeit, wenn potenzielle
Kunden lhre Website besuchen oder welche
Unternehmen sich fur lhr Angebot interessieren,
und richten Sie benutzerdefinierte
E-Mail-Benachrichtigungen fiir Ihr Team ein.

Sortieren Sie potenzielle Kunden nach Dutzenden
von verschiedenen Filterkriterien, wie Standort,
UnternehmensgréBe, Anzahl der Besuche und
vieles mehr.

Visits

< Back
Filtering on "All visits"
Add filter

Filter visits by...

MOST USED PROPERTIES

Postal Code
State/Region

ALL PROPERTIES
Prospect properties
Address

City

Country

20| 0| 0| | | | |

NAME

-
- netBlazr

’ Boston University

Bicon, LLC

‘ Massport

\ Brightcove

o Suffolk University

== Partners HealthCare

=== Massachusetts Convention C..

Motion Recruitment Partners..




Sales Hub Starter

Meetings-Tool

Ermoglichen Sie es potenziellen Kunden, Termine
direkt in Threm Kalender zu vereinbaren. Gebuchte
Meetings werden mit lhrem Kalender bei Google
oder Office 365 synchronisiert und Sie sind immer
auf dem neuesten Stand. Wenn Interessenten neue
Meetings buchen, kénnen Sie automatisch neue
Datensatze erstellen lassen oder die

Aktivitat im CRM protokollieren.

Confirm meeting for
Friday, October 28, 2016 3:00 PM
First name *

Taylor

Last name *
O'Neil

Your email address *
taylorfoneil@gmail.com

Company Name *

PKGD Marketing Inc.

Company Size (employees) *

1-49




Sales Hub Professional

Sales-Automatisierung

©

Automatisieren Sie wiederkehrende Aufgaben wie

. . . . . B Send email Send internal Add delay Add
die Leads zuzuweisen, Vertriebsmitarbeiter Uber

email Br

¢

bestimmte Verhaltensmuster von Kontakten zu
benachrichtigen, Aufgaben zu erstellen und
vieles mehr.

O

Internal SMS Set contact Set company Add to

property value property value

O

Remove from static Increment numeric Increment numeric Copy
list contact property company property prope



Sales Hub Professional

Automatisches
Lead-Scoring

Mit dem automatischen Lead-Scoring

kénnen Sie hunderte demografische und
verhaltensorientierte Faktoren nutzen, um lhre
Leads zu qualifizieren und einzuschétzen,

wie wahrscheinlich es ist, dass ein Lead etwas
von lhnen kauft.

Emily Keefe

Xavier University

Actions ¥

v About Emily Keefe

Became a Lead Date

12/06/2016 9:27 AM EST

View all properties View prop%

1

v Emily's Company

v Xavier University
http://xavier.edu &'

Name

Xavier University

[# New note = Email Q' Call
——
Templates ~ Sequences ~ Documents

v Predictive Lead Scoring

S

Positive Factors
Original Source Type is Social Media
Job Title is Data Scientist

Negative Factors
Emails Openedis 1-3

Company Sizeis 1- 10

Learn more about your model

1 Hour

+ Log activity @ Crez

Meetings ~

Pm/lpat

—_—




Sales Hub Professional

Vorgefertigte Produkte
und Angebote

Erstellen Sie eine Auswahl an Produkten, die |hr
Vertriebsteam ganz einfach zu den
Deal-Datensatzen in HubSpot hinzufligen kann.

lhre Vertriebsmitarbeiter konnen Angebote direkt
innerhalb von HubSpot erstellen und dabei die
Kontakt-, Unternehmens- und Produktdaten mit
einflieBen lassen. Dann kénnen Sie einen Link
zum Angebot an die Interessenten senden.

Die wiederum kénnen dann per Kreditkarte oder
Uberweisung bezahlen.

Remember me

Pay $2,280.00




Sales Hub Professional

Empfehlungen

Bei der Erstellung von E-Mail-Vorlagen bekommen
Sie automatisch Empfehlungen (in Echtzeit), wie
Nachrichten relevanter und persénlicher fir die
Interessenten gestaltet werden kénnen.

Skip this co

Start: Email 1 ~ Send follow-ups between: Time settings v+ ® GMT-04:00 Enable threading

I Low personalization Learn more Low personalization £}

Your email is only slightly personalized. Try tailoring your email more

to your recipient to improve your chance of a reply.

Mention a technology used by Amazon

L3
the ‘ Amazon Simple Email Service ‘ ‘ Amazon Associates ‘
‘ Omniture (Adobe Analytics) ‘ Show more
s | nazon and show you what
1 he
More tips

Effective sales emails don't just happen. Read more about

the science behind our recommendations.

> View links

Enroll Pam




Sales Hub
Nahtlose Integration mit
dem HubSpot CRM

Sales Hub ist von vornherein eng mit dem HubSpot
CRM, einem kostenlosen CRM-System flr kleine
und mittelstdndische Unternehmen, verzahnt.

Darin konnen Sie lhre Kontakt- und
Unternehmensdaten, Deals, Aufgaben, Tickets und
vieles mehr nachverfolgen.

Sollten Sie bereits ein CRM-System nutzen, das
lhnen gut gefallt, lasst sich HubSpot mit lhrem
bestehenden System verbinden. Nutzern von
Salesforce steht mit Marketing Hub Professional
und Enterprise eine native Integration zur
Verfiigung, die sich im Handumdrehen einrichten

und nutzen l3sst.

Emily Keefe

Xavier University

Actions ¥

v About Emily Keefe

Became a Lead Date

12/06/2016 9:27 AM EST

View all properties View property history

v Emily's Company Actions ~

@ Xavier University
U http://xavier.edu &

&

Name

Xavier University

[# New note = Email L Call + Log activity @ (
S
Templates ~ Sequences ~ Documents Meetings ~

To Emily Keefe (ekeefe@hubspot.com)
From Lauren Pacifico (Ipacifico®hubspot.com +)
Subject

Type something brilliant...

B I U # = i= ¢6 Nofontselected v Size~ & [

December

NS a You have a meeting with Emily Keefe

Chat about Sales platform

View or join the call: https://www.uberconference.com/
Dial-in number: 401-283-6228
PIN: 52890

1 Hour




HubSppt

Software v Pricing Resources v

HubSpot Connect

Partners v About

Explore and find integrations with apps and web services you use every day.

Sales Hub

Die HubSpot-Plattform

Filter integrations

Search

Sales Hub Iasst sich nahtlos mit Marketing Hub und

Service Hub integrieren und verfligt im Rahmen Caagores
von HubSpot Connect Uber hunderte weitere prioh
Integrationen. Sie kénnen zuséatzliche Tools ganz oy

Customer Success

einfach hinzufligen, wann immer Sie sie brauchen. Ecommarce

Email

Analytics and Data

Events and Webinars
Lead Generation
Live Chat

New and Noteworthy
Productivity

Sales

Social Media

Video

For Developers

FEATURED

4= slack

Slack

Slack is a digital workplace that connects you to the

people and tools you work with everyday. Tools like
HubSpot. Get HubSpot notifications, tasks, and slash
commands within Slack with this integration.

CERTIFIED

Zapier

An integration platform that allows
you to connect your HubSpot
CRM and Marketing data to all the
other tools your team uses
automatically, eliminating manual

effort and saving time.

FEATURED

Mc

Showing 1 - 15 of 16

() shopify

Shopify for HubSpot

SurveyMonkey

Gain actionable insights into your
prospects, leads and customers

with SurveyMonkey.

Now live, this HubSpot built Shopify integration
for shared customers. With it you'll be able to s:
products, customers, and orders and enable trt
inbound for ecomm.

CERTIFIED

Salesforce

Sync HubSpot with Salesf
a fast, reliable, and powe!
integration between your
databases. No technical s
required.
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HubSpot
CRM

Service Hub

Sales HUP



Service Hub

Begeistern Sie lhre Kunden mit personlicher
Kommunikation und optimalem Kundenservice und
machen Sie sie zu Flrsprechern lhres Unternehmens.

Professional

Conversations und Live-Chat
Tickets
Wissensdatenbank
Vorlagen, Sequenzen und Snippets
Dokumente, Meetings und Calling-Feature
Bots und Automatisierung

Kunden-Feedback und Berichterstattung




Service Hub Professional

Conversations und Live-Chat

Conversations bietet Teams einen gemeinsamen
Posteingang, in dem eingehende Nachrichten

aus Live-Chats, Team-E-Mails und Facebook
Messenger erfasst werden, sodass Sie lhre
Kommunikation mit potenziellen und bestehenden
Kunden an einem Ort Uberblicken, verwalten und
organisieren konnen.

Support inbox ¥ Status:All v Channel: All v

All conversations &

New
Assigned to me 3
- Johnny Appleseed
Unassigned e @ Need help syncing my
Email = account
EMAIL
Chat

Jason Williams
Bots 4 o Hey, I've been thinking about

upgrading my basic plan

Filtered 15 [ a]

Jackie Simpson
. Hey there! I'd like to talk

to someone about up.

| emax |

@; Available v

Assignee: Cody Wilson v Tags: None ~ Date: All time v

“ Vv

Need help syncing my account @ Support X Account X+

e Johnny Appleseed <o o biglytics.com>

Hi there! | was trying 10 sync my old account 10 this new one b
wanted to see if you'd be able to help? It seems like the page |
do next.

Thanks,

Johnny Appleseed

@ Cody Wilson <supportithushpot coms
T s oc L:

Hi Johnny,

So sorry to hear about that. Looks like there is a bug on our en
bringing it to our attention! I'll work with my team to get that re
let's see if | can help get you set up from here

- Cody Wilson

> Reply




Contacts Conversations Marketing Sales v Service Automation Dashboards

Tickets - Table [ Board | S

All tickets NEW 9 WAITING ON CONTACT 3 WAITING ON US 3 DE

All saved filters >

Pigaliio test Help adding a user Trouble logging in
Open for 2 days Open for 18 days Open for 23 days ‘

Ticket Pipeline + ® Low ® High ® Low

Service Hub Professional

M Al tickets Error Message Export doesn't contain the right Credit card issue
I ‘ e S Options::v Open for 18 days fields Open for 23 days

+Add filter ® High Open for 22 days @ High i
® Low
Extension of free trial? Storage question
. . . . Open for 18 days Recover deleted folder Open for 25 days
Nutzen Sie Tickets, um Mitarbeitern Anfragen von i Ml openicr2zings i
® Low
Kunden zuzuweisen und Anliegen zentralisiert zu T
. o« e Open for 21 days
verwalten, priorisieren und nachzuverfolgen. o o
Can'tlogin
Open for 22 days
® High
Lost item
Open for 22 days
® High

Trouble sharing files
Open for 22 days

® High




Service Hub Professional

Wissensdatenbank

Erstellen Sie suchmaschinenoptimierte Hilfeartikel,
um die am haufigsten gestellten Fragen zu Ihren
Produkten und Dienstleistungen zu beantworten
und gleichzeitig die Autoritat lhres Unternehmens
in Suchmaschinen zu erhéhen.

Write Categorize

B I = := H H' 6 & @ <p

Which certifications does HubSpot offer?

Here are the different certifications that HubSpot Academy has a
the public, which you can use in your courses

HubSpot offers two types of certifications:

» Software/vendor-agnostic certifications
« HubSpot software certifications

Software/vendor-agnostic certifications

These are the certifications provided by HubSpot Academy that do not mention the HubSp



Service Hub Professional

Vorlagen,
Sequenzen und Snippets

Erstellen Sie personalisierte Vorlagen fiir verschiedene
Support-Themen und Kundenanliegen, die Sie mit
lhrem Team teilen konnen.

Mit Sequenzen kdnnen Sie eine Folge von E-Mails
basierend auf Ihren Vorlagen erstellen, die dann nach
einem vorab festgelegten Zeitplan automatisch
versendet werden.

Sparen Sie Zeit, indem Sie vorgefertigte
Textbausteine — Snippets — per Tastenkdirzel zu
lhren E-Mails hinzufligen.

°
-

Sequences

() EmaiL1

Thu 9/14

EMAIL 2
Tue 9/19

Meeting Follow Up

Start sequence at: End sequen

Email 1 W My contact

M Email 1

Send email on 09/14/2017 @ 7:10PM

Biglytics Recap

Hey Jeffrey,

Great connecting with you. We covered a lot on the call so | want

links.

Biglytics - $50/month per user
Custom Objects - Unlimited
Advanced Reporting - Unlimited
Advanced Permissions

Unlimited Events - Unlimited usage events

Start sequence Cancel To: jrusso@hubspot.com




Service Hub Professional

Tracking fur
Vertriebsdokumente

Erstellen Sie eine Sammlung hilfreicher
Vertriebsinhalte fir Ihr Team und senden Sie die
Dokumente direkt von lhrem E-Mail-Konto aus an
potenzielle Kunden. Umfangreiche Analytics-Daten
zeigen lhnen, welche Inhalte |hrem Vertrieb

dabei helfen, Geschaftsabschlisse zu erzielen.

Wenn |hre Empfanger auf Links in Ihren E-Mails
klicken, um lhre Dokumente zu 6ffnen, oder diese
mit Kollegen teilen, erhalten Sie augenblicklich
eine Benachrichtigung. Sie erhalten aggregierte

Performance-Daten darlber, die lhnen zeigen,
wie lhre Vertriebsinhalte Ihren Vertriebsprozess
beeinflussen.

< Back to documents

- About HubSpot
e SHARES VISITORS VIEWS

B 145 11 17

Glome mzie—

Visitors

NAME

Q Joseph Cavallaro

.‘; Kristen Kelley

@ Julia McCarthy




Service Hub Professional Sched e to chat with

Meetings-Tool cs data analyst...

October >

I MON TUE WED THU FRI  SAT

Ermoglichen Sie es lhren Kunden, Termine direkt in
lhrem Kalender zu vereinbaren. Gebuchte
Meetings werden mit lhrem Kalender bei Google
oder Office 365 synchronisiert und Sie sind immer
auf dem neuesten Stand. Sobald Meetings gebucht
werden, erstellt HubSpot automatisch
entsprechende Datensatze und protokolliert die
Aktivitat in Ihrem CRM-System.

27 28

Confirm meeting for
Friday, October 28, 2016 3:00 PM
First name *

Taylor

Last name *
O'Neil

Your email address *
taylorfoneil@gmail.com

Company Name *

PKGD Marketing Inc.

Company Size (employees) *

1-49




Service Hub Professional

Calling-Feature

Verwenden Sie Daten aus dem HubSpot CRM, um
die wichtigsten Anrufe zu priorisieren, und so lhre
tagliche Anrufwarteschlange einzurichten. Mit nur
einem Klick erreichen Sie Ilhre Kunden tber
Voice-Over-IP oder lhr Telefon.

onnected to: +18603020709
0:08

< Contacts

¢ Taylor O'Neil

HR Director at PKGD Marketing

Actions ¥

This contact is not currently eligible to sync.

Details

v About Taylor O'Neil

First Name

Taylor

Last Name

O'Neil

HubSpot Owner

@ New note Email

Take notes on this call...

A

e @

September 2

You made ¢
September 2!




Home  Conversations Contacts Marketing Sales Service hub Reports Automation Settings

< Customer feedback

Customer loyalty

Submissions Analyse

3% Filter  Daterange: This month so far X

Service Hub Professional SURVEY VIEWS SUBMISSIONS TEXT SUBMISSION
Kunden-Feedback 487 204 25
Finden Sie heraus, wie zufrieden lhre

Kunden sind, und nutzen Sie Umfragen, NPS NPS breakdown

um Feedback einzuholen, mit dem Sie ihr

Nutzererlebnis weiter verbessern konnen.

Detractors 0-6

1\3:'\7 56% Promoters ’[ o \\\
A A
- minus | \K‘

e 18% Detractors )

- 38 NPS




Marketing v Sales v Service v Automation < Create a ticket

Helpdesk Automation ¢
Assign ticket to

Se rvi ce H u b PrOfeSSiO na | Actions Settings Performance F Contact's existing

Bots und Automatisierung

@® Specify a HubSpot owner

& Marcus Andrews v
Enrollment triggers: Ticket Pipeline
Nutzen Sie Bots, um den Live-Chat auf lhrer SR S S ionortirelie =
Website so effizient wie moglich zu gestalten. Ticket Status
So koénnen Kunden etwa automatisch zu relevanten Waiting on us -
Hilfeartikeln oder zustandigen Mitarbeitern I e e s
weitergeleitet werden. | Contact fegistration help form
Create a ticket
"Contact registration help form* and assign to Source

Automatisieren Sie typische Aufgaben wie Tickets e Form - @
und Aufgaben zu erstellen, Mitarbeiter Gber . Ticket description & insortcontacttoken ~
bestimmte Verhaltensmuster von Kunden zu Help register these people as they come in. 1
benachrichtigen und vieles mehr. "

Set another ticket property

ab

Cancel




Service Hub

Nahtlose Integration mit
dem HubSpot CRM

Service Hub ist von vornherein eng mit dem
HubSpot CRM, einem kostenlosen CRM-System fir
kleine und mittelstandische Unternehmen,
verzahnt. Darin konnen Sie |hre Kontakt- und
Unternehmensdaten, Deals, Aufgaben, Tickets und
vieles mehr nachverfolgen.

Sollten Sie bereits ein CRM-System nutzen, das
lhnen gut gefallt, lasst sich HubSpot mit lhrem
bestehenden System verbinden. Nutzern von
Salesforce steht mit Marketing Hub Professional
und Enterprise eine native Integration zur
Verfligung, die sich im Handumdrehen einrichten

und nutzen l3sst.

Emily Keefe

Xavier University

Actions ¥

v About Emily Keefe

Became a Lead Date

12/06/2016 9:27 AM EST

View all properties

v Emily's Company

Xavier University

K‘x/ http://xavier.edu (&'

Name

Xavier University

View property history

Actions ~

[# New note = Email V' Call + Log activity @ (
S
Templates ~ Sequences ~ Documents Meetings ~

To Emily Keefe (ekeefe@hubspot.com)
From Lauren Pacifico (Ipacifico®hubspot.com +)
Subject

Type something brilliant...

B I U # := i= ¢¢ Nofontselected v~ Size v & [l

December

ﬂ You have a meeting with Emily Keefe

Chat about Sales platform

View or join the call: https://www.uberconference.com/
Dial-in number: 401-283-6228
PIN: 52890

1 Hour




Service Hub

Die HubSpot-Plattform

Sales Hub lasst sich nahtlos mit Marketing Hub und
Service Hub integrieren und verfligt im Rahmen
von HubSpot Connect lber hunderte weitere
Integrationen. Sie konnen zusatzliche Tools ganz
einfach hinzufligen, wann immer Sie sie brauchen.

HubSppt

Software v Pricing Resources v

HubSpot Connect

Partners v About

Explore and find integrations with apps and web services you use every day.

Filter integrations

Search

Categories
Advertising
Analytics and Data
Connector

Content

Customer Success
Ecommerce

Email

Events and Webinars
Lead Generation
Live Chat

New and Noteworthy
Productivity

Sales

Social Media

Video

For Developers

= slack

Slack

Slack is a digital workplace that connects you to the

people and tools you work with everyday. Tools like
HubSpot. Get HubSpot notifications, tasks, and slash
commands within Slack with this integration.

CERTIFIED

Zapier

An integration platform that allows
you to connect your HubSpot
CRM and Marketing data to all the
other tools your team uses
automatically, eliminating manual

effort and saving time.

Mc

Showing 1 - 15 of 16

s | shopify

Shopify for HubSpot

CERTIFIED

on"

SurveyMonkey

Gain actionable insights into your
prospects, leads and customers

with SurveyMonkey.

Now live, this HubSpot built Shopify integration
for shared customers. With it you'll be able to s
products, customers, and orders and enable trt
inbound for ecomm.

CERTIFIED

Salesforce

Sync HubSpot with Salesf
a fast, reliable, and powe!
integration between your
databases. No technical s
required.




HubSpot bietet viel mehr als nur Software

i@ IMPLEMENTATION SPECIALISTS ACADEMY

Implementation Specialists unter- In der HubSpot Academy finden Sie kostenloses Trainingsmaterial zu den Themen
stitzen Sie beim technischen Setup Inbound-Marketing, Inbound-Sales und zu den Produkten von HubSpot. AuBerdem finden
und den ersten Schritten mit den Sie dort Zertifizierungen, praxisorientierte Projekte, Videos, Hilfeartikel und vieles mehr.

Werkzeugen der HubSpot-Software. o . ) )
Nutzen Sie die Ressourcen der Academy, um sich und lhr Team weiterzubilden und Ihr

Unternehmenswachstum zu fordern.

CUSTOMER SUCCESS PREMIUM-SERVICES

Ein Customer Success Manager hilft Im Rahmen seiner Premium-Services bietet HubSpot Ihnen eine ganze Palette von Trainings-
lhnen dabei, eine Inbound-Strategie und Beratungsoptionen, damit Sie die Software optimal nutzen kénnen. Die Angebote
fir lhr Unternehmen zu entwickeln, reichen von Gruppenschulungen bis zu personalisierter, individueller Beratung mit
die langfristig Mehrwert schafft. spezialisierten Inbound- oder Technikexperten.

SUPPORT

Der Kundendienst von HubSpot ist immer fiir Sie da und hilft bei allen Fragen, die Sie und lhr Team zur Software haben. Kunden kdénnen den
Support per Telefon, E-Mail oder direkt aus der App heraus kontaktieren.




HubSpot bietet viel mehr als nur Software

Professional- und Enterprise-Kunden erhalten In unserer Wissensdatenbank finden Sie

unbegrenzten Telefon- und E-Mail-Support. Benutzerhandblcher und Hilfeartikel.

=N

Treten Sie in Kontakt mit anderen HubSpot-Nutzern lber

Sie kénnen Support-Tickets direkt in der
die Community und Nutzergruppen von HubSpot (HUGs). App verfassen und verwalten.*

*Gilt nicht fir unsere kostenlosen oder Starter-Angebote



