
Die 
HubSpot-Plattform



HubSpot bietet ein umfangreiches Software-Portfolio für Marketing, Vertrieb und Customer 
Relationship Management (CRM). Die leistungsstarken einzelnen Produkte können nahtlos 

miteinander integriert werden, um die optimale Performance zu erzielen.

Marketing Hub
Ziehen Sie potenzielle Kunden an 

und bieten Sie ihnen ein 
ansprechendes, relevantes und vor 

allem persönliches 
Marketing-Erlebnis.

Sales Hub
Entwickeln Sie einen effizienten 

Vertriebsprozess, mit dem Sie Ihre 
potenziellen Kunden durch 

effektives Nurturing zu 
zufriedenen Kunden machen.

Service Hub
Begeistern Sie Ihre Kunden mit 

persönlicher Kommunikation und 
optimalem Kundenservice und 
machen Sie sie zu Fürsprechern 

Ihres Unternehmens.

HubSpot CRM 
Unser kostenloses CRM-System eignet sich 
optimal für wachsende Unternehmen und 
bietet ihnen ein hohes Maß an Flexibilität.



HubSpot CRM



HubSpot CRM
Ein kostenloses CRM-System für wachsende Unternehmen.
Flexibel, intuitiv, leistungsstark.

Kostenlos

Conversations

Kontaktdatenbank

Unternehmensdatenbank

Deal-Datensätze

Verwaltung von Aufgaben 

und Aktivitäten



HubSpot CRM

Conversations In Kürze verfügbar

Conversations bietet Teams einen gemeinsamen 
Posteingang, in dem eingehende Nachrichten aus 
Live-Chats, Team-E-Mails und Facebook Messenger 
erfasst werden, sodass Sie Ihre Kommunikation 
mit potenziellen und bestehenden Kunden an 
einem Ort überblicken, verwalten und 
organisieren können. 



HubSpot CRM

Kontakt- und 
Unternehmensdatenbank

Im HubSpot CRM können Sie sämtliche 
Informationen zu Ihren Kontakten und deren 
Unternehmen übersichtlich an einem Ort 
organisieren. Dabei haben Sie die Möglichkeit, 
genau die Daten zu erfassen, die Sie für Ihr 
Geschäft benötigen, und können sämtliche 
Interaktionen mit Kontakten in einer 
übersichtlichen Chronik einsehen und 
direkt aus dem CRM-System heraus mit Ihren 
Kontakten kommunizieren.



HubSpot CRM

Deal-Datensätze und 
Aufgaben

Im HubSpot CRM stehen Ihnen alle Werkzeuge 
zur Verfügung, die Sie benötigen, um Ihren 
gesamten Vertriebsprozess zu verwalten und 
Ihre Kunden während ihrer gesamten Beziehung 
zu Ihnen zu begleiten. Zudem können Sie 
mögliche Geschäftsabschlüsse gezielt 
nachverfolgen und verwalten, Aufgaben für sich 
selbst und Ihr Team organisieren und dabei 
stets auf die Kontextinformationen aus Ihrer 
Kontaktdatenbank zurückgreifen. 



Marketing Hub



Marketing Hub
Mit Marketing Hub können Sie potenzielle Kunden 
anziehen und ihnen ein ansprechendes, relevantes und 
vor allem persönliches Marketing-Erlebnis bieten.

Starter Basic Professional Enterprise

Konversions-Tools

Facebook Lead Ads

Grundlegende 

Analytics-Funktionen

Alle Starter-Funktionen, sowie:

Tools für Content-Strategie 

und SEO

Blog-Tools

Social-Media-Tools

E-Mail-Tools

Dashboards & Berichterstattung

Alle Basic-Funktionen, sowie:

Funktionen für 

Marketing-Automatisierung

Attribution-Berichte

Smart Content

Anpassbare Benutzerrollen

A/B-Tests

Alle Professional-Funktionen, sowie:

Personalisierungsoptionen

Automatisches Lead-Scoring

Erweiterte Funktionen zur 

Berichterstattung

Benutzerdefinierte Event-Trigger



Marketing Hub Basic

SEO und Content-Strategie
Die Suchmaschinenoptimierung hat sich 
verändert. Generieren Sie mehr qualifizierten 
Traffic mit Tools, die Ihnen dabei helfen, eine 
umfassende Content-Strategie zu entwickeln, 
die dem modernen Suchverhalten entspricht.



Marketing Hub Basic

Blog-Tools
Mit dem Blog-Editor von HubSpot fällt Ihnen 
die Erstellung und Optimierung Ihrer 
Blog-Inhalte leicht. Sie erhalten schon beim 
Verfassen Ihrer Artikel Tipps zu deren 
Optimierung und erhalten nach ihrer 
Veröffentlichung umfangreiche 
Performancedaten.



Marketing Hub Starter

Konversions-Tools
Erfassen Sie Leads über Ihre Website mit 
Landing-Pages, die optimal auf Ihre Marke 
und Zielgruppe abgestimmt sind und sich 
nach Belieben anpassen lassen.

Fügen Sie Ihrer Website in nur wenigen 
Minuten effektive Calls-to-Action (CTAs), 
Formulare und optimierte Pop-ups hinzu, 
mit denen Sie Ihre Besucher zu 
qualifizierten Leads konvertieren können.



Marketing Hub Basic

Social-Media-Tools
Verbinden Sie Interaktionen in sozialen Medien 
mit den Kontakten in Ihrer Datenbank, um 
zusätzliche Kontextinformationen zu erhalten, 
mit denen Sie Ihre Kommunikation weiter 
personalisieren können.

Sämtliche Interaktionen mit Ihren Beiträgen 
werden automatisch erfasst, und Sie können 
benutzerdefinierte Monitoring-Streams für alle 
Mitarbeiter Ihres Teams erstellen.

So verpassen Sie keine Gelegenheit, 
mit Followern zu interagieren oder Ihre 
Kunden zu begeistern.



Marketing Hub Starter

E-Mail-Marketing
Versenden Sie personalisierte und 
ansprechende E-Mails, die Ihre potenziellen 
Kunden überzeugen. Detaillierte 
Performancedaten zeigen Ihnen, 
welche E-Mails am effektivsten sind. 
Eine ausgezeichnete Zustellbarkeit und 
hervorragende E-Mail-Analytics ermöglichen 
Ihnen, Ihr E-Mail-Marketing so effizient wie 
möglich zu gestalten.



Marketing Hub Professional

Marketing-Automatisierung
Die Funktionen zur Marketing-Automatisierung 
eröffnen Ihnen vielfältige Möglichkeiten: Lassen 
Sie E-Mail-Kampagnen automatisch beginnen, 
wenn Kontakte bestimmte Kriterien erfüllen, 
wie Formulareinsendungen, wiederholte 
Website-Besuche, Videoaufrufe und mehr. 
Lassen Sie neue Leads automatisch an 
Vertriebsmitarbeiter weiterleiten, erstellen Sie 
automatisch neue Deals und Aufgaben oder 
lassen Sie sich benachrichtigen, 
wenn ausgewählte Ereignisse eintreten.



Marketing Hub Professional

Detaillierte Segmentierung
Segmentieren Sie Ihre Leads anhand ihrer 
Kontaktinformationen und ihrer Interaktionen mit 
Ihrem Unternehmen. So können Sie gezielte 
Empfängerlisten für E-Mails erstellen, 
Website-Inhalte personalisieren und die Vorteile der 
Marketing-Automatisierung voll auszuschöpfen.



Marketing Hub Professional

Dashboards & 
Berichterstattung

Sie können benutzerdefinierte Berichte über 
praktisch jede Kennzahl aus Marketing Hub, 
jeden Datensatz aus dem HubSpot CRM oder 
Daten aus beliebigen integrierten Anwendungen 
exportieren. Die tool-übergreifende 
Berichterstattung ermöglicht es Ihnen,
den ROI Ihrer Arbeit explizit nachzuweisen.



Marketing Hub Enterprise

Personalisierung
Mit HubSpot können Sie eine Vielzahl von Inhalten 
für individuelle Besucher personalisieren, von 
E-Mails über Webseiten bis hin zu Calls-to-Action. 
So können Sie etwa Details über Ihre Kontakte oder 
deren Unternehmen erwähnen oder ganze 
Inhaltsblöcke und Konversionspfade austauschen, 
um das Nutzererlebnis Ihrer Besucher so persönlich 
und relevant wie möglich zu gestalten.



Marketing Hub Enterprise

Automatisches 
Lead-Scoring

Mit dem automatischen Lead-Scoring können 
Sie hunderte demografische und 
verhaltensorientierte Faktoren nutzen, um Ihre 
Leads zu qualifizieren und einzuschätzen, 
wie wahrscheinlich es ist, dass ein Lead etwas 
von Ihnen kauft.



Marketing Hub Enterprise

Erweiterte 
Berichterstattung

Erstellen Sie detaillierte Berichte, die genau 
aufzeigen, welche Marketing-Aktivitäten zu 
welchen Geschäftsabschlüssen und welchem 
Umsatz führten oder dazu beitrugen. 
Dazu können Sie auf Grundlage beliebiger 
im CRM-System gespeicherter Daten 
benutzerdefinierte Dashboards erstellen.



Ads-Add-on
Wenn Sie Google AdWords oder Werbeanzeigen 
auf Facebook nutzen, ist das Ads-Add-on von 
HubSpot genau das Richtige für Sie. Damit haben 
Sie nicht nur Einblick in die Impressionen und 
Klicks, sondern auch in Leads und Kunden sowie 
den ROI, den Ihre Kampagnen generieren.



Website-Add-on
Erstellen und hosten Sie Ihre gesamte Website mit 
HubSpot und nutzen Sie den intuitiven 
Website-Editor mit Drag-and-Drop-Funktionalität. 
Personalisieren Sie Ihre Inhalte für individuelle 
Besucher und lassen sie Ihre Seiten automatisch für 
Mobilgeräte optimieren – alles über eine 
einzige Oberfläche.



Marketing Hub

Nahtlose Integration mit 
dem HubSpot CRM

Marketing Hub ist von vornherein eng mit dem 
HubSpot CRM, einem kostenlosen CRM-System für 
kleine und mittelständische Unternehmen, 
verzahnt. Darin können Sie Ihre Kontakt- und 
Unternehmensdaten, Deals, Aufgaben, Tickets und 
vieles mehr nachverfolgen.

Sollten Sie bereits ein CRM-System nutzen, das 
Ihnen gut gefällt, lässt sich HubSpot mit Ihrem 
bestehenden System verbinden. Nutzern von 
Salesforce steht mit Marketing Hub Professional 
und Enterprise eine native Integration zur 
Verfügung, die sich im Handumdrehen einrichten 
und nutzen lässt.



Marketing Hub

Die HubSpot-Plattform

Marketing Hub lässt sich nahtlos mit Sales Hub und 
Service Hub integrieren und verfügt im Rahmen 
von HubSpot Connect über hunderte weitere 
Integrationen. Sie können zusätzliche Tools ganz 
einfach hinzufügen, wann immer Sie sie brauchen.



Sales Hub



Sales Hub
Sales Hub hilft Ihnen dabei, einen effizienten Vertriebsprozess 
aufzubauen, mit Ihren potenziellen Kunden zu interagieren 
und sie durch effektives Nurturing zu Kunden zu machen.

Starter Professional

Live-Chat

E-Mail-Vorlagen und -Sequenzen

Tracking für Vertriebsdokumente

Calling-Feature

Benachrichtigungen

Prospects-Tool

Meetings-Tool

Alle Starter-Funktionen, sowie:

Funktionen für Team-Management

Funktionen für Sales-Automatisierung

Automatisches Lead-Scoring

Vorgefertigte Produkte und Angebote

Smart Features

Empfehlungen



Sales Hub Starter

Conversations und Live-Chat

Conversations bietet Teams einen gemeinsamen 
Posteingang, in dem eingehende Nachrichten aus 
Live-Chats, Team-E-Mails und Facebook Messenger 
erfasst werden, sodass Sie Ihre Kommunikation mit 
potenziellen und bestehenden Kunden an einem 
Ort überblicken, verwalten und organisieren 
können. 



Sales Hub Starter

Vorlagen, 
Sequenzen und Snippets

Erstellen Sie personalisierte E-Mail-Vorlagen für alle 
Phasen Ihres Vertriebsprozesses, und teilen Sie sie 
mit Ihrem Team. 

Mit Sequenzen können Sie eine Folge von E-Mails 
basierend auf Ihren Vorlagen erstellen, die dann 
nach einem vorab festgelegten Zeitplan 
automatisch versendet werden.

Sparen Sie Zeit, indem Sie vorgefertigte 
Textbausteine – Snippets – per Tastenkürzel 
zu Ihren E-Mails hinzufügen.



Sales Hub Starter

Tracking für 
Vertriebsdokumente

Erstellen Sie eine Sammlung hilfreicher 
Vertriebsinhalte für Ihr Team und senden Sie die 
Dokumente direkt von Ihrem E-Mail-Konto aus an 
potenzielle Kunden. Umfangreiche Analytics-Daten 
zeigen Ihnen, welche Inhalte Ihrem Vertrieb dabei 
helfen, Geschäftsabschlüsse zu erzielen.

Wenn Ihre Empfänger auf Links in Ihren E-Mails 
klicken, um Ihre Dokumente zu öffnen, oder diese mit 
Kollegen teilen, erhalten Sie augenblicklich eine 
Benachrichtigung. Sie erhalten aggregierte 
Performance-Daten, die Ihnen zeigen, wie Ihre 
Vertriebsinhalte Ihren Vertriebsprozess beeinflussen.



Sales Hub Starter

Calling-Feature

Verwenden Sie Daten aus dem HubSpot CRM, 
um die aussichtsreichsten Leads für Anrufe zu 
priorisieren, und so Ihre tägliche Anrufwarteschlange 
einzurichten. Mit nur einem Klick erreichen Sie Ihre 
potenziellen Kunden über Voice-Over-IP oder 
Ihr Telefon.



Sales Hub Starter

Benachrichtigungen

Lassen Sie sich benachrichtigen, wenn Ihre Leads 
eine Ihrer E-Mails öffnen, auf einen Link klicken 
oder ein wichtiges Dokument herunterladen. 
So können Sie umgehend nachfassen. 
Unser integrierter Aktivitäten-Stream protokolliert 
automatisch die E-Mail-Aktivitäten Ihrer Leads 
in Ihrem Browser oder in Sales Hub.

Daten zu Öffnungs-, Klick- und Antwortraten zeigen 
Ihnen, welche E-Mail-Vorlagen und -Sequenzen am 
effektivsten sind.



Sales Hub Starter

Prospects-Tool

Verfolgen Sie in Echtzeit, wenn potenzielle
Kunden Ihre Website besuchen oder welche 
Unternehmen sich für Ihr Angebot interessieren, 
und richten Sie benutzerdefinierte 
E-Mail-Benachrichtigungen für Ihr Team ein.

Sortieren Sie potenzielle Kunden nach Dutzenden 
von verschiedenen Filterkriterien, wie Standort, 
Unternehmensgröße, Anzahl der Besuche und 
vieles mehr.



Sales Hub Starter

Meetings-Tool

Ermöglichen Sie es potenziellen Kunden, Termine 
direkt in Ihrem Kalender zu vereinbaren. Gebuchte 
Meetings werden mit Ihrem Kalender bei Google 
oder Office 365 synchronisiert und Sie sind immer 
auf dem neuesten Stand. Wenn Interessenten neue 
Meetings buchen, können Sie automatisch neue 
Datensätze erstellen lassen oder die 
Aktivität im CRM protokollieren.



Sales Hub Professional

Sales-Automatisierung

Automatisieren Sie wiederkehrende Aufgaben wie 
die Leads zuzuweisen, Vertriebsmitarbeiter über 
bestimmte Verhaltensmuster von Kontakten zu 
benachrichtigen, Aufgaben zu erstellen und 
vieles mehr.



Sales Hub Professional

Automatisches 
Lead-Scoring

Mit dem automatischen Lead-Scoring 
können Sie hunderte demografische und 
verhaltensorientierte Faktoren nutzen, um Ihre 
Leads zu qualifizieren und einzuschätzen, 
wie wahrscheinlich es ist, dass ein Lead etwas 
von Ihnen kauft.



Sales Hub Professional

Vorgefertigte Produkte 
und Angebote

Erstellen Sie eine Auswahl an Produkten, die Ihr 
Vertriebsteam ganz einfach zu den 
Deal-Datensätzen in HubSpot hinzufügen kann.

Ihre Vertriebsmitarbeiter können Angebote direkt 
innerhalb von HubSpot erstellen und dabei die 
Kontakt-, Unternehmens- und Produktdaten mit 
einfließen lassen. Dann können Sie einen Link 
zum Angebot an die Interessenten senden. 
Die wiederum können dann per Kreditkarte oder 
Überweisung bezahlen.



Sales Hub Professional

Empfehlungen

Bei der Erstellung von E-Mail-Vorlagen bekommen 
Sie automatisch Empfehlungen (in Echtzeit), wie 
Nachrichten relevanter und persönlicher für die 
Interessenten gestaltet werden können.



Sales Hub

Nahtlose Integration mit 
dem HubSpot CRM

Sales Hub ist von vornherein eng mit dem HubSpot 
CRM, einem kostenlosen CRM-System für kleine 
und mittelständische Unternehmen, verzahnt. 
Darin können Sie Ihre Kontakt- und 
Unternehmensdaten, Deals, Aufgaben, Tickets und 
vieles mehr nachverfolgen.

Sollten Sie bereits ein CRM-System nutzen, das 
Ihnen gut gefällt, lässt sich HubSpot mit Ihrem 
bestehenden System verbinden. Nutzern von 
Salesforce steht mit Marketing Hub Professional 
und Enterprise eine native Integration zur 
Verfügung, die sich im Handumdrehen einrichten 
und nutzen lässt.



Sales Hub

Die HubSpot-Plattform

Sales Hub lässt sich nahtlos mit Marketing Hub und 
Service Hub integrieren und verfügt im Rahmen 
von HubSpot Connect über hunderte weitere 
Integrationen. Sie können zusätzliche Tools ganz 
einfach hinzufügen, wann immer Sie sie brauchen.



Service Hub



Service Hub
Begeistern Sie Ihre Kunden mit persönlicher 
Kommunikation und optimalem Kundenservice und 
machen Sie sie zu Fürsprechern Ihres Unternehmens.

Professional

Conversations und Live-Chat

Tickets

Wissensdatenbank

Vorlagen, Sequenzen und Snippets

Dokumente, Meetings und Calling-Feature

Bots und Automatisierung

Kunden-Feedback und Berichterstattung



Service Hub Professional

Conversations und Live-Chat

Conversations bietet Teams einen gemeinsamen 
Posteingang, in dem eingehende Nachrichten 
aus Live-Chats, Team-E-Mails und Facebook 
Messenger erfasst werden, sodass Sie Ihre 
Kommunikation mit potenziellen und bestehenden 
Kunden an einem Ort überblicken, verwalten und 
organisieren können. 



Service Hub Professional

Tickets

Nutzen Sie Tickets, um Mitarbeitern Anfragen von 
Kunden zuzuweisen und Anliegen zentralisiert zu 
verwalten, priorisieren und nachzuverfolgen.



Service Hub Professional

Wissensdatenbank

Erstellen Sie suchmaschinenoptimierte Hilfeartikel, 
um die am häufigsten gestellten Fragen zu Ihren 
Produkten und Dienstleistungen zu beantworten 
und gleichzeitig die Autorität Ihres Unternehmens 
in Suchmaschinen zu erhöhen.



Service Hub Professional

Vorlagen, 
Sequenzen und Snippets

Erstellen Sie personalisierte Vorlagen für verschiedene 
Support-Themen und Kundenanliegen, die Sie mit 
Ihrem Team teilen können. 

Mit Sequenzen können Sie eine Folge von E-Mails 
basierend auf Ihren Vorlagen erstellen, die dann nach 
einem vorab festgelegten Zeitplan automatisch 
versendet werden.

Sparen Sie Zeit, indem Sie vorgefertigte 
Textbausteine – Snippets – per Tastenkürzel zu 
Ihren E-Mails hinzufügen.



Service Hub Professional

Tracking für 
Vertriebsdokumente

Erstellen Sie eine Sammlung hilfreicher 
Vertriebsinhalte für Ihr Team und senden Sie die 
Dokumente direkt von Ihrem E-Mail-Konto aus an 
potenzielle Kunden. Umfangreiche Analytics-Daten 
zeigen Ihnen, welche Inhalte Ihrem Vertrieb 
dabei helfen, Geschäftsabschlüsse zu erzielen.

Wenn Ihre Empfänger auf Links in Ihren E-Mails 
klicken, um Ihre Dokumente zu öffnen, oder diese 
mit Kollegen teilen, erhalten Sie augenblicklich 
eine Benachrichtigung. Sie erhalten aggregierte 
Performance-Daten darüber, die Ihnen zeigen, 
wie Ihre Vertriebsinhalte Ihren Vertriebsprozess 
beeinflussen.



Service Hub Professional

Meetings-Tool

Ermöglichen Sie es Ihren Kunden, Termine direkt in 
Ihrem Kalender zu vereinbaren. Gebuchte 
Meetings werden mit Ihrem Kalender bei Google 
oder Office 365 synchronisiert und Sie sind immer 
auf dem neuesten Stand. Sobald Meetings gebucht 
werden, erstellt HubSpot automatisch 
entsprechende Datensätze und protokolliert die 
Aktivität in Ihrem CRM-System.



Service Hub Professional

Calling-Feature

Verwenden Sie Daten aus dem HubSpot CRM, um 
die wichtigsten Anrufe zu priorisieren, und so Ihre 
tägliche Anrufwarteschlange einzurichten. Mit nur 
einem Klick erreichen Sie Ihre Kunden über 
Voice-Over-IP oder Ihr Telefon.



Service Hub Professional

Kunden-Feedback

Finden Sie heraus, wie zufrieden Ihre 
Kunden sind, und nutzen Sie Umfragen, 
um Feedback einzuholen, mit dem Sie ihr 
Nutzererlebnis weiter verbessern können.



Service Hub Professional

Bots und Automatisierung

Nutzen Sie Bots, um den Live-Chat auf Ihrer 
Website so effizient wie möglich zu gestalten. 
So können Kunden etwa automatisch zu relevanten 
Hilfeartikeln oder zuständigen Mitarbeitern 
weitergeleitet werden.

Automatisieren Sie typische Aufgaben wie Tickets 
und Aufgaben zu erstellen, Mitarbeiter über 
bestimmte Verhaltensmuster von Kunden zu 
benachrichtigen und vieles mehr.



Service Hub

Nahtlose Integration mit 
dem HubSpot CRM

Service Hub ist von vornherein eng mit dem 
HubSpot CRM, einem kostenlosen CRM-System für 
kleine und mittelständische Unternehmen, 
verzahnt. Darin können Sie Ihre Kontakt- und 
Unternehmensdaten, Deals, Aufgaben, Tickets und 
vieles mehr nachverfolgen.

Sollten Sie bereits ein CRM-System nutzen, das 
Ihnen gut gefällt, lässt sich HubSpot mit Ihrem 
bestehenden System verbinden. Nutzern von 
Salesforce steht mit Marketing Hub Professional 
und Enterprise eine native Integration zur 
Verfügung, die sich im Handumdrehen einrichten 
und nutzen lässt.



Service Hub

Die HubSpot-Plattform

Sales Hub lässt sich nahtlos mit Marketing Hub und 
Service Hub integrieren und verfügt im Rahmen 
von HubSpot Connect über hunderte weitere 
Integrationen. Sie können zusätzliche Tools ganz 
einfach hinzufügen, wann immer Sie sie brauchen.



HubSpot bietet viel mehr als nur Software

ACADEMY

In der HubSpot Academy finden Sie kostenloses Trainingsmaterial zu den Themen 
Inbound-Marketing, Inbound-Sales und zu den Produkten von HubSpot. Außerdem finden 
Sie dort Zertifizierungen, praxisorientierte Projekte, Videos, Hilfeartikel und vieles mehr.

Nutzen Sie die Ressourcen der Academy, um sich und Ihr Team weiterzubilden und Ihr 
Unternehmenswachstum zu fördern.

IMPLEMENTATION SPECIALISTS

Implementation Specialists unter-
stützen Sie beim technischen Setup 
und den ersten Schritten mit den 
Werkzeugen der HubSpot-Software.

CUSTOMER SUCCESS

Ein Customer Success Manager hilft 
Ihnen dabei, eine Inbound-Strategie 
für Ihr Unternehmen zu entwickeln, 
die langfristig Mehrwert schafft.

PREMIUM-SERVICES

Im Rahmen seiner Premium-Services bietet HubSpot Ihnen eine ganze Palette von Trainings- 
und Beratungsoptionen, damit Sie die Software optimal nutzen können. Die Angebote 
reichen von Gruppenschulungen bis zu personalisierter, individueller Beratung mit 
spezialisierten Inbound- oder Technikexperten. 

SUPPORT

Der Kundendienst von HubSpot ist immer für Sie da und hilft bei allen Fragen, die Sie und Ihr Team zur Software haben.  Kunden können den 
Support per Telefon, E-Mail oder direkt aus der App heraus kontaktieren.



HubSpot bietet viel mehr als nur Software

Professional- und Enterprise-Kunden erhalten 

unbegrenzten Telefon- und E-Mail-Support.

In unserer Wissensdatenbank finden Sie 

Benutzerhandbücher und Hilfeartikel.

Treten Sie in Kontakt mit anderen HubSpot-Nutzern über 

die Community und Nutzergruppen von HubSpot (HUGs).
Sie können Support-Tickets direkt in der 

App verfassen und verwalten.*

*Gilt nicht für unsere kostenlosen oder Starter-Angebote


