FICHE NOM: | ANNEE:

D'EVALUATION

SUSCITER L"ATTENTION AU LIEU DE L'"ACCAPARER
TRAITER LES CLIENTS COMME DES PERSONNES PLUTOT QUE DES PERSONAS

UTILISER DES PROCESSUS QUI N'ENTRAVENT PAS LA SATISFACTION
UTILISER LES DONNEES DES CLIENTS SANS EN ABUSER

ENCOURAGER LES CRITIQUES ET EN TENIR COMPTE
RECONNAITRE LES ERREURS COMMISES

DONNER AUX CLIENTS LES MOYENS D'ETRE AUTONOMES

VENDRE SANS MANIPULER

NE PAS BLOQUER LA SORTIE
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