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ta Cie’wwooo
‘La creacion de marca es el objetivo principal para el 70% de las
empresas, con la generacion de leads en sequndo lugar (65%).”

1 Prioridades

- Datos de SocialBro (2014)

en Twitter

Buenas practicas para

1. Interactua con tus seguidores individualmente

2. Deja que la personalidad de tu marca aflore en tus Tweets - utiliza un
tono de voz humano, coherente y atractivo

3. Interésate por tus comunidades - no te centres sdlo en publicar

_ contenido

aae 6907 148k 189K 8 | s 4. Utiliza hashtags pegadizos en todas tus campafas

5. Usa imagenes impactantes en tus mensajes para aumentar su

Tweets  Twes

] g vt o compartibilidad
S Mot e iiYa son #Fallas2015!! Os deseamos unas e

Sovissdo oo cncareentt 0 clulces fiestas!! #uju XD s ©. MoOnNitoriza tus palabras clave y responde a las menciones y

B_elrns

B : ' N comentarios

Inspirate en
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http://ctt.ec/4J_Ip

{a ciencia

“‘Mas de la mitad de las empresas (57%) estan gastando al menos
un 50% mas en marketing en Twitter en comparacion con hace dos
arios, y un 15% de los encuestados indican que su inversion se ha
triplicado.”

1 Prioridades
en Twitter

_ Datos de SocialBro (2014)

Buenas practicas para la

) H&M Espafia Shmospana - 13 do mar
iDavid Beckham viene el 20/3 a Madrid y 150 .
% 1. Haz que tus Tweets sean cortos y concisos

de vosotros lo conoceréis! jEntra en bit.ly )

/1 MxInik y participal 2. Incluye llamada a la accion (CTA) clara
3. Aflade so6lo un enlace
4. Utiliza un texto pegadizo
5. No uses hashtags en los mensajes de generacion de leads
6. No hagas @menciones
/. Invierte presupuesto en Tweets Promocionados y Twitter Cards
Inspirate en
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http://ctt.ec/pavx9
http://ctt.ec/pavx9

2 Las imagenes
en los Tweets

Buenas practicas para

s Red Bull Mexico ! £ % Follow
RedBall o oA E

iAsi es como @danny_macaskill vivié el
teclipse!

win.gs/1BjY2dX

{a ciencia...

‘Los Tweets de empresas que incluyen imagenes son un 34% mas
propensos a ser Retwitteados que aqguellos que no incluyen ninguna”

— Datos de SocialBro (2014)

1. Evoca emociones con imagenes impactantes

2. Asegurate de que la imagen no estéa pixelada y es de alta calida

3. No utilices imagenes cuyos derechos de uso no poseas. Encuentra
imagenes en ThinkStock, Creative Commons, o iStockPhoto

4. No uses imagenes equivocadas que son irrelevantes para el
contenido

5. No utilices imagenes poco delicadas o polémicas

Inspirate en
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http://ctt.ec/udv53

{la ciencia...

‘Los Tweets de empresa con imagenes subidas directamente a
Twitter (es decir, mediante el sistema nativo de subida pic.twitter)
son un 173% mas propensos a ser Retwitteados que aguellos
Tweets con imagenes procedentes de otras fuentes.”

2 Las imagenes
en los Tweets

— Datos de SocialBro (2014)

Sube las imagenes

Afnadir fotos desde la propia plataforma de Twitter es mas
efectivo para lograr RTs que utilizar sistemas de publicacion

externos.

ﬂ Afadir foto ¥ Ubicacién desactivads
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http://ctt.ec/3X7Te
http://ctt.ec/dr978
http://ctt.ec/3X7Te

3 La eslrateqgia
de |los enlaces

Buenas practicas para

Ticketmaster Espaia X
i TickesimasterEs

Para acceder a la preventa FNAC de
@Madonna en Barcelona: ticktackticket.com
/fnac/fnac.html Introducid ‘'madonna’ en el
buscador y clicad ‘Buscar’.

{a ciencia
‘Los Tweets de empresas con una enlace colocado en mitad del

Tweet son un 26% mas propensos a ser Retwitteados que aguellos
Tweets que incluyen la URL al principio o al final del Tweet.”

— Datos de SocialBro (2014)

1. Coloca el enlace en mitad del Tweet

2. Di algo intrigante antes del enlace

3. Explica por qué lo has encontrado interesante o
suficientemente valioso para compartirlo

4. Acorta el enlace para dejar espacio para mas caracteres
utilizando herramientas para acortar URLs como Bit.ly o Social
Inbox de HubSpot

Inspirate en
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http://ctt.ec/50f04
http://ctt.ec/50f04

{a ciencia...

‘Los Tweets de empresas que incluyen hashtags son un
33% mas propensos a ser Retwitteados gue los Tweets sin
hashtags.”

4 E| hashtag
perfecto

— Datos de SocialBro (2014)

Buenas practicas con

viva VivaAerobus © ¥ +% Seguir

1. Haz que el hashtag sea corto, pero si no puedes asegUrate de
La #CumbreTajin te va a hacer mover esas que sea pegadizo

caderas, da clic aqui para saber mas: bit.ly
Mvivataj

Escoge palabras clave corporativas o del sector
Intenta usar el hashtag de forma natural en tus frases
Utilizalo para agrupar tu Tweet en un tema en particular

ok W N

Ve a search.twitter.com y comprueba si alguien mas esta

COMERE .
TAJiN
823 MARLO 2015

TIRLCRT] MEXBCD

HTE" te noeskra luz

usandolo - es mejor usar algo Unico para tu campana

Inspirate en
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http://ctt.ec/3NeLR
http://ctt.ec/3NeLR

4 £l hashta e,
. ‘Los Tweets de empresas con un hashtag son un 69% mas
: propensos a ser Retwitteados que aquellos que tienen dos
perfecto s
. — Datos de SocialBro (2014)

Utiliza solo un hashtag para lograr el

F I- | 17 h 1
Articulos relacionados a #dinero y #negocios #emprendedores
#redesDeMercadeo #internetMarketers #networkMarketing Tweets

. No incluyas demasiados hashtags en tus

goo.glVasDD

2. Usa 10 2 hashtags - 1 es lo optimo
Detalles
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http://ctt.ec/D1p9r
http://ctt.ec/z0puv

4 E| hashtag
perfecto

11 caracteres es |0

B ElCorte Inglés = 1¥ 2 Follow

¢AUN no has participado en #YaSoyRunner?
iPuedes ganar una equipacion para tus
entrenamientos! ow.ly/KiPLH

o Waind Drnalyteod

jGANA UNA EQUIPACION
PARA SER EL MEJOR RUNNER!

1. VAMDS A REGALAR 20 EQUIPACIDNES
2. CUENTANOS QUE COLOR TE DA SUERTE
PARA TUS CARRERAS Y SUIBE TU FOTO
MAS RUNNER

3. UTILIZA EL HASHTAG #rASOYFRUNNER
¥ MENCIONA A GRUNACADEMY

(@) 1=

{a ciencia...

‘Los Tweets con hashtags de 11 caracteres o mas cornsiguen

de media un 117% mas de Retweets que los de entre 6 y 10.”

-- Datos de SocialBro (20714 )

1. Los Tweets con hashtags que tienen 11 caracteres o mas
consiguen un 48% mas de Retweets que aquellos entre 1y 5.

2. Los Tweets con hashtags de 11 caracteres o mas consiguen el
117% mas de Retweets que los de entre 6y 10.

3. Los Tweets con hashtags cuya longitud estd entre 1y 5
caracteres consiguen un 47% mas de Retweets que los de

entre 6y 10.

Inspirate en
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http://ctt.ec/443hP
http://ctt.ec/443hP

{a ciencia...

‘Las camparias de DMs consiguen de media una tasa de clics un
300% mas alta que las camparias de email marketing.”

5 Mensajes
Directos

— Datos de SocialBro (2014)

1. Las herramientas para campafias de DM (mensajes

Direct messages » with George Harrison directos) como SocialBro te permiten dirigirte a segmentos
especificos de tu base de datos de seguidores y enviarles

mensajes personalizados.

As a follower of George Harrison we're giving you the chance

to win an Apple Years box, courtesy of @udiscovermusic: 2. Personaliza los MENsajes - No seas un spammer

po.st/udghsb 3. Haz que tus mensajes sean valiosos y ofrécele al
destinatario algo que le beneficie

4. Crea una URL personalizada para tus campafas de DM de
forma que no lo perciban como spam

(Traduccion: “Como seguidor de George Harrison te

damos la oportunidad de ganar una caja Apple Years Inspirate en

0or cortesfa de @udiscovermusic ” Su campana de DM’s sobre George Harrison consiguio

un CTR del 71%

€ SocialBro
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http://ctt.ec/MbX5w
http://ctt.ec/cnFd6
http://po.st/udghsb

6 Engagement con
OS usuarios
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{a ciencia...

“El 90% de los usuarios de Twitter que participan en una
camparia de marketing en Twitter no sequiran a la empresa
en Twitter después de la interaccion con la camparia”

— Datos de SocialBro (2014)

tras la campana

1. Usa una herramienta de analisis y monitorizacion para
Twitter para identificar los usuarios que han participado
en tu campafa. Luego utiliza los filtros de blsqueda de
tu herramienta de analisis para eliminar aquellos que ya
siguen a tu marca en Twitter.

2. Practica la escucha activa e interactla con estos usuarios
de Twitter. Asi estableceras una relacion organica con
ellos.

3. También puedes usar esa misma lista e importarla en
la plataforma de Twitter Ads y sacar provecho de las
Audiencias Personalizadas para crear anuncios en Twitter
unicos personalizados para estos usuarios.

Prueba Social Inbox de HubSpot
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http://ctt.ec/MbX5w
http://ctt.ec/MbX5w
http://offers.hubspot.es/demo-social-inbox

{a ciencia...

6 e n C a g e m e nt CO n . “Las empresas pierden de media un 15% de sus nuevos
= : sequidores en Twitter durante las 3 primeras semanas a
. e /Mmenos que hagan un estuerzo por interactuar con ellos
OS JsuarlOS : pfOﬂlLO.”
S Datos de SocialBro (2014)

con tus nuevos seguidores

& Social Media Londen retweeted

g Link Humans @Linktumans - 11 1. La segmentacion es clave aqui. Tu campafa de seguimiento tiene
Team #LinkHumans are a little tired today 2% .22 2%

que ser relevante para el usuario que ha participado en tu campafa

Thanks to all who méde #smlondo_n LIVE! a -success! #LifeatLinkHumans orig ina |

2 |aurence Hebberd, Alexandre Bourgeois and Robbie Palmer

2. Crea listas segmentadas con esta gente e interactla con ellos de
forma organica ofreciéndoles consejos utiles y enlaces a contenido
de valor que sea relevante.

3. Si utilizas una plataforma de analisis de Twitter, mira tu informe
de retencion de seguidores. Esto te dara una indicacion de la
semana concreta donde puedas haber recibido una cantidad alta
de unfollows. Entonces vincula esa informacion con los Tweets que

View more photos and videos

publicaste y las campafnas de marketing en Twitter que desarrollaste

durante esa semana en particular.
(Traduccion: “El equipo de #LinkHumans esta un poco cansado hoy

.... Gracias a todos los que hicieron #smlondon posible! Un éxito! Inspwate en

#LifeatLinkHumans”)
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{a ciencia...

‘Las empresas que utilizan Twitter Ads consiguen de
media un aumento 13 veces mayor del numero de segui-
dores que la media de las empresas en Twitter.”

7 Inversion

— Datos de SocialBro (2014)

con Twitter Ads

% v tirceily o m 1. Experimenta incluyendo en tus anuncios imagenes y videos
. llamativos.
[eBook] Especial Semana Santa: 10 claves - ,
sobre Twitter que el Papa puede ensefiar a 2. No trates de vender tu producto o servicio en el anuncio.
tu marca bit.ly/1t4ch4R Mantén un tono de conversacion y proporciona una llamada a

la accion (CTA) atractiva con un enlace para descargar algun
contenido valioso.

3. Crea un Tweet simple, conciso y convincente.

4. Puedes utilizar un Tweet promocionado para simplemente pedir
un follow, un Retweet, o incluso una respuesta, no solo para
dirigir trafico a tu web.

5. Las Twitter Cards te dan incluso mas opciones que los Tweets
promocionados.

QTN EONE Inspirate en
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http://ctt.ec/29Akf
http://ctt.ec/z65sb
http://es.socialbro.com/blog-es/los-8-tipos-de-twitter-cards-publicidad-en-twitter

(Gracias por leer nuestra guia

;Quiéres ver mas sobre como
Social Inbox de Hubspot puede

ayudarte con tu social media?

Solicita una demo gratis »

;Quiéres probar SocialBro Gratis?
Comienza ahora a usar la plataforma n°1

de Marketing para Twitter

Consigue SocialBro Gratis »



http://hubs.ly/y0Hr0s0
https://comprar.socialbro.com/?utm_source=Hubspot&utm_medium=Guia%20Visual&utm_campaign=La%20Ciencia%20del%20Exito%20en%20Twitter

