TECHSTEP

Making work mobile

Miljo- och kvalitetsarbetet 2019-2020

Bakgrund

Under 2019 paborjade Techstep arbetet med att systematisera miljoarbetet med malet att
diplomera verksamheten enligt Svensk Miljobas (diplomering i slutet av mars 2020). I ett
senare skede beslutades att verksamheten ocksa skulle diplomera sig enligt Svensk
Kvalitetsbas. Techstep har darfor arbetat intensivt med att utarbeta och anpassa den
nodvindiga dokumentationen och att genomfora de forbattringar och forandringar som
standarden och marknaden kraver.

Miljopolicy
Techstep ar ett kommunikationsféretag som erbjuder helhetslésningar inom data- och
telekommunikation. Genom vart erbjudande och de tjanster vi levererar har vi mdjlighet att

bidra till en battre milj6 pa ett positivt satt, dar hogkvalitativa och smarta
kommunikationsldsningar exempelvis kan minska svenska foretags resande.

Techstep ska minska belastning av miljon dar sa ar tekniskt mojligt, ekonomiskt férsvarbart och
i ovrigt rimligt. For att kunna bidra till ett langsiktigt hallbart samhille har vi en helhetssyn nar
det giller miljofragor som innefattar allt fran hur vi valjer vara leverantoérer och tar hand om
uttjanta produkter, till att uppmuntra till miljomedvetenhet hos vara medarbetare.

Techsteps arbetsmal:

. arbetar proaktivt med att riskbeddma kritiska processer utifran ett
miljoperspektiv och har ett arbetssatt som ser till att olagenhet eller skada for
natur eller mdnniska inte uppstar

. satsar pa miljomedvetna medarbetare, genom utbildning till att ta ett hogre
ansvar for miljon

. gor miljomedvetna val av leverantdrer, utrustning, tjinster och transporter ur ett
livscykelperspektiv

. uppfyller kraven gillande férordningar och lagstiftningar som minimikrav

. minskar onddig resursféorbrukning genom effektivisering av transporter,

energianvandning och atervinning av uttjanta produkter

. arbetar med att stindigt forbattra var miljoprestanda
. samverkar med kunder och leverantorer for att bidra till en miljéeffektivare
infrastruktur

I Techsteps vasentliga verksamhetsomraden finns ocksa de storsta mojligheterna att minska
miljopaverkan. Techstep har darfor kartlagt sin miljopaverkan och kommit fram till féljande
betydande miljoaspekter:
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. Energiforbrukning
. Inkop

. Transporter

. Tjansten Atertag

Vara betydande miljoaspekter ger oss en inriktning for att arbeta med det som ar viktigt for var
verksamhet och dar vi verkligen kan paverka. Det blir ett ramverk for hur vi satter mal och
integrerar aktiviteter for att nd malen i vara processer. Detta sa att miljo blir en naturlig del i
vart dagliga arbete.

Techstep:s miljoledningssystem ar ett stod i vart arbete for att sakerstalla att vi ndr vara mal,
efterlever lagar och krav men ocksa att vi utvarderar och standigt forbattrar vart miljoarbete. Vi
arbetar med konkreta handlingsplaner och mal som arligen f6ljs upp av ledningsgruppen i
Techstep Sweden.

Kvalitetspolicy

Techstep forbinder sig till dess kvalitetspolicyn och ska alltid strava efter att félja dess riktlinjer.

Vi stravar alltid efter att erbjuda de basta l6sningarna, anpassade efter vara kunders behov,
krav och forvantningar.

For att sdkerstalla detta forbinder vi oss till féljande:

« Att fokusera pa en langsiktig, framgangsrik och 6msesidigt och l6nsam relation med vara
kunder.

o Att strava efter att 6ka kundnojdheten genom standiga och kontinuerliga forbattringar.

« Att utveckla personalkompetenser, kreativitet och ansvar genom lampliga utvecklingsprogram
och visa stark formdga och engagemang hos ledning.

 Att anvidnda basta forebyggande praxis pa alla nivaer och sikerstélla tillforlitlig riskhantering.

Dessa policymal dokumenteras i var handbok for kvalité, som alltid ar tillgdangligt for alla
anstallda och har kommunicerats till alla anstéllda via teammoten, e-post och andra
kommunikationskanaler.
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Genomforda forbattringar och forandringar

Miljoutredning och framtagande av jamforelsevarden for relevanta nyckeltal
Atertag

Vi har idag en tjanst som heter Techstep Atertag som vi erbjuder till alla vira kunder. Det 4r en
tjanst som innebdr att vi erbjuder alla vara kunder majlighet att atervinna sina produkter till oss
mot ett virde, baserat pa produktens dlder och skick. Dessa produkter dtervinns eller
ateranvands pa ett sdkert och miljoriktigt satt. Vi kan dven salja de enheter som dteranvands
vidare till andra kunder som rekonditionerad produkt. Detta gor hela livscykeln cirkuldr. Genom
att 6ka forsiljning pa denna tjanst sa 6kar vi var miljopaverkan positivt.

2019 tog vi tillbaka 8000st atertagstelefoner. Var malsattning for 2020 ar att 6ka denna mangd.
Energiférbrukning

Var nuvarande energiforbrukning pa vara fastigheter ar 126kWh/ar/kvm. Var malsattning ar
att sanka denna foér 2020.

Transporter

Enligt PostNords miljokalkyl sa skickar vi brev/paket/pall som motsvarar 7.668kg CO2 per ar.
Var vision ar att sinka denna via gemensamt nordiskt inkép och drop shipment-16sning. Vi har
ocksa for avsikt att minska mangden av antal distributorer och centralisera vara inkop av
produkter.

ECO-Sortiment

Vi har lanserat et ECO-sortiment i var webshop. Vi erbjuder nu minst 1st ECO-produkt per
varugrupp av vara mest salda produkter.

Kommande kvalitetsmal och genomférda forbattringar

Kvalitetsmal 2020

Relaterat Aktivitet Genomfor Resurser
kvalitetsmal t

1 Oka Genomféra kundndjdhets- | 2020-06- Henrik Bjur Marknad,
kundnojdhet | undersokning - tva ganger | 30 Services

per ar

2 Oka Skapa en process for att | 2020-05- Henrik Bjur Forsaljning &
kundnéjdhet | monitorera viktigaste SLA:r | 30 Services

3 Langsiktig Skapa en beredskapsplan 2020-06- Emilia Ledning
Idnsamhet 30 Johansson

4 Engagera Skapa en besluts- och | 2020-05- Emilia Ledning
intressenter i | supportprocess, mall for | 30 Johansson
forsaljnings- ledningsgruppen som
processen omfattar riskmatris.

Genomforda forbattringar - kvalité

1. Under forsta kvartalet 2019 inférde Techstep ett nytt arbetssatt for att skapa en
arbetsplats dar alla dr engagerade i ett gemensamt mal. Techstep inforde ett
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automatiserade verktyg som mater vilmaende och genererar insikter och atgardsforslag
for att hela tiden forbattra och utveckla en organisation som driver lonsamhet.

Systemet baseras pa forskning och Al for att hjilpa ledare att ta battre hand om sina
medarbetare. Data samlas in i realtid och ger Techstep en snabb 6verblick 6ver bade
akuta problem och langsiktig utveckling. Allt fér att minska stress och 6ka arbetsgladje.

For att 6ka graden av dgandeskap, tillhorighet och ordning i leverans och
forvaltningsfasen genomfordes en plan for nytt arbetssatt och ny organisation att
verkstalla pa under 2020. I klartext innebéar planen att Techstep monterar ner en
avdelning som hanterade inkop & logistik, e-handel, leverans, support och IT.

De funktioner som ansags vara tvargaende som IT. Inkop & logistik, e-handel och IT har
lagts 6ver i en nordisk matrisorganisation.

Den nya avdelningen Services ska omfatta konsultverksamheten (Professional Services),
Leverans, Support och tjanster fér hardvara. Vi samlar all verksamhet och kompetens
som ar unik fér den svenska verksamheten och erbjudandet tillsammans med
leveranskapacitet och forvaltning av pagidende leveranser. Detta for att kunna battre
kunna mdéta kundnéjdhet och kvalitetsprocessen avseende forsiljning, implementation
och leverans.

For att snabbt kunna dela ut vara finansiella mal med syfte att uppna en langsiktig
lonsamhet har vi etablerat en ny budgetprocess, som i korta ordalag, bygger pa att vi
bygger vara mal nerifran och upp i organisationen for att astadkomma ett engagemang
for de gemensamma malen.

Da Techstep stindigt stravar efter att bli en béttre leverantor till sina kunder har vi
implementerat ett ledningssystem for att 6ka prestation, medarbetarnas engagemang
och malstyrning som omfattar finansiella mal likvdl som mal som utlovar 6kad kvalité.
Detta arbete omfattar hela koncernen inklusive vara norska systerbolag och handlar om
att ta samtliga medarbetare och avdelningar blir involverade i de mal vi ska uppna pa
strategisk niva och som bryts ner pa individ- och avdelningsniva. Malen skall uppnas
inom en halvarsperiod och processen genomfors tva ganger per ar.

Under forsta kvartalet 2019 inférde Techstep ett nytt arbetssatt for att skapa en
arbetsplats dar alla dr engagerade i ett gemensamt mal. Techstep inforde ett
automatiserade verktyg som mater vilmaende och genererar insikter och atgardsforslag
for att hela tiden forbattra och utveckla en organisation som driver lonsamhet.

Systemet baseras pa forskning och Al for att hjilpa ledare att ta battre hand om sina
medarbetare. Data samlas in i realtid och ger Techstep en snabb 6verblick 6ver bade
akuta problem och langsiktig utveckling. Allt fér att minska stress och 6ka arbetsgladje.

For att 0ka graden av dgandeskap, tillhorighet och ordning i leverans och
forvaltningsfasen genomfordes en plan for nytt arbetssatt och ny organisation att
verkstalla pa under 2020. I klartext innebéar planen att Techstep monterar ner en
avdelning som hanterade inkop & logistik, e-handel, leverans, support och IT.

De funktioner som ansags vara tvargaende som IT. Inkop & logistik, e-handel och IT har
lagts 6ver i en nordisk matrisorganisation.

Den nya avdelningen Services ska omfatta konsultverksamheten (Professional Services),
Leverans, Support och tjnster fér hardvara. Vi samlar all verksamhet och kompetens
som ar unik fér den svenska verksamheten och erbjudandet tillsammans med
leveranskapacitet och forvaltning av pagdende leveranser. Detta for att kunna battre
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kunna méta kundnodjdhet och kvalitetsprocessen avseende forsaljning, implementation
och leverans.

For att snabbt kunna dela ut vara finansiella mal med syfte att uppna en langsiktig
lonsamhet har vi etablerat en ny budgetprocess, som i korta ordalag, bygger pa att vi
bygger vara mal nerifran och upp i organisationen for att astadkomma ett engagemang
for de gemensamma malen.

Da Techstep standigt stravar efter att bli en battre leverantor till sina kunder har vi
implementerat ett ledningssystem for att 6ka prestation, medarbetarnas engagemang
och malstyrning som omfattar finansiella mal likval som mal som utlovar 6kad kvalité.
Detta arbete omfattar hela koncernen inklusive vara norska systerbolag och handlar om
att ta samtliga medarbetare och avdelningar blir involverade i de mal vi ska uppna pa
strategisk niva och som bryts ner pa individ- och avdelningsniva. Malen skall uppnas
inom en halvarsperiod och processen genomfors tva ganger per ar.

For att kunna erbjuda vara kunder den senaste teknologin avseende de enhetshantering
av mobiltelefoner till stora organisationer har vi tecknat direktavtal med bade Samsung
Sverige och Apple Sverige. Samtliga mobiltelefoner som Techstep nu erbjuder ar inképta
i Sverige och kan hanteras enligt tillverkarnas teknologi for enhetshantering enligt DEP
for Apple och Knox, KME for Samsung.

Techstep har sett risker och mojligheter i kunders och marknadens snabba beteende
tillsammans med vikten av att skapa en langsiktig och forutsagbar ekonomisk tillvaxt for
att vara en relevant leverantor till vara kunder. Av den anledningen har vi sjosatt en
process for att arbeta med siktet instillt pa framtid istéllet for datid genom ett
prognosarbete i de affarer vi ska genomfora, kunder vi ska etablera och tjdnster samt
produkter vi ska leverera. Prognosarbetet dr en stindigt aterkommande arbetsuppgift i
manga medarbetares vardag och f6ljs upp veckovis.

For att sdkerstalla vart fokus i var vision - Make work mobile - har Techstep valt att
sluta med att arbeta med delar av erbjudandet som inte harmoniserar med var vision.
Detta har resulterat i att Techstep har lagt en plan for att bade avyttra och sluta med
delar av verksamhet och befintligt erbjudande.
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Riskbed6mning och framtagande av kvalitetsmal

Lagg in resultatet av de riskbedémningar som gjorts (sammanfattande) och vad de resulterat i.
Bilaga 1, har delvis resulterat....

Techstep har kategoriserat riskerna i fem grupper och validerat samt bedomt riskerna utifran
en riskmatris dar vi utgar fran tva axlar - en bedéomning avser konsekvens och den andra
sannolikhet.

Nedan foljer de fem kategorierna som Techstep har valt férdela sina risker enligt:

e Strategisk
e Operativ

o Legal
¢ Finansiell
e Rykte

Samtliga risker ar beskrivna och dokumenterade i kvalitetshandboken enligt nedanstaende
struktur:

RiskID Risk Intern/ Beskriv- Konsek- Sannol Atgird Agare
Typ ning vens (1- i-kveh

Extern 3) (1-3)

o1 Operativ | Intern 3 3 VD 9

For att forsoka undvika att de riskerna med hoégst poang har arbetet med riskbedémning bland
annat resulterat i att Techstep har instiftat forvaltningsmodell for granskning av utgifter,
investeringar och sarskild styrelse, “Opportunity Board”, for genomgang av storre offerter.

Vidare, Techstep har dven skapat en sarskild sdljprocess med tydliga s.k. portar for
godkannande av offert och dess innehall. Detta ska leda oss genom saljprocessen hand i hand
med viktiga intressenter i bolaget for att sédkerstélla ett erbjudande till kund som ar forankrat i
organisationen och genomforbart vid slutgiltig affar.
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Utbildning och kompetens

[ borjan av 2020 genomfordes grundlaggande miljoutbildning vid tva tillfillen. Innan 2020 ar
slut kommer samtliga av verksamhetens medarbetare att ha genomfort utbildningen enligt plan.
Inga ytterligare kompetenskrav inom miljoomradet finns i nuldget.

Techstep har som mal att ha en hog kompetens tillsammans med hoga krav pa sina medarbetare
- det ar sarskilt viktigt med ratt attityd for att lyckas i en véldigt fordnderlig milj6 dar vi lever i
en hog takt avseende forandring av vart eget bolag i forhallande till datid. Detta innebar i
klartext att Techstep stéller sarskilt hoga krav pa de personliga egenskaper vara medarbetare
har. Vi har under aret arbetat med att forsoka forstiarka detta genom att jobba med var vision,
mission, kultur och vara varderingar som foljer nedan:

e Respect

e Accountable

e Challenger

e Open minded

e Team player - we win together

Rutiner och instruktioner

Ett flertal nya och/eller uppdaterade rutiner med baring pa miljoomradet har tagits fram. Efter
att ha faststallt att en betydande miljoaspekt utgors av transporter, har Techstep tagit fram en
resepolicy som premierar mer miljomassigt resande.

For inkop har en fortydligande rutin tagits fram dar miljohansyn lyfts.

Enligt tidigare beskrivning har Techstep skapat en ny séljprocess med s.k. portar i arbetet till
fardig offert och erbjudande till kund for att sdkerstélla intressenters vetskap, kvalitetssakring
och engagemang i kommande affarer.

Vidare har vi dven skapat férvaltningsmodell med tydliga regler avseende ekonomiska
transaktioner och styrelse for bedomning av vara storsta offerter.

Supplier Assessment

En hallbar leveranskedja ar viktig for Techstep och dess kunder. Techstep har darfor inrattat en
arlig leverantdrsbedomning. Som en del av Techsteps arliga leverantérsbedémning skickar vi ut
ett frageformular till samtliga av vara distributorer. Detta frageformular innehaller bland annat
fragor som geografisk plats for produktion och distribution, code of conducts, supplier code of
conducts och FN:s hallbara utvecklingsmal.

Vi foljer upp detta med styrkande av dokumentation och revision vid behov. Det som sedan gors
ar en riskbedémning baserat pa distributorens svar. Detta blir en del av grunden for val av
huvuddistributor.



TECHSTEP

Making work mobile

Avvikelser och forbattringsforslag
Whistleblowerfunktion

Techstep har nolltolerans mot diskriminering, trakasserier, brott, korruption och
miljoovertradelser ska aldrig forekomma. Likabehandling av leverantorer och god affarsetik ar
centralt.

Foretagets anstillda ar ofta de forsta att uppticka oegentligheter eller bedrégerier pa en
arbetsplats.

En anstalld i Techstep Sweden AB kan rapportera misstankar om allvarliga oegentligheter
relaterade till personer i ledande befattningar Techstep Sweden AB till koncernens
whistleblower-funktion (tips-funktion).

Whistleblower-funktion bestar av en extern mottagningsfunktion och en intern
undersokningsfunktion. Den externa mottagningsfunktionen bestar av Deloitte Advokatfirma
AS och den interna utredningsfunktionen som bestar av ledningsgruppen i Sverige.

Kundcase

Tank dig att ett flygbolag vill ersatta den 20 kilo tunga pilotmanualen med en surfplatta och
sedan "hittar" en app som sparar hundratals miljoner dollar i brénsle. Ar det mojligt?

Detta ar ndgot som Techstep tillsammans med underleverantorer gjort mojligt. Vi har gjort
detta tillsammans med ett storre flygbolag.

Nar det byttes ut 2 000 ark i pilotvaskan med en surfplatta raknade de ut att det resulterade i
att 1 900 trad sparades varje ar. Den lagre vikten innebar att flygplanen i deras flygplanspark
anvande 1,2 miljoner liter mindre bransle och med motsvarande minskat vaxthusgasutslapp.

Overgangen till surfplattor kravde en mycket robust kombination av bland annat systemdesign,
drift av appar, backup-surfplattor och support. Det varsta som kan handa ar att surfplattan blir
forstord, men i de fallen finns det surfplattor som piloten kan hdmta vid "gaten" eller ombord.
Och den ar klar for anvandning sa snart piloten loggar in.

Planerade forbattringar och forandringar

Under aret kommer alla medarbetare som inte genomgatt utbildning i grundlaggande
miljokunskap att gora det.

Utover, i tabellen, planerade forbattringar och férandringar kommer Techstep att genomfora
nedanstdende atgarder:

Techstep har salt sin fastighet i Karlstad och planerar inflyttning under juli manad i nybyggda
lokaler med nytt arbetssatt enligt modellen aktivitetsbaserad kontorsmiljo.

Techstep kommer att fortsatta sin resa, for hela koncernen, i att etablera en nordisk
matrisorganisation som bygger under aret dven kommer att innefatta inkop & logistik samt e-
handel. Sedan tidigare har vi gemensamma resurser inom IT och Marknad.
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Resurser

Oka Genomfora kundnojdhets- | 2020-06- Henrik Bjur Marknad,
kundnoéjdhet | undersokning - tva ganger | 30 Services
per ar

Oka Skapa en process for att | 2020-05- Henrik Bjur Forsaljning &
kundnéjdhet | monitorera viktigaste SLA:r | 30 Services
Langsiktig Skapa en beredskapsplan | 2020-06- Emilia Ledning
Idnsamhet 30 Johansson
Engagera Skapa en besluts- och | 2020-05- Emilia Ledning
intressenter i | supportprocess, mall for | 30 Johansson
férsaljnings- ledningsgruppen som
processen omfattar riskmatris.

Avslutning

Sedan 2018, med ett intensivt arbete med att integrera de forvarvade bolagen, har vi haft ett
fokus pa att etablera ett gemensamt erbjudande med gemensamma processer. Samtidigt har vi
stora ambitioner pa att vixa var verksamhet pa en marknad som har stor tillvaxtpotential -
detta vill vi géra med kvalité och pa ett hallbart sitt avseende miljéaspekten.

Vi har tydligt kunnat se att vi i en sddan fas av var resa har haft stora behov av ett gemensamt
satt att arbeta som ska syfta till ordning och reda.

Vi kan tydligt se att det ar av storsta vikt att ha ledningssystem for bade kvalité och miljé som
ett rattesnore i vart dagliga arbete men ocksa vilja att standigt utvecklas och bli en béattre
leverantor till vara kunder med fokus pa hog kvalité och hallbarhet.

Nér vi inte foljer de 6verenskomna rutiner avseende dagligt arbete och sarskilt vid etablering av
nya koncept eller nya arbetssatt har vi svarigheter i att géra om ett vil genomfort arbete
repetitivt.

Ledningssystemen ger oss en ovarderlig mojlighet till att skapa en organisation som klarar av
att utvecklas i hog fart ackompanjerat av hog kvalité och ett hallbart erbjudande med hallbara
processer.

Avslutningsvis tror vi att var framgang kommer att vara avgoérande pa om vi som organisation,
dar alla vara medarbetare, kommer att behdva arbeta med rutinerna i vara ledningssystem utan
att géra avkall pa de dokumenterade och 6verenskomna rutiner. Om vi lyckas med det kommer
vi att kunna fortsitta vaxa i en utvecklande, innovativ och kreativ miljé utan att missa viktiga
fragor som kvalité, miljo och hallbarhet.



