OF‘U i) CAPACITACION
i EMPRESARIAL

LE DAMOS LA MAS CORDIAL

bienvenida al curso:

ESTRATEGIAS DE NEGOCIOS:
DESARROLLO
DE LA INTELIGENCIA
= EMOCIONAL

\ Expositora:
‘ Lic. Vilma Barreras




OBJETIVO:

El participante podra identificar
como esta compuesto su sistema
de gestion efectiva, qué requiere a
nivel personal y  profesional
fortalecer y entrenar. Asi como las
nuevas habilidades para los
ejecutivos del nuevo mundo de los
negocios. Conocer e identificar la
fortaleza emocional que necesita
cada participante para construir su
espacio de desarrollo personal y
profesional.
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Estrategias de negocios y la inteligencia emocional, fundamentos:

Qué es la inteligencia emocional

Las emociones y los estados de animo como la base fundamental para la accion
Nuevas habilidades: Resiliencia, superviviencia del mas apto y respons-habilidad. Co-
creacion, colaboracion, incertidumbre, vision, entrepreneurship.

Fortaleza emocional:

Propdsito personal — Fin en Mente

Poder personal, autoestima, autoconfianza, auto-respeto y auto-transformacion
Dinamica de la accion: Frustracion, resignacion, enojo, ansiedad, ambicion, curiosidad,
urgencia, concentracion. Entrenar el escuchar y aprender de los errores.

Como disenar y entrenar estados de animo

Estrategias de negocios, equipos y estados de animo.

Por qué fallan las estrategias

Escuchar estados de animo

Equipos de alto rendimiento

Los estados de animo de equipo y el impacto en el desempano
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CAPACITACION
EMPRESARIAL

,COMO
VAMOS A
TRABAJAR?
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CICLO
PRODUCTIVO DE
TRABAJO

FOCO EN TU
PROYECTO

e

, CADA SLIDE
APLICALO EN VIVO

LAS NOTAS TE LAS
PUEDES OLVIDAR, PERO
SI'LO APLICAS, YA TE
LO LLEVAS CONTIGO.

PREGUNTA

1
DISFRUTA

ESPERO QUE SEA UNA
GRAN EXPERIENCIA
PARA TI, QUE TE AYUDE
EN TU PROYECTO O ROL

iMUCHO EXITO!

Vilma, Barreras



Estrategias de negocios y la inteligencia emocional.
“Fundamentos”™.
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Qué es la inteligencia emocional

“La capacidad de reconocer, aceptar y canalizar nuestras
emociones para dirigir nuestras conductas a objetivos deseados,
lograrlo y compartirlos con los demas.

Daniel Goleman

Podemos entender la Inteligencia
Emocional -termino acunado por dos
psicologos de la Universidad de Yale (Peter
Salovey y John Mayer)- como la
capacidad de sentir, entender, controlar
y modificar estados animicos, tanto
propios como ajenos.
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Inteligencia Emocional

Efe Ct iVi d a d De un Ejecutivo dentro de un Contexto Laboral

=— Habilidades Cognitivas 65%
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Qué son las emociones

Son reacciones
psicofisiologicas que
representan modos de
adaptacion a ciertos estimulos.

. Son respuestas en
relacion a un evento _
determinado -~

. Se suceden momento a
momento

. Son especificas y
acotadas de organismo a
organismo
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Las emociones y los estados de animo como la
base fundamental para la accion

Emocioén:

Los
sentimientos, los
pensamientos,

los estados
fisiologicos,
psicologicos y el
tipo de

tendencias a la
accion que lo
caracterizan.
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CAPACITACION

Las emociones y los estados de animo como la
base fundamental para la accion

Una competencia emocional es una capacidad adquirida, basada
en la inteligencia emocional, que da lugar a un desempeno laboral
sobresaliente.

Por ejemplo: El buen servicio al
cliente es una competencia
emocional basada en la empatia y la
confianza en uno mismo. Es una
competencia basada en el
autocontrol o en el hecho de saber
controlar adecuadamente nuestros
miedos e inseguridades, es decir,
nuestras emociones.
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Accion y emocion: Estados de animo
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Accion y emocion: Estados de animo
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CAPACITACION
EMPRESARIAL

Accion y emocion: Estados de animo

Nuestro SER y ESTAR, vive, se
desarrolla y crece, en distintos
contextos de estados de animo:

 En el trabajo: el
estado de animo
colectivo + el personal
+ el de cada uno de
los companeros.

« Enlacasa

« Con los amigos

 Enlaescuela
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COFIUQ chracracion
Nuevas habilidades

* Resiliencia
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» Superviviencia del mas apto

La “supervivencia del mas apto”
0 “supremacia del mas fuerte” es
una frase propia de la teoria
evolutiva de Charles Darwin y

el darwinismo social, como una
descripcion alternativa de

la seleccidon natural. En su sentido
esencial, se refiere a la competencia
por la supervivencia o
predominancia de una especie

(o raza) sobre otra.
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Nuevas habilidades

* Responsabilidad

La respons-(h)abilidad es la habilidad
para responder ante una situacion.

... Tener habilidad para responder no
significa tener habilidad para ser
exitoso. Nada garantiza que lo que
usted haga le depare lo que desea.
Pero le asegurara que, en tanto este
Vivo y consciente, su respuesta ante
cualquier circunstancia tendra por
finalidad el logro de la felicidad.

Fred Kofman
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COFIQUQ chnacmacion
Nuevas habilidades

 Co-creacion

Poi
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* Colaboracion
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» EMPRESARIAL

Nuevas habilidades

8 =

* |Incertidumbre
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* Vision
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COFIUQ chincaacion
Nuevas habilidades

» Entrepreneurship

Cwiue 01 (55) 4630.4646

www.cofide.mx
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COFIUC amemsa
Auto-aprendizaje

Ejercicio:

» Cada uno lo responde en sus
notas, dos participantes
comparten su reflexion.

* Que cada participante identifica
las emociones y los estados de
animo en los que habitualmente
se encuentra.

C.OFiue 01 (55) 4630.4646
WwWww,

cofide.mx
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Fortaleza emocional
“una mirada al ser personal”
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COFIUJC aimetasia
Proposito personal

Comenzar con el Finen la
Mente, significa desarrollar una
clara imagen del lugar al que
quieres llegar en tu vida.

Significa decidir cuales son tus
valores y fijar metas.

*Del concepto de Fin en Mente
de Stephen Covey.
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COFIUQC aimmeam
Proposito personal

¢ Hacia dénde vas?

¢, Qué es lo que quieres en tu
vida?

¢, Cual es la palabra que mas
poder te daria ahora?

Si no hubiera riesgos ¢Qué
harias?

C.OFiUG 01 (55) 4630.4646
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l Proyectos

l Proyectos

Proposito

24



COFIUQC ammeama
Proposito personal
/Z,QUé ven en ) - 4 ., Coémo soy?\

mi? ;Qué
dicen de mi?

., QUE
%/ QUIERO
LOGRAR?

/@Qué se \ . Qué
espera de necesito
mi? entrenar?

STRETCH

. /

COFiUG 01 (55) 4630.4646 25
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COFIUQC aneaaay
Poder personal

Auto-estima
Auto-confianza
Auto-respeto
Auto-transformacion

Coriue 01 (55) 4630.4646

www.cofide.mx
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Poder personal

La capacidad de accion, de hacer con otros. De
gestionar espacios de posibilidades con y para

otros.
e Con otros

« Con varios MAPA DE
otros al mismo STAKEHOLDERS
tiempo
v Genera
Esa capacidad de accion se ve, en la estados de
capacidad de relacionarnos con otros, de animo

coordinar acciones con otros, de generar
movimientos con otros, de co-crear

con otros. PODER

01 (55) 4630.4646
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Poder personal

¢Como te relacionas con el poder?

¢ Como estan tus juicios sobre tu
capacidad/habilidad de mover,
generar, recursos y de actuar en el
mundo con otros?
¢ Estas frente al poder o parado en el
poder?

Poder es un estado de animo.

01 (55) 4630.4646
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Dinamica de la accion

Cada emocion nos predispone de un modo diferente a la accion; cada una
de ellas nos senala la direccion que en el pasado permitio resolver
adecuadamente los innumerables desafios a los que se ha visto sometida
la especie humana.

EL 80% de los factores determinantes del éxito dependen de:

La capacidad para motivarnos a nosotros mismos.

La perseverancia vs. frustracion

La resistencia vs. la frustracion.

El control de los impulsos.

La facultad de regular nuestros propios estados de animo
La capacidad de evitar que la angustia interfiera en
nuestras facultades racionales.

La empatia.

01 (55) 4630.4646
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COFIUC ammemsat
Dinamica de la accion

+

+

potencia
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dinamica de

, la accion
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Dinamica de la accion

Emociones y estados de animo Frustracion

frenan | ion : .,
que renan fa acclo Resignacion
Enojo

Ansiedad

Emociones y estados de animo Ambicién

ue impulsan la accion o
q P Curiosidad

Urgencia
Concentracion
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COFIUQC e
Auto-aprendizaje

Ejercicio:

« Cada uno lo responde en sus
notas, dos participantes
comparten su reflexion.

« Como evaluo que esta mi fortaleza
emocional en base a los
conceptos aprendidos.

» En base a mi propdsito personal
¢, como esta la dinamica de mis
acciones, qué aprendizaje
obtengo, qué estados de animo
necesito disenar y entrenar?
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Estrategias de negocios, equipos y
estados de animo

“Construir estados de animo colectivos para maximizar los
resultados”

01 (55) 4630.4646
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Por qué fallan las estrategias

La estrategia es el
espacio de la
incertidumbre.

« Se plantean supuestos
 Hipotesis
 Escenarios

01 (55) 4630.4646
www.cofide.mx



Por qué fallan las estrategias

¢ Cuando hablamos de estrategia?

Estrategia: Es el arte de crear poder.

El territorio de la estrategia es el de la negociaciéon y la persuasion, al
igual que las amenazas y la presidon, se recurre tanto a los efectos
psicolégicos como a los fisicos, y a las palabras como a los hechos.
Freedman, Lawrence.
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Por qué fallan las estrategias

* Inadecuado dimensionamiento

* No comprension del contexto

 Falta de un propodsito claro que marque el rumbo
« Uso de las Nuevas habilidades

 Falta de alineacidén con el equipo

» Gestidén emocional

01 (55) 4630.4646
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Escuchar estados de animo

El hablar no garantiza que escuchen exactamente lo que
gqueremos decir.

Porque el/la que escucha:

« Escucha de acuerdo a “como es.

» Escucha desde su “estado de animo”

« Escucha desde su cultura e historia

» Escucha desde su “propdsito y preocupaciones”
* Interpreta

01 (55) 4630.4646
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Escuchar estados de animo

ELEFANTE EN
LA
CRISTALERTA

* No distingue
el dominio

» Estorpe

* Genera
quiebres

+ Esinocente

* No sabe que
no sabe

PRETENCIOSO

Distingue el
dominio

Cree que sabe
cuando no
sabe y actia
en ese
dominio.
Genera
quiebres y no
se hace cargo.
Genera
emociones de
resentimiento
rechaz en los
otros.

01 (55) 4630.4646
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APRENDIZ

Distingue el
dominio
Sabe que no
sabey se
abstiene de
actuar.
Declara que va
a aprender.
Constituye un
maestro.
Empieza a
aprender.

APRENDIZ
AVANZADO

Comienza a
saber.

Actla bajo
presion.

Es conciente
de los quiebres
que genera.
Distintgue sus
propios limites.
Pide ayuda.

COMPETENTE

« Sabe.

« Genera buenos
resultados de
manera
consistente.

* Se hace cargo
de los quiebres
gue genera.

* Cumple con los
estandares de
la practica.

* No necesita
supervision.

VIRTUOSO

Genera
resultados
excelentes.
Supera los
estandares de
la practica.
Lleva la
practica a
nuevos niveles
de ejecucion.
Se hace una
referencia para
los demas
ejecutantes de
la practica.

MAESTRO

Lleva los
resultados a un
nuevo nivel.
Cambia los
estandares de
la préactica.

Es Unico en la
forma como
ejecuta la
practica.

Escalera del aprendizaje: Dr. Fernando Flores



Escuchar estados de animo

¢;,Cual es su principal preocupacion?
« QObservar

« Escuchar

« ;Qué dice su corporalidad?
¢;,Cual es su propdsito?

¢, En qué estado de animo lo/la se encuentra
habitualmente?

01 (55) 4630.4646
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COFIUQC arretaaat
Escuchar estados de animo

Fotografia de Cartas Points of You

© €] 01 (55) 4630.4646 "
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Equipos de alto rendimiento

GRUPO VS. EQUIPO: En un grupo hay.

No hay una meta comun

Ven el logro personal.

No hay participacion en los logros, con ideas. Reciben érdenes.
Desconfianza, el otro es un rival.

Hay cautela al hablar.

Limitados para aplicar conocimientos.

Situaciones conflictivas que no saben cédmo resolver, las relaciones
se danan.

Conformidad y falta de iniciativa para participar.
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Equipos de alto rendimiento

GRUPO VS. EQUIPO: En un equipo hay.

Entienden la interdependencia del equipo. Hay objetivos
personales y metas de equipo, para un beneficio mutuo.

Hay un sentido de propiedad con el logro conseguido. Porque
estan comprometidos con la meta que ayudaron a establecer.
Aplican su talento y conocimiento para alcanzar los objetivos, no
reciben ordenes.

Confianza y respeto mutuo.

01 (55) 4630.4646
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Equipos de alto rendimiento

GRUPO VS. EQUIPO: En un equipo hay.

Comunicacidn abierta y honesta. Son animados a expresar sus
ideas. Hacen un esfuerzo por entender el punto de vista del otro.
Empatia.

Son animados a desarrollar sus habilidades personales y
profesionales.

El conflicto se ve como algo normal de la interaccion humana, es
una oportunidad de aprendizaje.

Los miembros participan en las decisiones que afectan al equipo,
pero comprenden que el lider debe dar el fallo final cuando el
equipo no pueda decidir.

01 (55) 4630.4646
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8 CAPACITACION
f EMPRESARIAL

Equipos, estados de animo y desempeno

Orientacion

Finalizacion Insatisfaccion
Produccioén Resolucion

(.OF |(JG 01 (55) 4630.4646
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COFIUJQC cimmeaasiat
Equipos, estados de animo y desempeno

FASES DE DESARROLLO DEL EQUIPO: Nivel de
1— Orientacién SESEITeE

bajo

v

v

Productividad  Claridad en Habilidadesy ~ Motivacion Dependencia Ansiedad
las metas conocimiento con el lider
del equipo

1- Las expectativas son altas
2— Dudas sobre sus funciones y la conexion del equipo, dependen mucho de las indicaciones del lider.
3—; Por qué estoy aqui? ;Qué esperan de mi? ;Como va a ser la relaciéon con los demas?

01 (55) 4630.4646 45
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COFIUJQC cimmeaasiat
Equipos, estados de animo y desempeno

Nivel de

FASES DE DESARROLLO DEL EQUIPO: desarrollo entre
2— Insatisfaccion bajo y moderado

+

v

v

" Productividad  Claridad en Habilidades y ~ Motivacion Dependencia Ansiedad
las metas conocimiento con el lider
del equipo

1- Las expectativas bajan drasticamente, aparece la frustracién, competitividad interna y confusiéon. Pueden aparecer

los primeros conflictos internos.
2— Todavia hay dependencia con el lider y eso genera insatisfaccion
3— Todavia no se dan los resultados que esperaba. La ansiedad continua, ¢qué esperan de mi?

46
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- CAPACITACION
i EMPRESARIAL

Equipos, estados de animo y desempeno

FASES DE DESARROLLO DEL EQUIPO: NENGE N
R lucid desarrollo entre Y %
3— Resolucion moderado y alto JEEEESI
+ A
" Productividad  Claridad en Habilidades y Motivacion Dependencia Ansiedad
las metas ~ conocimiento con el lider
del equipo
1—- Mejora la motivacién, en la medida en la que el equipo pueda comprobar que hace las cosas mejor. Se van
resolviendo los sentimientos negativos.
2— Todos los integrantes del equipo van resolviendo los temas que se presentan. La dependencia baja y hay una
responsabilidad compartida.
3— Al haber mayor claridad, la ansiedad disminuye.
4— Aumenta la cohesion del equipo.
01 (55) 4630.4646 a7
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s CAPACITACION
g EMPRESARIAL

Equipos, estados de animo y desempeno

FASES DE DESARROLLO DEL EQUIPO:
4— Produccidén

desarrollo

v

Productividad ~ Claridad en Habilidades y ~ Motivacion Dependencia Ansiedad
las metas conocimiento con el lider
del equipo

1- Orgullo de pertenecer al equipo.
2— Los distintos integrantes del equipo asumen el liderazgo segun se requiera de ellos.
3— Se reconocen los logros de manera constante, sin importar los niveles jerarquicos.

C“ioe 01 (55) 4630.4646
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o CAPACITACION
i EMPRESARIAL

Equipos, estados de animo y desempeno

FASES DE DESARROLLO DEL EQUIPO:

5— Finalizacion

desarrollo alto

v

Productividad  Claridad en Habilidades y =~ Motivacién Dependencia
las metas conocimiento con el lider
del equipo

1— Disminuye la motivacién por el sentimiento de pérdida ante una posible disolucién. Puede haber tristeza. Por esto,

baja el rendimiento e incrementa la incertidumbre respecto a las metas.
2— ;Qué va a pasar con el equipo? ;Conmigo?

01 (55) 4630.4646
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Muchas gracias




