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TOMA DE DECISIONES BASADO EN 
DIAGNÓSTICO Y ANÁLISIS  

Objetivo de la sesión  

• Objetivo: Ejercitar al alumno e introducirlo en las maneras de 

análisis y diagnóstico para un plan estratégico  
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Toma de decisiones basado en diagnóstico y análisis. 

 

Pensamiento sistémico aplicado al negocio. 

Procesos y factores clave. 

Modelos de diagnóstico de análisis interno y externo.  

 

TEMARIO 
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¿CÓMO VAMOS 
A  

TRABAJAR? 
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Toma de 
decisiones 
basado en 
diagnóstico y 
análisis. 
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Marco 
estratégico 
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Pensamiento sistémico aplicado al negocio 

Módulo 1 

Módulo 2 y 3 



Estado actual 

Trayectoria 

estratégica/ 

Plan estratégico 

*El nuevo juego de los negocios – Roberto Serra. 

Futuro 

Escenarios Prospectiva 

Salto estratégico 

Visión 

Objetivos estratégicos 

7 

Pensamiento sistémico aplicado al negocio 



Pensamiento sistémico aplicado al negocio 

Un sistema es un conjunto 

de elementos relacionados 

entre sí, de forma tal que un 

cambio en un elemento 

afecta al conjunto de todos 

ellos.  
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Pensamiento sistémico aplicado al negocio 

Pensamiento 

sistémico: 

El todo es diferente a 

las partes, es más 

que la suma de las 

partes. 
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Pensamiento sistémico aplicado al negocio 

Pensamiento 

sistémico / 

Diferente al 

pensamiento 

lineal. 
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CAUSA  EFECTO 



Pensamiento sistémico aplicado al negocio 

Pensamiento sistémico / Diferente al pensamiento lineal. 
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Toma de 
decisiones basado 

en diagnóstico 
 y  

análisis. 
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Procesos y factores clave 
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Procesos 
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Procesos y factores clave 

Factores 

clave 
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Toma de 
decisiones 
basado en 
diagnóstico  

y 
 análisis. 
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Modelos de diagnóstico:  
Análisis interno y externo 
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Modelos de diagnóstico:  
Análisis interno y externo 
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info@vilmabarreras.com - Instagram: @vilmyta

www.vilmabarreras.com

Aceleradores
(Fuerzas reforzadoras)

Frenos
(Fuerzas compensadoras)

Presiones Limitaciones internas

Estímulos Limitaciones externas

Propósito estratégico

Modelos 

de 

diagnóstico 



19 

Modelos de diagnóstico:  
Análisis interno y externo 
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Modelos de diagnóstico:  
Análisis interno y externo 
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Modelos de diagnóstico:  
Análisis interno y externo 
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Piensa en tu negocio, proyecto como 

si fuera un carro:  

¿Qué carro sería?  

¿Qué peso tienen los frenos?  

¿Qué peso los aceleradores? 

¿A qué velocidad se mueve entonces? 

¿Desde dónde viene el movimiento? 

¿Qué proteges yendo a esta 

velocidad? 

Modelos de diagnóstico:  
Análisis interno y externo 
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¿Dónde están la mayor parte 

del tiempo? ¿En las presiones, 

en los límites internos, …? 

Si siguen así ¿dónde vas a 

estar en 5, en 10 o 20 años? 

¿Desde dónde puedes 

empezar a intervenir para 

generar el cambio? 

 

Modelos de diagnóstico:  
Análisis interno y externo 
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¿Qué creencia/s sobre el 

pasado los limitan? 

¿Qué creencia/s sobre ustedes 

mismo/as los limitan? 

(Miedos….) 

¿Qué creencia/s sobre el futuro 

los está llevando a generar  

la coherencia de resultados de 

hoy? 

 

 

Modelos de diagnóstico:  
Análisis interno y externo 
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¿Qué necesita para lograr resultados distintos? 

 

Modelos de diagnóstico:  
Análisis interno y externo 



FODA 
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Modelos de diagnóstico:  
Análisis interno y externo 



Análisis 
de 

atractivo 
del sector 
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Modelos de diagnóstico:  
Análisis interno y externo 

Fuente:  https://10empresa.com/plan-estrategico/toma-decisiones/fuerzas-de-porter/  
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Toma de 
decisiones 
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Modelos de diagnóstico:  
Análisis interno y externo 

Fuente:  https://10empresa.com/plan-estrategico/toma-decisiones/fuerzas-de-porter/  
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Plan de 
decisiones 
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Modelos de diagnóstico:  
Análisis interno y externo 
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Modelos de diagnóstico:  
Análisis interno y externo 
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Modelos de diagnóstico:  
Análisis interno y externo 

Fuente:  https://10empresa.com/plan-estrategico/toma-decisiones/fuerzas-de-porter/  
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MUCHAS GRACIAS POR SU 
ASISTENCIA  

Y 

 PARTICIPACIÓN 

 Estamos en contacto:  coach@vilmabarreras.com 
 


