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MANERAS

DE MEJORAR LA TASA DE COI\VERSION




INTRODUCCION

En estos tiempos, todo el mundo tiene un sitio web (lo cual
es bueno, puesto que tomo una eternidad que algunas
empresas se decidieran a entrar en temas

digitales). Sin embargo, los problemas de los sitios web
estan muy lejos de resolverse; el hecho de que todo mundo
tenga un sitio web, no significa que tenga uno bueno. De la
misma forma que hay una pandemia de contenido defici-
ente, también los sitios web malos han inundado la Internet.

¢A quée nos referimos cuando decimos un “sitio web malo™?
Es sencillo, los sitios web malos son los que no convencen
alvisitante para que tome una accién

esperada - leer un articulo, comprar un producto o

solicitar un servicio. Puesto que la conversion en el sitio web
se centra en mejorar lo que usted tiene ahora en vez de
buscar aquello que no tiene (como mas trafico), es comun
subestimar esta tactica. Piense que, en la mayoria de los
casos, incrementar la tasa de conversion en un 1% mejorara
su linea base mas de lo que lo haria duplicar el trafico. Si,
suena sencilloy lo es.

Los sitios web que se construyen y gestionan
deficientemente también son un problema, puesto que
pueden afectar toda su estrategia de marketing digital
Todos sus esfuerzos de marketing digital se centran en que
el cliente tome una acciony, en la mayoria de los casos, en
que algo suceda en su sitio web. Por ejemplo, es posible
que usted tenga una muy buena campana de marketing
social que lleve a la gente a su sitio web con la esperanza

de que se suscriba a su boletin. Sin embargo, al llegar a su
sitio no pueden encontrar facilmente donde suscribirse (o
esa parte esta fuera de servicio); entonces, el sitio web ha
arruinado un muy buen trabajo en medios sociales. Su sitio
web debe ser una maquina bien

lubricada, que gestione y soporte el peso completo de su
estrategia de marketing para convertirse en el centro de
operaciones de su presencia digital.

Entonces, ;qué puede hacer usted al respecto? El hecho es
que un determinado problema de conversion puede surgir
de distintas areas; es posible que sea cuestion de desarrol-
lo, un error de diseno, mala escritura o la

combinacion de los tres. Para cubrir todos los frentes,
incluiremos todo el proceso de lluvia de ideas y
construccion de un sitio web orientado en la conversion
desde el principio. Algunos de los consejos seran con base
en procesos (para clientes que no tienen sitio web o quieren
empezar de nuevo), y otros seran consejos de acciones
(para empresas que buscan mejorar su sitio web existente).

A continuacion, incluimos 15 maneras de mejorar su tasa de
conversion, comenzando con algunas sugerencias de como
abordar el proceso de diseno y desarrollo de su sitio web
desde cero:



INO LO PONGA EN PILOTO AUTOMATICO!

El diseno y desarrollo de su sitio web es un
proyecto grande. Piénselo: su sitio web es la
representacion digital principal de su marca.
Es como su oficina en Internet. ;A usted le
importa la apariencia de su oficina fisica? ;Ha
invertido tiempo y energia en tomar decisiones
decorativas, de mobiliario, colores de la pintura
y disposicion fisica? Es muy probable que si.
Entonces, ;por qué no poner la misma energia
en el desarrollo de su oficina digital?

Las empresas de disefio no son expertas en
telepatia, de manera que no puede usted
suponer que ellas saben lo que usted quiere.
Esto significa que usted no debera firmar un

contratoy esperar lo mejor - mas bien, debera
participar activamente en el proceso de diseno
de su sitio web. Algunas veces es mas facil
poner el piloto automatico en las etapas
iniciales del proyecto porque no hay todavia
nada real que ver. Sin embargo, si usted envia
al equipo de disefio a hacer lo mejor que
pueda, es muy probable que tarde o temprano
usted tenga criticas para el equipo cuando si
haya algo tangible que mostrar. Esta es la
receta para el desastre, porque no es culpa de
ellos que usted pensara que podian leerle la
mente. Y cuando usted les pida que cambien
todo en el diseno, nadie estara contento.






PRO TIP:

ESTE DISPONIBLE

En parte, estar involucrado activamente en el
desarrollo de su sitio web significa estar
preparado para dar retroalimentacion detallada
cuando el equipo de diseno presente una de sus
iteraciones. Lo peor que puede hacer es esperar
uno o dos dias para responder a una solicitud de
retroalimentacion, porque eso es desperdicio de
tiempo y dinero de todos. Asi mismo, asegurese
de que la retroalimentacion que de sea tan
detallada como sea posible. Si su indiferencia en
el proyecto es obvia, ;cree usted que el equipo
de diseno estara creativamente motivado para
hacer su mejor trabajo? Probablemente no.

NO EMPIECE UN PROYECTO DE SITIO WEB HASTA QUE NO TENGA TIEMPO

PARA DEDICARLE TODA SU ATENCION.




PONGALO A PRUEBA

Cuando haya decidido el disefo del sitio web y pase
a la fase de desarrollo, no suponga que el trabajo ha
concluido. La apariencia esta en el disefio tanto
como la funcionalidad esta en el desarrollo, asi que
usted debera estar igualmente involucrado en la

determinacion de la funcionalidad de su sitio. ElL
mismo diseno puede hacerse en una combinacion
infinita de funcionalidades; entonces, como sucede

en el proceso de disefo, usted debera decir al equipo
de desarrollo lo que deseay darle retroalimentacion
cuando sea necesario.

Solo cuando todo esté listo podran comenzar las
pruebas. Finalmente, es su sitio. Asegurese de
haberlo probado para ver si trabaja adecuadamentey
funciona como usted desea.

PRO TIP:
PODRIA SONAR REPETITIVO, PERO MANTENGASE INVOLUCRADO. S

USTED NO QUEDA CONTENTO CON ALGO DE SU SITIO Y NO ESTUVO
ACTIVAMENTE INVOLUCRADO EN EL PROCESO, LA CULPA SERA SOLO
SUYA.




PRO TIP:

QUE UNA PERSONA FUNJA COMO LIDER Y
TOMADOR FINAL DE DECISIONES PARA TODO EL
PROCESO DE DESARROLLO DEL SITIO WEB.

4 MANTENGALO ENFOCADO

¢Ha escuchado la expresion "muchas cucharas
baten el arroz"? Pues demasiados directores
creativos podrian echar a perder el sitio web. Esta
bien consultar al equipo para tener su retroali-
mentaciéon durante la sesion de lluvia de ideas
(porque todos pueden dar su opinién). Pero en
vez de tener cinco personas comunicando cinco
cosas distintas al equipo de diseno, asegurese de
tener unicamente un moderador con poder de
decision. Eltomador de decisiones debera
preparar un resumen comun del proyecto y
ayudar al resto del equipo a seguirlo durante el
proceso. Esto significa que cuando dé retroali-
mentacion, usted podra tener una sesion de
lluvia de ideas con el equipo, después enfocarlo
bien y optimizar la comunicacion.

Es un increible proceso creativo para poner por
escrito un sinnumero de ideas y opiniones, pero
alfinal, no lo que todos han dicho se
haraalineado.



DE TODA SU RETROALIMENTACIO

DE UNA VEZ

Otro aspecto relacionado con la
retroalimentacion es responder parcialmente. En
vez de ir incorporando sus cambios, respete el
cronograma del disenador dandole todo que
desee que trabaje al mismo tiempo. Si usted pide
al equipo que cambie solo una parte de la pagina
principal, posiblemente asumira que el resto ya
esta listo. Si decidiera cambiar algo unos dias
después, no seria justo para el equipo, porque
pudo haber dado la retroalimentacion para
ambas cosas a la vez.

Dar retroalimentacion oportuna y detallada al
equipo de diseno y desarrollo les permite
organizar eficientemente un gran proyecto (en
contraposicion con 10 o0 20 proyectos miniatura).

PRO TIP:
REVISE CADA AREA DEL SITIO Y CADA PARTE DE RETROALIMENTACION

ANTES DE COMUNICARLAS AL EQUIPO DE DISENO Y DESARROLLO. DE
ESA MANERA, USTED NO TENDRA QUE PREOCUPARSE POR ADIVINAR..




NO LO HAGA USTED

PRO TIP:

MANTENGASE MUY INVOLUCRADO
EN EL DISENO Y DESARROLLO DE SU
SITIO WEB, PERO PERMITA A LOS
EXPERTOS HACER EL TRABAJO DE
CONSTRUCCION Y CODIFICACION

Desde el punto de vista técnico, con herramientas
como WordPressy Tumblr, que no existian hace
10 anos, crear un sitio web es mas sencillo. Sin
embargo, no se confunda: se trata todavia de un
proceso muy téecnico, aun cuando se usen
plataformas como WordPress. En general, la
gente que tiene un negocio o cuya descripcion de
puesto no incluye el diseno de sitios web no tiene
tiempo para aprender sobre como construir uno,
iy después construirlo! Esto no suena razonable,
entonces ;para que intentarlo?

Si alguien lo convence de que la via del “*hagalo
usted mismo" es la mejor, itenga en cuenta que
podria resultar un desastre! iMuy desastroso! Le
tomaria mas tiempo del que piensay no sera, ni
por asomo, lo que usted espera (o0 necesita). Dada
la presion de tiempo y energia, y la importancia de
tener un muy buen sitio web, construir un sitio
usted mismo no es nunca una buena idea a
menos que tenga las habilidades necesarias.



NO SE SALTE PASOS O TOME ATAJOS

Un consejo: preparese para invertir una
cantidad decente en su sitio web, en especial si
se trata de una empresa grande. Asi como
sucede con los televisores o con un platillo
especial, en los sitios web usted recibe aquello
por lo que paga. Si usted paga por un sitio web
bueno (pero mas caro) podra mantenerlo por
anos; si usted toma atajos, es probable que
deba retomar un proyecto para un ‘nuevo' sitio
web en el corto plazo. Lo que necesita es un
sitio realmente bueno que pueda usted
modificar y actualizar segun sea necesario; y
eso seguramente le costara unos pesos mas.

Ademas, si usted trabaja con un diseno
externo, no elija a la empresa mas barata (y no
permita que le ofrezcan la tecnologia mas
economica). Aun cuando pareciera que todos
los sitios web son similares (y que costaran lo
mismo), no es asi. Hay muchos tipos distintos
de sitios web construidos en distintas
plataformas, de la misma manera que hay
distintos autos de marcas diferentes. Los
precios varian de un sitio web a otro, asi como
sucede con los autos.




PRO TIP:
INVIERTA UN
POCO MASY
OBTENGA UN /
SITIO WEB QUE =

DURE MAS Y QUE / e
EXIJA MENOS
MANTENIMIENTO.




NO USE UN SITIO WEB TIPO

‘PLACEHOLDER®

La excepcion a esta regla es establecer una pagina
de entrada (landing page) tipo placeholder con
captura de informacion (direccion de correo o
numero telefénico) para gente que desee recibir
notificaciones cuando se lance el sitio. De lo

CEZ contrario, ni siquiera se moleste en poner una

pagina de ‘Proximamente’ porque eso enviara un

COMING SOON mensaje equivocado. Es posible que usted planee

= : lanzar su sitio un mes después de crear la
{ placeholder, pero tres meses despues, cuando los

visitantes hayan regresado cada semana
esperando ver el sitio, esto hara mas mal que bien.
Lo que un ‘Proximamente’ transmite es ‘'sabemos
que necesitamos una nueva pagina web pero no lo
hemos logrado todavia'Y esa no es la mejor

primera impresion,

PRO TIP:
CUANDO DECIDA ARRANCAR SU PROYECTO DE SITIO WEB, PREPARESE

PARA HACERLO DE PRINCIPIO A FIN, DE UN TIRON.




9 DEPURELO

Ahora que hemos revisado algunas técnicas
relacionadas con el proceso que son utiles para
su equipo de desarrollo en la elaboracion del
mejor sitio web posible, veamos algunos
consejos para mejorar la tasa de conversion en
sitios web existentes.

La gente es extremadamente impaciente, en
especial en lo que respecta a la tecnologiay a
la Internet. Un tweet de twitterverse dice,
‘Antes de casarte con una persona, hazla
trabajar con una computadora con Internet
lento, y sabras quién realmente es.” Parece

curioso pero es real. La gente no soporta que
algo falle con la Internet, ya sea un link
deficiente, una pagina 404 o, lo peor de todo, un
formato que no le permita dar su informacion a
quien la solicite.

Si usted no ha actualizado o probado
recientemente el contenido y la tecnologia de
su sitio web, es posible que haya una
desconexion que le esté costando
conversiones. Titulos mal escritos, llamadas a la
accion perdidas y formatos confusos (o
inservibles) podrian obstaculizar el numero de
visitantes que se convierten en clientes.

(F







USE LANDING PAGES

Para seguir con el tema de usuarios de
Internet impacientes, considere que su pagina
web tendra entre dos y ocho segundos para
convencer a los visitantes para que se

LANDING PAGE

PRO TIP:
USE LANDING PAGES - ES UNICAMENTE UNA PAGINA EN SU SITIO PERO
MEJORARA SIGNIFICATIVAMENTE SU TASA DE CONVERSION.

queden. No es mucho tiempo, por eso usted
debe usar landing pages en vez de mandar a
cada cliente potencial a su pagina de inicio.

Una landing page es un area a donde el
visitante llega después de hacer clic en un
banner, un PPCad, un vinculo de correo
electronico o a partir de un resultado de
motor de busqueda. En vez de direccionar a
cada persona a partir de embudos distintos a
la misma pagina, usted debera desarrollar
paginas especificas para cada grupo con
base en lo que desea que ellos hagan una
vez que lleguen a su sitio. El mensaje de cada
anuncio debera coincidir con la landing page
de destino para que los visitantes no se
confundan; las landing pages deberan ser
sencillas y dejar clara la accion a tomar para
el visitante.




Es comun que las empresas llenen sus sitios
web de tantos estimulos visibles como sea
posible; sin embargo, es mejor ser sencillo. Los
visitantes de su sitio web deberan ser capaces
de encontrar lo que buscan casi tan pronto
como comiencen a navegar en el (de lo
contrario se iran). La mayoria de las veces, su
sitio web tendra una meta de conversion
principal, pero las landing pages daran la
oportunidad de establecer varios objetivos de
conversion (comprar un producto, leer una
entrada de blog, suscribirse a un boletin).

Su sitio web necesitara un toque estético, tener

una homepage amigable a partir de la cual los

visitantes puedan moverse a las distintas areas,

pero no es necesario que diga a los visitantes

PRO TIP:

absolutamente todo de su empresa, productos
y servicios. Unicamente debera ser una
invitacion suficiente para que ellos deseen
encontrar esta informacion en vez de que usted
los bombardee con ella.

PONGASE EN LOS ZAPATOS DE UN VISITANTE A SU PAGINA WEB. ;LOS
ELEMENTOS QUE USTED DESEA QUE LOS VISITANTES VEAN

REALMENTE SALEN O ESTAN OCULTOS? SEA HONESTO Y REFLEXIONE.




1

TENGA EN MENTE LA SEARCH ENGINE
OPTIMIZATION (SEQ) BASICA

La mayoria de la gente asocia la Optimizacion
de Motores de Busqueda (SEO) con la
atraccion de trafico. Sin embargo, la
instrumentacion de tacticas SEO solidas
pueden también impulsar la conversion. Por
ejemplo, las pestanas de meta descripcion
que usted controla desde el backend de su
sitio web son un componente vital de las
paginas de resultados de motor de busqueda
(SERP, Search Engine Results Pages). Las meta
descripciones tienen menos de 100 caracteres
y ofrecen una oportunidad perfecta para
vender a los futuros visitantes la idea del por
qué visitar una pagina determinada de su sitio.
Mientras que el llenado de meta descripciones

para cada pagina de su sitio web pudiese
carecer de consecuencias, son un area que
muchos sitios web ignoran y que pueden
aportar beneficios en forma rapida y efectiva.
Lo mismo ocurre con los titulos de pagina,
pestanas H1y uso de palabras clave. Estas
tareas son relativamente sencillas pero
ayudan significativamente a que los visitantes
correctos lleguen a sus paginas (los que le
buscan especificamente y que pudiesen
convertir mas que un visitante aleatorio).
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El mundo esta migrando hacia lo movil. Los teléfonos
inteligentes, las tabletas, las aplicaciones y el
Bluetooth nos indican lo rapidamente que la
tecnologia evoluciona y nos vuelve mas moviles.
iProbablemente, algunos de ustedes estan leyendo
este documento en su teléfono moévil o su tableta! Si
la revolucion movil esta ocurriendo para los
consumidores, entonces las empresas deben
mantener el paso a riesgo de quedarse rezagadas.

Una de las mejores maneras de asegurar que su
empresa mantiene una presencia consistente en los
distintos dispositivos es poner en marcha un sitio web
con diseno responsivo. Un sitio construido para ser
responsivo tendra apariencia y funcionara en forma
distinta dependiendo del dispositivo que el visitante
use para acceder a Internet. Por ejemplo, un cliente
que use un teléfono inteligente para acceder a su

dominio tendra una experiencia especificamente
disefiada para el dispositivo que usa; iesto significa
que no habra que oprimir, hacer zoom o dar clic
equivocado en una pantalla pequena!

Algunos estudios han demostrado que la conversion
puede tener lugar en una variedad de dispositivos; un
cliente podria encontrar su sitio mientras esta en su
computadora de escritorio pero esperar a llegar a
casa para hacer la compra desde su tableta. Si la
experiencia del cliente es sencilla en ambos
dispositivos, la conversion sera sencilla. Sin embargo,
si el cliente tiene dificultades con su sitio web en su
tableta es posible que sea porque usted no ha hecho
el esfuerzo necesario para asegurar una experiencia
consistente, y lo perdera al momento de la conversion.
su dominio,



PRO TIP:
UBIQUESE DONDE
SUS CLIENTES
ESTANY HAGA LO
QUE ELLOS HACEN,
EN ESTE CASO,
SIGNIFICA
INCORPORESE A UN
MUNDO CADA VEZ
MAS MOVIL.




14 LA VELOCIDAD DEL SITIO WEB Si IMPORTA

No tiene caso decir que la paciencia es una
virtud porque, como hemos dicho, los usuarios
de Internet son impacientes,y eso nova a
cambiar. Hay estudios que demuestran que el
57% de los visitantes se cansany salen de una
pagina que toma mas de 3 segundos en cargar.
La velocidad de su sitio no es unicamente un
elemento clave, también es una parte
importante del por qué un visitante se interesa
en el contenido (si da clic por tres segundos y

se van, no sera visitante real).

SUCCESS...

Puesto que la velocidad del sitio web es un

aspecto técnico, usted debera ver que su PRO TIP:

equipo de desarrollo considere la optimizacion LA VELOCIDAD DEL SITIO WEB NO ES
de ajuste de servidor, condensando elementos COSA TRIVIAL, ENTONCES

de contenido y organizado adecuadamente el ASEGURESE DE QUE LOS

codigo. Usted puede consultar tambien los DESARROLLADORES ESTEN

CONSCIENTES DE QUE USTED DESEA
QUE EL SITIO CARGUE LO MAS
RAPIDAMENTE POSIBLE.

recursos de Google para velocidad de sitios
web.




NO SE TRATA DE USTED

PRO TIP:

El marketing en que se empujaba al cliente es
cosa del pasado. Ahora no se trata de usted o de
su empresa, sino de sus clientes. Mas
especificamente, tiene que ver con el
involucramiento con el cliente. Si, todavia es
necesario tener informacion sobre su empresa,
productos y servicios en su sitio web, pero el
centro de su contenido debera ser mas
participativa y personal - debera mostrar a los
clientes como y por quée usted puede aportarles
valor, no solo consiste en decirles lo maravilloso
que usted es. Hay mas posibilidad de que los
visitantes al sitio web conviertan si encuentran
como es que ser un cliente suyo les aportara valor
mas alla de su compra

HAGA SENTIR A SUS CLIENTES IMPORTANTES, Y COMO PARTE DEL

PROCESO DE DESCUBRIMIENTO, MIENTRAS APRENDEN SOBRE SUS
PRODUCTOS Y SERVICIOS, Y REALIZAN LA COMPRA.




L A CONVERSION ES

EL LA REINA

Ya sea que usted arranque un Proyecto de sitio web desde cero
o que sencillamente busque optimizar su propiedad actual, la
conversion del sitio web debe ser prioridad. Hay distintas
maneras de mejorar sus conversiones, es mas barato que otras
tacticas de generacion de trafico y, después de todo, una buena
tasa de conversion hara que cualquier otra estrategia que usted
use se vea mejor - sin conversion no hay estrategia de
marketing que pueda generar dinero para la empresa.



ACERCA DE WS

WSl es una empresa de marketing digital con una fuerte presencia internacional.
Nuestros Asesores de Marketing Digital usan su conocimiento y experiencia para
hacer la diferencia para empresas en todo el mundo.

Tenemos oficinas centrales en Toronto, Canaddq, y oficinas en mas de 80 paises.
Conformamos una poderosa red de expertos en marketing que trabaja para
descubrir, analizar, construir e instrumentar soluciones digitales que han sido
galardonadas en el mercado y que ayudan a nuestros clientes a tener éxito en
linea.

Por mdas de 20 anos, WSI ha recibido un sinnUmero de reconocimientos en
marketing digital gracias a nuestras soluciones que permiten la adaptacion al
entorno cambiante de la Internet. Nos enorgullecemos de ayudar a que las
empresas sagquen el maximo provecho de su inversion en marketing digital.
sEstda usted listo para seguir adelante y hablar sobre un proyecto con un Asesor
local de Marketing Digital?2 Pongase en contacto con nuestros expertos ahora en
www.wsiworld.com/get-in-touch-with-an-expert.



