
Perfil: AVON, la Compañía para la Mujer, es empresa de belleza líder a nivel mundial con cerca de $11 mil millones de dólares en ingresos an-
uales. Al ser una de las compañías de venta directa más grandes del mundo, AVON vende productos a mujeres a través de 6 millones de Rep-
resentantes de Ventas Avon independientes. Los productos AVON están disponibles en más de 100 países y la línea de productos incluye cos-
méticos, productos para el cuidado de la piel, fragancias, ropa y productos para el hogar.

Caso de éxito Avon

Soluciones implementadas:

Core Business:
Productos de cuidado
personal para toda la familia

Sector:
Salud y Belleza

Beneficios:
• Ahorros potenciales en telefonía para la empresa
• Ahorros en transporte para el envío del pedido
• Eficiencia y rapidez en la entrega de pedidos
• Comunicación efectiva Empresa
• Aumento de la fidelidad de los clientes finales
• Aumento  en la fidelidad de las representantes

Reto:
Eliminat altos gastos en transporte para Avon, 
administración de sus rutas, pago de horas extras de 
repartidores, altos gastos en telefonía, saturación en 
líneas de Call Center, cancelaciones de pedidos.

Solución ofertada:

Mensajes de salida Vía Long Code
Se envía un mensaje con anticipación a la
representante sobre:

•La fecha de cierre de su pedido en la web.
•La fecha de entrega de pedido.
•Recordatorios relativos a la documentación
 necesaria para la entrega efectiva del pedido.

Notificaciones generales


