ZARZADZANIE

NOWE TECHNOLOGIE W BRANZY

Produkt
szyty na miare

— Nasze oprogramowanie umozliwia zarzgdzanie domem pogrzebowym

z kazdego miejsca na $wiecie. Oferujemy najnowoczesniejsze rozwigzanie dla wszystkich,
ktorzy utracili bliskg osobe — méwi MATEUSZ GAJEWICZ z firmy Memcare.

ROZMAWIA: DARIUSZ JASTRZEBSKI

Skad pomyst na ten biznes?

— Wszystko zaczeto sie w 2016 roku. Przy-
gladajac sie branzy pogrzebowej, zauwazylismy, ze
pod wzgledem technologicznym jest ona daleko
w tyle. W dzisiejszych czasach niemal kazda
branza, oprocz funeralnej, jest zdigitalizowana — za
posrednictwem internetu mozna np. zarejestrowac
sie na wizyte do lekarza, w szkotach obowigzujag
elektroniczne dzienniczki ucznia. Postanowilismy to
zmienic¢ i zaoferowac najnowoczesniejsze na rynku
oprogramowanie dla wtascicieli domdw pogrzebo-
wych i 0séb bedacych w zafobie. Tak powstato
Memcare. RozmawialiSmy z przedstawicielami
branzy funeralnej w Skandynawii i kilku krajach
w Europie i okazato sie, Zze obecnie stosowane opro-
gramowanie do zarzgdzania zaktadami pogrzebo-
wymi nie spetnia ich oczekiwan. Postanowilismy
wyj$¢ im naprzeciw.

To czym rézni sie Partner

— bo tak nazywa sie panstwa system

- od tego, czym przedsiebiorcy

obecnie dysponujag?

— No wiasnie, méwimy o systemie, a nie o pro-
gramie, bo Partner dziata w chmurze. Nie przecho-
wujemy zadnych plikéw w naszym komputerze,
wszystkie dane znajduja sie na serwerze zewnetrz-
nym. To umozliwia dostep do danych na dowolnym
urzadzeniu z dowolnego miejsca. Poza tym Partner
jest,szyty na miare". Dostosowujemy go do indywi-
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Obecnie
jestesmy
na etapie
wkraczania
na rynek,
w Polsce
dziatamy od
kilku miesiecy.
Poza tym
to wtasnie
W naszym
kraju pracuje
zespot
odpowie-
dzialny
Za programo-
wanie zaple-
cza naszych
systemow

dualnych potrzeb klienta. Za pomocg naszego sys-
temu mozna zarzadza¢ przygotowywaniem po-
chéwku, zaopatrzeniem oraz flotg karawanéw
i personelem, moze on takze petni¢ funkcje sklepu
internetowego. Umozliwia sporzadzanie statystyk,
analiz oraz zarzadzanie dostawami i zamdwieniami.
Dodatkowo petni funkcje bazy klientdw i umozliwia
dwustronng komunikacje z nimi. Klient otrzymuije
e-maile informujgce o kolejnych etapach przygoto-
wania pochéwku, moze réwniez w kazdej chwili
skontaktowac sie zdomem pogrzebowym i spraw-
dzi¢, na jakim etapie jest zatatwianie formalnosci,
czy obejrze¢ artykuty, ktére zamowit.
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Kolejna kwestia to oparcie naszego systemu
na otwartym API, czyli wyposazenie go w mozli-
wos¢ komunikowania sie z innymi programami.
Jezeli np. kto$ korzysta z programu ksiegowego
i chce przy nim pozostaé, to Partner jest w stanie
wspotpracowac z tym programem.

Przedsiebiorcy w Polsce korzystaja

juz z oprogramowania do zarzadzania

domami pogrzebowymi. Moga oni nie

by¢ chetni do przestawienia sie na nowe

rozwigzanie, ktére wymaga wdrozenia.

— Oczywiscie oferujemy szkolenia dla pra-
cownikéw, ale zapewniam, ze nasz system jest
fatwy i intuicyjny w obstudze. Przechodzenie mig-
dzy modutami nie stanowi problemu. Gdyby mimo
to kto$ miat jakies trudnosci, Partner umozliwia
wsparcie dzieki funkcji czatu na zywo.

I innych przedsiebiorcow to przekonato?

— Tak, mamy juz potwierdzenie, ze przedsie-
biorcy ze Skandynawii potrzebujg naszej ustugi
i z nigj korzystaja.

A w Polsce?

— Obecnie jestesmy na etapie wkraczania
na rynek, w Polsce dziatamy od kilku miesiecy.
Poza tym to wtasnie w naszym kraju pracuje ze-
spot odpowiedzialny za programowanie zaplecza
naszych systemow. Gtéwna siedziba znajduje sie
w Norwegii.

Ale na Polsce i Europie nie poprzestajemy,
gdyz celem na 2019 rok jest globalna ekspansja.
Spotykamy sie zaréwno z duzymi, jak i mniejszymi
organizacjami funeralnymi w catej Europie. Firma
ma wsparcie inwestora o ugruntowanej pozycji na
rynku. W potaczeniu ze $wietnym zespotem gwa-
rantuje to stabilnos¢, rozwdéj na nowych rynkach
i ciggte zapotrzebowanie na najbardziej utalento-
wanych programistéw, a co za tym idzie najlepszg
jakos¢ ustug w kolejnych latach.

Partner jest skierowany do klientow

biznesowych. W ofercie majg

panstwo réwniez system Notify

stworzony z mysla o klientach

domoéw pogrzebowych.

— Tak, ten system réwniez oparty jest na
chmurze. Jego zadaniem jest powiadamianie bli-
skich o $mierci zmartego. Pozwala on w tatwy spo-
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Notify
umozliwia
stworzenie

strony

upamiet-

niajacej
zmartego,
na ktorej

bedzie mozna

np. zapalié
wirtualng
Swieczke

s6b zatadowac liste kontaktow z telefonu komaor-
kowego i stworzy¢ spis 0sob, ktére chcemy powia-
domi¢. Osoby, ktdére poinformujemy, mogg z kolei
powiadomi¢ o tym kolejnych ludzi. Zdejmuje to
z nas czes¢ obowigzkow zwigzanych z informowa-
niem rodziny o zgonie ich bliskiego. Ale to tylko
pierwszy poziom. Notify umozliwia tez stworzenie
strony upamietniajgcej zmartego, na ktérej bedzie
mozna zapali¢ wirtualng $wieczke, doda¢ multime-
dia czy za jej posrednictwem kupi¢ — juz niewir-
tualne — kwiaty. Prowizjg z ich sprzedazy dzielimy
sie z domem pogrzebowym, wiec jest to tez za-
cheta dla przedsiebiorcéw, aby popularyzowali ten
system wsréd swoich klientéw. Kolejng funkcjg No-
tify jest planowanie konsolacji. System jest wiec na-
prawde kompleksowy.

A czy jest mozliwo$¢ obejrzenia

pochéwku za posrednictwem telefonu

komérkowego, jezeli ktos nie moze

przyjecha¢ na pogrzeb?

— Na zyczenie udostepniamy te funkcje uzyt-
kownikom Notify.

W jaki sposéb chcg panstwo promowac

te produkty?

— Spotykamy sie z przedstawicielami organi-
zacji branzowych i przedsiebiorcami. Bedziemy tez
na targach Memento w listopadzie.

W takim razie do zobaczenia
w Poznaniu. WYWIAD AUTORYZOWANY
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