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Telavox
historia

Vi lanserar var Flow lanseras!
Cloud PBX-tjcinst och blir en av Vi omsdatter 260 milj SEK Vi lanserar i Finland och
varldens forsta leverantérer av och har 200.000 Flow blir en nordisk
IP-telefoni. anvdndare. kommunikationslésning.
Tvé& studenter i Lund far en YAY! Mobiltelefoni, SMS och MMS Etablering i Danmark och Cheers! Lansering i UK.
briljant idé och kort darefter inkluderas for att ge vara anvdndare Norge. Kundnéjdheten okar

grundas Telavox. mojlighet att kommunicera mer effektivt. ndr Advisors introduceras.
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Det har ar Telavox

e 250 medarbetare 9 Telavox Sales Offices
e +250.000 anvéndare i

e DiGasell84arirad

@ Telavox Flow Online
17 lander




Telavox mission ar att gora
arbetslivet mer produktivt och roligt



Telavox
varderingar

ENKELT

Vi gillar att hdlla saker och ting enkelt. Vi utvecklar
produkter som dr enkla att anvanda, férsté och
arbeta med. Det skapar en kdnsla av wow!

ROLIGT
& Vi tror att ratt mindset och attityd kommer gora
& underverk for oss och vdara kunder. Om vi tar varje
tillfdlle att ha en hdrlig stund, kommer
wow-upplevelser att komma till oss!

RELEVANT

e Vi utgdr alltid frédn vara kunders behov, och vi stannar
dar. Vi spekulerar inte, vi itererar. Problem kan vara

komplicerade men I6sningar mdste vara enkla.
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FLOW

Vad ar Flow?

Flow har allt du behover for att enkelt
kommunicera och samarbeta med
kunder och kollegor - det ar ditt
foretags telefoni, vaxel, video och
chatt samlat i en molnbaserad
|6sning.
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Det har
ar Flow

° Licenser istdllet for abonnemang

° Mojlighet att testa - gratis “Flow Free”

° Blanda bundna & obundna licenser

e  Tillaggstjanster och vdxeltjdnster ar obundna

° Marknadens enklaste anvdndargrdnssnitt &
admingrdnssnitt

@ one.
:

My services

My conference

Main number
Open

Hunt groups

Partner Support
Open | Logged in: 4

e o

Open | Logged in: 2

Channels -
!l Live Chat N
Open | Logged in: 1

Shared voicemails

= '\w SharedVoiceMail
| Unread messages: 0




Det basta med Flow

ANVANDARVANLIGT

Latt att anvanda for alla i foretaget. Alla
uppdateringar sker automatiskt.

SKRADDARSYDD

Inget foretag ar det andra likt. Anpassa
[6sningen efter just era behov.

ALLT UNDER SAMMA TAK

Trygghet genom att vi sjalva utvecklar,
sdljer och supporterar vara tjdnster.

MOJLIGHET ATT PAVERKA

Vi dger produkten. Har du en riktigt bra idé
kommer vi troligtvis utveckla den.

TELAVOX FLOW MY USER
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New user
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USER

PBX SERVICES

Q  Filter on e.g. name, number, etc.

B Neme

) @ Antonio Torres
License and number

Additional services

SIM card and
hardware

Mobile data
Data abroad

Voice mailbox

Contact details
Permissions.

Account and login

Groups
Other settings
Profiles

Call routing

Danica Janek

Dennis Hughes.

Emma Millet

Ethan Hopkins

James Stewart

Lisa Carroll

Nicole Schmidt
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Olivia Fowler
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Angel Sinchez

PO HOSEC-EDE
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Moblle surfing

ADMINISTRATION

v

Desktop CC - Statistik

LOG ouT

Nicole Schmidt
Inspelade samtal F A b
022538027 | 0766774735

v

Additional services

) 03 Mobile surfing

168
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For cancellation please contact our support

- statisti
o :l Desktop CC - Statistik

This upgraded variant of Desktop gives access to powerful

queueing and statistical functions

] !E Flatrate Calls to EU

O Inspelade samtal

) G Operator

Gives the user access to our powerful operator tool

©




FUNKTIONER

Chatt & gruppchatt

| Flow chattar du en och en eller i
oppna/stangda grupper. Chatta frdn

mobilappen, webbappen eller softphonen.

Vi stdr for lagring av chatthistorik i 24
mdanader.

9:41

Available v

)

Q Search

Lisa Carroll
How about that? €@

'R

All Employees

You: & Motivation is the k
positivity in our lives. If we

Antonio Torres
Great work! g

After Work
You: @ It's Friday and it's
outside. Let's have a beer il
Noah Bauer

Yeah, I think it’s a good eny
for learning. But | have nev

Qin Shi
Have a great weekend!

Olivia Fowler
Deadline for the report is o

The Lunch Chat
You: How about ramen tod

Angel Sanchez
Here | focus on a range of i

B B 3

Contacts Messages PBX 1

D BeOOED

9:41 all @

< All Employees Ers
weaa more
57 like this 5 comments E |.
Today

The A-Z Of Motivation

3 You 1412
d

Motivation is the key to positivity in our lives. If we
were not motivated enough, we would just not have
the will in us to go about our daily lives.

Read more

26 like this O comments E |.



9:41

all T @.

< Nicole Schmidt Vd

Meeting until 16:00 +

Fixed number
01632 960464

Mobile number
07700 900456

E-Mail
nicole@acme.com

Company

Acme

Department
Marketing

Address

9 Devonshire Square
EC2M 4YD London
United Kingdom

Gloucester | % ‘
o

Choose profile

® Available

Lunch

Meeting

Left for the day

Holiday

O Sick leave

Out of office

-

./ © 0 0 0 0 0

Luton? | d
wanses </ Londongs’ Southend-on-Sea
aift> [ O ) =)
rdi Bristol TN
Woking —Gllingham ¥
raunton Ahdover Brugge
/ Bury .
p - o Hastings O
Sou(hampmnD o i Calais
”0 o Portsmouth Boulogne e 2
Weymouth Lille.
= e
Contact Messages PBX History Settings

FUNKTIONER

Profiler

Med profiler kan du pé ett relevant
satt tala om for kollegor och kunder
att du ar pd lunch, ar ledig, sitter i
mote med mera. Valj vilket nummer
som ska visas nar du ringer.



FUNKTIONER

Smart statistik

Hur ldnge vantar dina kunder i
telefonkd innan du och dina kollegor
svarar? Med statistikfunktionen i
mobilappen far du koll pd& hur din ko
mdar.

100%

n/n

9:41 il ¥ @
-F
& Support =
Answer ratio Average wait time
()
90% On17s
35/39
.
&% 0431-7407967 ‘.
@ Open until 18:00
(3 Members 7/50 logged in
£ calls Calls in hunt group: 0 >
Latest calls
¥ 404-555 0104 .
14:36 Unknown contact
¥ 202-555 0147 .
14:17 Unknown contact
¥ Nicola Santoro © L

13:31 070-857 51830



_ FUNKTIONER

Flow Widget

e Visar ditt foretags kontaktuppgifter,
R oppettider och vantetid i telefonkon.
Du kan dessutom chatta direkt med
dina kunder. Med den blir du latt att
nd, du boostar kommunikationen och
far fler néjda kunder och affdrer.




FUNKTIONER

Integrera mera
med kalendern

Planera era dagar som vanligt i
kalendern sd ser Flow till att din
telefon hanvisas pd ratt satt.

=]

o My Account
o General
° Mobile Data
e Voicemail
° Video (beta)

Can be set by profile

o Notifications

° Caller ID
Incoming Calls
Varies per profile

Call Recording

Channel login
Varies per profile

Profile settings

o Profiles
9 Work Hours

Go to Flow Admin

Log out

<
Work Hours
Sep11-Sep 17
18:00 - 08:0
Off duty
8:00 -
12:00
oo
Feoo =
Linen 200 o
14:00 - 14:00
16:00 18:00
laatina ~ Out of
office
[ Available [ Lunch  [|Méstingl] ' Left for the day || Holiday
Isickleave  Outof office | Businesstrip | Home with sick child
Imlnlng Off duty
(7]
-l



CHATTA
Gruppchatt, publika rum

eller chat for en och en.
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FYLL PA SURF

Toppa upp surfen och se din
forbrukning i appen.

o0
]

KOER
Logga in och ur dig sjdlv
eller dina kollegor ur kéer.

9:41

g Available v
®

Q search / call

Marketing
° Ethan Hopkins
@ Available
£ Noah Bauer
() Available
Olivia Fowler
® Available
Human Resources
‘ Antonio Torres
g Meetinguntil13:15
/6 i Emma Millet
{ @ Available
James Stewart
@ Available
Qin Shi
0O Holiday until Monday

Angel Sanchez
@ Available

Danica Janek

all T @
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TELEFONKONFERENS

Tillgdng till en egen telefon-
konferenstjanst. Helt gratis.

~;

STATISTIK

Med realtidsstatistik far du
koll pé& alla dina koer.

&
VAXEL

Oppna & sténg véxeln med
ett klick eller schemaldgg.



Helt online

Your company can now be reach at:

020-7946 0836

Try Flow now!

Online-registrering och
installation

&
&
&
&
&
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B
&

MY USER

+4723650040

29
a8

+4723650040

USER  PBX SERVICES ADMINISTRATION LOG OUT

+ Create

i Button selection

Queuing System

8

Voice Mailbox

N

Faxmail Box
& & + g Comecton

I
+ 50000 +4723650000

ATA box, fax or alarm.

Lattanvand
sjalvadministration

E.g. conference phone, BABS,

9:41 ol 7 -
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Ethan Hopkins

&

Almost done with this illustration, what do
you think?

Wow! &

You 10:41

It's beautiful! What do you think about
making it in green?

@ ®

Ethan Hopkins 10.45
Thaniks! Sure, 1l try making it in green! &

&

You 10:47
Perfect. Is it possible to get it done before
Thursday?

[

Ethan Hopkins 10.45
That shouldn't be any problems,

&

You 1051
o You're the best!

o
v

Modernt och intuitivt
anvandargranssnitt



Nordisk losning

Du och dina nordiska kollegor kan anvanda samma plattform nar ni
kommunicerar och samarbetar. Ring kostnadsfritt, chatta, koppla
samtal och anvdnd en gemensam vaxellésning oavsett om ni sitter i
Sverige, Finland, Danmark eller Norge.




FLOW FREE

0

kr / manaden

Tillgéng pd alla plattformar
Chatt
Profilstatus
Telefonkonferens
Kalenderintegration
Lookup - Se vem som ringer
Rostbreviada
Fast telefoni
Videosamtal
Pott med 3000 min/sms/mms
Mobil telefoni

1 GB Data
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FLOW FIXED

149

kr / manaden

Tillgéng pé alla plattformar
Chatt
Profilstatus
Telefonkonferens
Kalenderintegration
Lookup - Se vem som ringer
Rostbreviada

Fast telefoni

Videosamtal
Pott med 3000 min/sms/mms
Mobil telefoni

1 GB Data
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.
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FLOW MOBILE

299

kr / manaden

Tillgéng pd alla plattformar
Chatt
Profilstatus
Telefonkonferens
Kalenderintegration
Lookup - Se vem som ringer
Rostbreviada
Fast telefoni
Videosamtal
Pott med 3000 min/sms/mms
Mobil telefoni

1 GB Data
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Valj vaxeltjanster

KNAPPVAL

Knappval styr samtalen till ratt
avdelning och person.

KOSYSTEM
Fordelar inkommande samtal
pd ett antal kémedlemmar.

FAXBREVLADA
F& inkommande fax direkt till
mejlen som en PDF.

ROSTBREVLADA

QO L&ter den inringande tala in
ett réstmeddelande.

ANSLUTNING

@ Anslut konferenstelefon,
analoga fax eller porttelefon.



Paketering av vaxeltjanster

FREE BUSINESS ENTERPRISE UNLIMITED

1 tjéinst ingdr Vdlj upp till 3 tjdnster Vdlj upp till 8 tjanster Obegrdnsat

0 300 600 3000

kr / manaden kr / manaden kr / manaden kr / manaden



INSPELADE SAMTAL

79 krlmén® Utgdende och inkommande samtal spelas in och
lagras i 24 mdanader. Inspelning kan enkelt Idggas till
eller tas bort via Flow admin.

TVILLINGKORT

39 kr/mén* Ett extra simkort som dr kopplat till anvéndarens
mobillicens. Med Tvillingkort delar man pd licensens
surfmdngd.

CALL BACK/ON HOOK WAITING

Istdllet for att kunden ska behdva vanta kvar i kdn kan
supporten ringa upp kunden ndr det dr vederbérandes
tur i kon.

300 kr/man*

UTLANDSKT NUMMER

Satt upp utldndska nummer fér inkommande samtal.
Numret kan kopplas ihop med en anvdandare eller
vaxeltjanst.

199 kr/man*

499 kr startavgift

*Priser gdller frén augusti 2018.
Telavox férbehdller sig ratten att justera priser fran period till period.




100 kr/mén*

Frén 99 kr/mén*

500 kr/man*

Ingdr med
desktop CC

DESKTOP CC

Utbyggd variant av den softphone som ingdr. Logga
in/ur agenter ur kdsystem samt évervaka och
tidsinstdlla késystem. Statistik ingdr.

SURFPAKET

Hur mycket surf varje kollega behover varierar, just
darfor erbjuder vi olika paket som du enkelt kan vaxla
upp och ner.

OPERATOR

Verktyget for telefonisten. Forenklar och effektiviserar
arbetet och ger ett helhetsgrepp om foretagets
telefoni.

STATISTIK

Overvaka statistik i realtid eller begdr stdende
rapporter. Mat inkommande/utgéende samtal till
ansluten i olika kdsystemen.

*Priser gdller fran augusti 2018.
Telavox forbehdller sig ratten att justera priser frén period till period



Bindningstid

Vaxeltjdnster - Ingen bindningstid

Tillaggstjanster - Ingen bindningstid

Anvandarlicenser - O eller 36 méanaders
bindningstid

Ingen uppsdgningstid

Gdr att blanda 0 - 36 mdn

Telefonnummer ej I&sta till licenser










Varfor Telavox som Aterforsaljare?

Vi ar ett IT-foretag,
ingen telekomjatte

Vi sdkerstdller att vi ar konkurrenskraftiga

Vi lyckas nar du lyckas, och gor allt for att
hjdlpa till med era affdrer!

@)

Vi dr 6ppna och transparenta -
inga plotsliga extrakostnader

Var partnerportal kommer géra ditt liv
|Gttare - allt under samma
anvandarvanliga GUI

Vi ar kul att jobba med - det maste vi vara
- det dr ett av vdra vdrdeord!




Ett axplock
av fordelar

Egenutvecklad och anvéndarvdnlig vaxel frdn Sverige
Unik paketering och tjdnst p&d marknaden
Molnbaserad och alltid uppdaterad teknik

Flexibel och skalbar

Samma mobilnat som Telia

Integrationsmojligheter







TELAVOX FLOW



