Polityka prywatnosci OSOM STUDIO
Dzien dobry!

Jezeli tutaj trafites, to niezawodny znak, Zze cenisz swojg prywatnos¢. Doskonale to
rozumiemy, dlatego oddajemy w Twoje rece dokument, w ktérym w jednym miejscu
znajdziesz zasady przetwarzania danych osobowych oraz wykorzystywania plikdéw cookies i
innych technologii $ledzacych w zwigzku z korzystaniem ze strony internetowe;j
https://osomstudio.pl oraz landing pages zarzagdzanych przez OSOM STUDIO.

Informacja formalna na poczatek — administratorem stron jest OSOM STUDIO Spétka z
ograniczong odpowiedzialnoscig, ul. Rewolucji 1905 r. 82, NIP: 7252066858, REGON:
10158459500000, KRS: 0000457850, sad rejestrowy: Sad Rejonowy dla todzi-Srédmiescia w
todzi, XX Wydziat Gospodarczy KRS, kapitat zaktadowy: 6000,00 zt.

W razie jakichkolwiek watpliwosci zwigzanych z polityka prywatnosci, w kazdej chwili mozesz
skontaktowac sie z nami, wysytajgc wiadomosé na adres office@osomstudio.com

Skrécona wersja — najwazniejsze informacje

Dbamy o Twojg prywatnos¢, ale rowniez o Twdj czas. Dlatego przygotowalismy dla Ciebie
skrécong wersje najwazniejszych zasad zwigzanych z ochrong prywatnosci.

1. Przetwarzamy Twoje dane osobowe, ktdére przekazujesz nam, zapisujgc sie do
newslettera, wysytajagc zapytanie o wycene, wchodzagc z nami w interakcje za
posrednictwem kanatéw w serwisach spotecznosciowych czy tez po prostu
kontaktujgc sie z nami, czy to za posrednictwem czatu osadzonego na stronie,
formularza kontaktowego lub po prostu mailowo.

2. Informacje, jakie mozemy posiadaé na Twdj temat obejmujg: imie i nazwisko, adres
zamieszkania, adres siedziby lub statego wykonywania dziatalnosci gospodarczej,
numer NIP, adres e-mail, numer telefonu, ewentualnie inne dane zawarte w tresci
wymienianej z nami korespondencji. Nie zawsze jesteSmy w posiadaniu wszystkich
informacji wskazanych powyzej. Ich zakres zalezy od zawartosci przesytanych przez
Ciebie formularzy czy po prostu tresci wiadomosci do nas kierowanych.

3. Doktadamy wszelkich staran by Twoje dane osobowe pozostaty bezpieczne i nie
trafity w niepowotane rece, stosujgc odpowiednie zabezpieczenia techniczne i
organizacyjne.

4. Powierzamy przetwarzanie Twoich danych osobowych tylko sprawdzonym i
zaufanym podmiotom Swiadczgcym ustugi zwigzane z przetwarzaniem danych
osobowych.

5. Twoje dane osobowe mogg by¢ przechowywane na serwerach zlokalizowanych na
terenie Standw Zjednoczonych Ameryki (USA) z uwagi na fakt, ze korzystamy z
systemu HubSpot funkcjonujgcego w oparciu o serwery amerykanskiej. Nie musisz sie
obawia¢, HubSpot zapewnia odpowiedni poziom ochrony danych osobowych poprzez
stosowanie mechanizmow zgodnosci przewidzianych przez prawo UE.
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Nie podejmujemy wobec Ciebie decyzji opierajgcych sie wytgcznie na
zautomatyzowanym przetwarzaniu Twoich danych osobowych, ktére wywotywatyby
wobec Ciebie skutki prawne lub w podobny sposéb istotnie na Ciebie wptywaty. Na
podstawie zbieranych o Tobie informacji mozemy jedynie podejmowaé decyzje o
tresci kierowanych do Ciebie przekazéw, ale w naszej ocenie decyzje takie nie majg
na Ciebie istotnego wptywu, nie ksztattuja w zaden sposdéb Twoich praw lub
obowigzkow.

Zapewniamy Ci mozliwos¢ realizacji Twoich uprawnien wynikajacych z RODO,
zwigzanych z przetwarzaniem Twoich danych osobowych, udostepniajgc dla Ciebie
dedykowany adres e-mail stuzacy obstudze zagadnien zwigzanych z prywatnosciq i
danymi osobowymi: office@osomstudio.com

Sledzimy i analizujemy Twoje zachowania podejmowane w ramach naszych stron w
celach statystycznych oraz optymalizacyjnych. W tym zakresie korzystamy z narzedzi
Google Analytics oraz Hotjar. W ramach tych narzedzi mamy dostep do wielu
informacji zwigzanych z Twoim korzystaniem z naszych stron, ale informacje te
pozostajg anonimowe w takim znaczeniu, ze nie jesteSmy w stanie na ich podstawie
ustali¢ Twojej tozsamosci. Narzedzia te mogg zbiera¢ na Twdj temat informacje takie
jak przyblizona lokalizacja, urzadzenie, system operacyjny oraz przegladarka
internetowa, z ktérych korzystasz, pte¢, przedziat wiekowy, zainteresowania, czas
spedzany na stronie, przejScia pomiedzy poszczegdlnymi podstronami, klikniecia w
poszczegdblne linki, inne dziatania podejmowane w ramach stron. Ponadto, Hotjar
pozwala na tworzenie map cieplnych i nagran wideo z Twoich sesji na naszych
stronach. Informacje te nie sg przez nas zestawiane z Twoimi danymi osobowymi i nie
pozwalajg na Twojg identyfikacje.

Umozliwiamy na naszych stronach korzystanie z funkcji spotecznosciowych, takich jak
polubienie profilu spofecznosciowe, udostepnianie tresci w danym serwisie
spotecznosciowym. Wtyczki podmiotéw trzecich wykorzystywane w tym celu zapisuja
i przechowujg informacje w plikach cookies oraz uzyskujg dostep do tych informacji.

W kodzie naszych stron osadzony jest Facebook Pixel, ktérzy sledzi Twoje zachowania
na naszych stronach, przekazuje te informacje do Facebooka i pozwala nam na
podstawie tych informacji przegladac statystyki, tworzy¢ okreslone grupy docelowe
(Facebook Custom Audiences), targetowac reklamy. W ramach tych dziatan nie
mamy jednak dostepu do jakichkolwiek informacji, ktére pozwolitby ustali¢ Twoja
tozsamos¢. Sg to informacje o charakterze anonimowym, analogicznie do tych, o
ktorych mowa w pkt 8 powyzej.

Korzystamy z zewnetrznych narzedzi marketingowych w celu kierowania do Ciebie
reklam podczas korzystania z Internetu. Wykorzystujemy systemy reklamowe
Facebook Ads oraz Google Ads. Facebook Ads powigzane s3 z Pixelem Facebooka, o
ktorym mowa w pkt 10 powyzej. Google Ads powigzane sg z Google Analytics, o
ktorym mowa w pkt 8 powyzej.

12. Zapewniamy Ci mozliwos¢ kontaktu z nami za posrednictwem czatu on-line. Czat ten

zapewniany jest przez zewnetrzne narzedzie. Funkcja czatu wigze sie z zapisywaniem
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i przechowywaniem informacji w plikach cookies oraz uzyskiwaniem dostepu do tych
informaciji.

Korzystamy z systemu HubSpot w celu usprawnienia i poprawy efektywnosci naszych
codziennych dziatan. W kodzie naszych stron osadzony jest kod sledzgcy HubSpot,
ktéry zbiera informacje na temat Twojego korzystania z naszych stron.
Wykorzystujemy te informacje w celu optymalizacji naszych dziatan i zwiekszania ich
efektywnosci. Informacje gromadzone przez kod sledzacy pozostajg anonimowe w
takim znaczeniu, ze nie jeste$my w stanie na ich podstawie ustali¢ Twojej tozsamosci.
S3 to informacje analogicznie do tych, o ktérych mowa w pkt 8 powyzej. Wyjatek
dotyczy sytuacji, gdy przesytasz do nas formularz dostepny na naszych stronach. W
tym przypadku Twoje dane podane w formularzu zestawiane sg réwniez z
informacjami na temat Twojego korzystania z naszych stron.

Zapewniamy Ci mozliwos¢ zarzadzania ustawieniami plikdw cookies bezposrednio z
poziomu naszej strony. W kazdej chwili mozesz podjg¢ decyzje, z ktérych narzedzi
mozemy w Twoim przypadku korzysta¢. Odpowiada za to dedykowany skrypt do
zarzadzania ustawieniami plikdéw cookies, ktdry réwniez sam w sobie wykorzystuje
pliki cookies w celu zachowania Twoich zdefiniowanych ustawien.

W ramach naszych stron mogag znajdowac sie linki do witryn zewnetrznych
zarzadzanych przez podmioty trzecie. Nie ponosimy odpowiedzialnosci za zasady
przetwarzania danych osobowych i wykorzystywania plikbw cookies przez
operatoréw witryn zewnetrznych. Szczegdétéw w tym zakresie mozesz szukaé w
politykach prywatnosci witryn zewnetrznych.

Nasze strony przechowywane sg serwerze zewnetrznym, ktdéry, tak jak wszystkie
serwery, generuje logi. W logach przechowywane sg informacje takie jak adres IP,
data i czas serwera, informacje o przeglagdarce internetowej i systemie operacyjnym.
Logi stuzg wytgcznie celom operacyjnym i technicznym.

Niezaleznie od naszych dziatan podejmowanych w ramach zapewnienia prywatnosci i
poufnosci w zwigzku z korzystaniem z naszych stron, zachecamy Cie do swiadomego
korzystania z Internetu i zainteresowania takimi mozliwosciami jak ustawienia
prywatnosci z poziomu Twojej przegladarki internetowej, zbiorowe zarzadzanie
ustawieniami reklamy behawioralnej (np. http://www.youronlinechoices.com/,
https://www.networkadvertising.org/choices), korzystanie z trybu incognito w
przegladarce internetowej, instalacja dodatkowych wtyczek dbajgcych o Twojg
prywatnos¢ (np. https://www.ghostery.com).

Powyzsze informacje majg charakter wstepny. Zachecamy Cie do zapoznania sie z dalej
idgcymi szczegdtami, ktére znajdujg sie ponizej.

Dane osobowe

Administratorem Twoich danych osobowych jest OSOM STUDIO Spétka z ograniczong
odpowiedzialnoscig, ul. Rewolucji 1905 r. 82, NIP: 7252066858, REGON: 10158459500000,


http://www.youronlinechoices.com/
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KRS: 0000457850, sad rejestrowy: Sad Rejonowy dla todzi-Srédmiescia w todzi, XX Wydziat
Gospodarczy KRS, kapitat zaktadowy: 6000,00 zt.

Cele, podstawy prawne oraz okres przetwarzania danych osobowych wskazane sg odrebnie
w stosunku do kazdego celu przetwarzania danych (patrz: opis poszczegdlnych celéw
przetwarzania danych osobowych ponizej).

Uprawnienia. RODO przyznaje Ci nastepujgce potencjalne uprawnienia zwigzane z
przetwarzaniem Twoich danych osobowych:

1. prawo dostepu do swoich danych oraz otrzymania ich kopii,
2. prawo do sprostowania (poprawiania) swoich danych,

3. prawo do usuniecia danych (jezeli Twoim zdaniem nie ma podstaw, abysmy
przetwarzali Twoje dane, mozesz zagda¢, abysmy je usuneli),

4. prawo do ograniczenia przetwarzania danych (mozesz zgdac, abysmy ograniczyli
przetwarzanie danych wytgcznie do ich przechowywania lub wykonywania
uzgodnionych z Tobg dziatan, jezeli w Twojej opinii mamy nieprawidfowe dane lub
przetwarzamy je bezpodstawnie),

5. prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych (masz prawo do
sprzeciwu wobec przetwarzania danych na podstawie prawnie uzasadnionego
interesu; powiniene$ wskazac szczegdlng sytuacje, ktéra Twoim zdaniem uzasadnia
zaprzestanie przez nas przetwarzania objetego sprzeciwem. Przestaniemy
przetwarza¢ Twoje dane w tych celach, chyba ze wykazemy, Zze podstawy
przetwarzania przez nas danych sg nadrzedne wobec Twoich praw lub tez, ze Twoje
dane sg nam niezbedne do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen),

6. prawo do przenoszenia danych (masz prawo otrzymac od nas w ustrukturyzowanym,
powszechnie uzywanym formacie nadajgcym sie do odczytu maszynowego dane
osobowe, ktére dostarczytes nam na podstawie umowy lub Twojej zgody; mozesz
nam zleci¢ przestanie tych danych bezposrednio innemu podmiotowi),

7. prawo whniesienia skargi do organu nadzorczego (jezeli stwierdzisz, ze przetwarzamy
dane niezgodnie z prawem, mozesz ztozy¢ w tej sprawie skarge do Prezesa Urzedu
Ochrony Danych Osobowych lub innego wtasciwego organu nadzorczego).

Zasady zwigzane z realizacjg wskazanych powyzej uprawnien zostaty opisane szczegétowo w
art. 16 — 21 RODO. Zachecamy do zapoznania sie z tymi przepisami. Ze swojej strony
uwazamy za potrzebne wyjasnic¢ Ci, ze wskazane powyzej uprawnienia nie sg bezwzgledne i
nie beda przystugiwaé Ci w stosunku do wszystkich czynnosci przetwarzania Twoich danych
osobowych.

Podkreslamy, ze jedno z uprawnien wskazanych powyzej przystuguje Ci zawsze - jezeli
uznasz, ze przy przetwarzaniu Twoich danych osobowych dopuscilismy sie naruszenia
przepisdw o ochronie danych osobowych, masz mozliwo$¢ wniesienia skargi do organu
nadzorczego (Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych).



Zawsze mozesz réwniez zwroci¢ sie do nas z zgdaniem udostepnienia Ci informacji o tym,
jakie dane na Twdj temat posiadamy oraz w jakich celach je przetwarzamy. Wystarczy, ze
wyslesz wiadomos¢ na adres office@osomstudio.com Dotozylismy jednak wszelkich staran,
by interesujgce Cie informacje zostaly wyczerpujgco przedstawione w niniejszej polityce
prywatnos$ci. Podany powyzej adres e-mail mozesz wykorzystaé rdwniez w razie
jakichkolwiek pytan zwigzanych z przetwarzaniem Twoich danych osobowych.

Bezpieczenstwo. Zapewniamy poufnos¢ wszelkich przekazanych nam danych osobowych.
Zapewniamy podjecie odpowiednich srodkéw bezpieczeristwa i ochrony danych osobowych
wymaganych przez przepisy o ochronie danych osobowych. Dane osobowe sg gromadzone z
nalezytg starannoscig i odpowiednio chronione przed dostepem do nich przez osoby do tego
nieupowaznione.

Odbiorcy danych. Twoje dane osobowe mogg byé przetwarzane przez podmioty, z ktérych
ustug korzystamy, a ktérych ustugi wigzg sie lub moga wigzaé sie z przetwarzaniem danych
osobowych. Chodzi o, w szczegdlnosci, nastepujace podmioty:
hostingodawca, ktdry przechowuje dane na serwerze,

dostawca systemu CRM, ktéry przechowuje dane na serwerze systemu CRM,

dostawca ustugi live chat, ktérzy przechowuje dane na serwerze chatu,

P W NP

kancelaria prawna, ktéra uzyskuje dostep do danych, jezeli jest to konieczne do
Swiadczenia pomocy prawnej na naszg rzecz,

5. podmiot $wiadczacy ustugi w zakresie obstugi technicznej strony internetowej, ktéry
uzyskuje dostep do danych, jezeli prowadzone prace techniczne dotyczg obszaréw, w
ktérych znajdujg sie dane osobowe,

6. pozostali podwykonawcy, ktérzy uzyskujg dostep do danych, jezeli zakres ich dziatan
wymaga takowego dostepu.

Twoje dane osobowe mogg by¢ réwniez przekazywane do urzedéw skarbowych w zakresie
niezbednym do realizacji obowigzkéw podatkowo-rozliczeniowo-ksiegowych. Chodzi w
szczegblnosci o wszelkie deklaracje, raporty, sprawozdania i inne dokumenty ksiegowe, w
ktérych znajdujg sie Twoje dane osobowe.

Ponadto, w razie zaistnienia takiej koniecznosci, Twoje dane osobowe mogg byc
udostepniane podmiotom, organom lub instytucjom uprawnionym do uzyskania dostepu do
danych na podstawie przepiséw prawa, takim jak stuzby policyjne, bezpieczenstwa, sady,
prokuratury.

Przekazywanie danych osobowych do panstw trzecich. Przekazujemy Twoje dane osobowe
do panstw trzecich w zwigzku z korzystaniem z narzedzi, ktére przechowujg dane osobowe
na serwerach zlokalizowanych w panstwach trzecich, w szczegdlnosci w USA. Dostawcy tych
narzedzi gwarantujg odpowiedni poziom ochrony danych osobowych poprzez stosowne
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mechanizmy zgodnosci przewidziane przez RODO, w szczegdlnosci poprzez przystgpienie do
programu Privacy Shield lub korzystanie ze standardowych klauzul umownych.

Do przechowywania danych osobowych na serwerach zlokalizowanych w panstwach trzecich
dochodzi w ramach nastepujacych narzedzi:

e system HubSpot, ktérego dostawcy jest HubSpot Inc., 25 First Street, 2nd Floor,
Cambridge, MA 02141 USA.

HubSpot zapewnia odpowiedni poziom ochrony danych osobowych poprzez stosowanie
mechanizmdéw zgodnosci przewidzianych przez RODO, w szczegdlnosci poprzez przystgpienie
do programu Privacy Shield. Ponizej znajdujg sie linki prowadzace do potwierdzen
uczestnictwa w programie Privacy Shield, gdzie mozesz zapoznac sie z informacjami na temat
przetwarzania danych osobowych przez HubSpot.

e HubSpot: https://www.privacyshield.gov/participant?id=a2zt0000000TN8pAAG.

Profilowanie i reklama behawioralna. Nie podejmujemy wobec Ciebie decyzji opierajgcych
sie wytgcznie na zautomatyzowanym przetwarzaniu, w tym profilowaniu, ktére
wywotywatyby wobec Ciebie skutki prawne lub w podobny sposdb istotnie na Ciebie
wptywaty. Podkreslamy, ze w ramach narzedzi, z ktérych korzystamy nie mamy dostepu do
informacji, ktére pozwalatby na Twojg identyfikacje. Informacje, o ktérych tutaj méwimy, to,
w szczegolnosci:

e informacje o systemie operacyjnym i przegladarce internetowej, z ktérej korzystasz,
e przegladane postronny,

e czas spedzony na stronie,

e przejscia pomiedzy poszczegdlnymi podstronami,

e 7rodto, z ktérego przechodzisz do naszej strony,

e przedziat wieku, w ktdrym sie znajdujesz,

e Twoja pte¢,

e Twoja przyblizona lokalizacja ograniczona do miejscowosci,

e Twoje zainteresowania okreslone na podstawie aktywnosci w sieci.

Informacji wskazanych powyzej nie zestawiamy z Twoimi danymi osobowymi, ktére znajdujg
sie w naszych bazach. Informacje te majg charakter anonimowy i nie pozwalajg nam na
Twojg identyfikacje. Informacje te przechowywane s3 na serwerach dostawcéw
poszczegdlnych narzedzi, a serwery te najczesciej mogg znajdowac sie na catym swiecie.

Wyijatek dotyczy sytuacji, gdy przesytasz do nas formularz dostepny na naszych stronach. W
tym przypadku Twoje dane podane w formularzu zestawiane sg rowniez z informacjami na
temat Twojego korzystania z naszych stron zgromadzonymi przez kod sledzgcy HubSpot.
Nadal jednak nie podejmujemy na podstawie tych informacji decyzji, ktdre istotnie by na
Ciebie wptywaty. Na podstawie zbieranych o Tobie informacji mozemy jedynie podejmowa¢é
decyzje o tresci kierowanych do Ciebie przekazow, ale w naszej ocenie decyzje takie nie majg
na Ciebie istotnego wptywu, nie ksztattujg w zaden sposdb Twoich praw lub obowigzkow.
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Cele i czynnosci przetwarzania danych osobowych

Newsletter. Zapisujgc sie do newslettera, przekazujesz nam swoje dane osobowe w postaci
imienia oraz adresu e-mail. Podanie adresu e-mail jest dobrowolne, ale niezbedne, by
zapisac sie do newslettera.

Dane przekazane nam podczas zapisu do newslettera wykorzystywane sg w celu przesytania
Ci newslettera, a podstawg prawng ich przetwarzania jest Twoja zgoda (art. 6 ust. 1 lit. a
RODO) wyrazona podczas zapisywania sie do newslettera.

Zapis do newslettera moze by¢ niekiedy warunkiem uzyskania dostepu do nieodpfatnych
materiatdw przez nas rozpowszechnianych. Wynika to z faktu, ze cze$¢ materiatow
udostepniamy wytgcznie subskrybentom newslettera, doceniajgc ich obecnos$é i obdarzenie
nas zaufaniem.

W ramach newslettera mozemy wysytac¢ rézne wiadomosci do réznych grup docelowych w
zaleznosci od przyjetych przez nas w tym zakresie kryteriow. Przyktadowo, jezeli zapiszesz sie
do newslettera by otrzymac¢ okreslony materiat, mozemy przypisaé Cie do grupy o
okreslonych zainteresowaniach. Decyzja o przypisaniu Cie do okreslonej grupy moze odby¢é
sie réwniez na podstawie informacji zebranych w sposdb automatyczny przez kod $ledzacy
HubSpot. Nasze dziatania w tym zakresie opieramy o nasz uzasadniony interes, o ktérym
mowa w art. 6 ust. 1 lit. f RODO. W kazdej chwili mozesz sprzeciwi¢ sie takiemu
targetowaniu kierowanych do Ciebie przekazéw, informujgc nas o tym za posrednictwem
poczty elektroniczne;j.

Ponadto, wykorzystywany przez nas system mailingowy $ledzi Twoje dziatania podejmowane
w zwigzku z wysytanymi do Ciebie wiadomosciami. W zwigzku z tym, posiadamy informacje,
ktére wiadomosci otworzyte$, w ramach ktérych wiadomosci klikngtes w linki itp. Informacje
te wykorzystujemy w celu poprawy efektywnosci i skutecznosci naszych dziatan. Nie
podejmujemy na podstawie tych informacji decyzji, ktére istotnie by na Ciebie wptywaty,
rzutowaty na Twoje prawa lub obowigzki itp.

W kazdej chwili mozesz réwniez catkowicie zrezygnowac z otrzymywania newslettera,
klikajgc w dedykowany link znajdujgcy sie w kazdej wiadomosci wysytanej w ramach
newslettera lub po prostu kontaktujgc sie z nami. Pomimo rezygnacji z newslettera, Twoje
dane beda nadal przechowywane w naszej bazie w celu ewentualnej obrony roszczen
zwigzanych z wysyfaniem Ci newslettera, w szczegdlnosci na potrzeby wykazania faktu
udzielenia przez Ciebie zgody na otrzymywanie newslettera oraz chwili jej wycofania, co
stanowi nasz prawnie uzasadniony interes, o ktdrym mowa w art. 6 ust. 1 lit. f RODO.

W kazdej chwili mozesz sprostowac¢ swoje dane zapisane w bazie newsletterowej. W
sytuacji, w ktérej ztozysz sprzeciw wobec przetwarzania Twoich danych osobowych,
domagajac sie jednoczesnie usuniecia swoich danych z naszej bazy, bedziemy zmuszeni
poinformowac Cie, ze z uwagi na nasz uzasadniony interes, o ktorym mowa w akapicie
poprzedzajgcym, nie usuniemy Twoich danych z bazy. Usuniecie takich danych
uniemozliwitoby nam wykazania w razie potrzeby faktu udzielenia przez Ciebie w przesztosci
zgody na otrzymywanie newslettera.



Wycena. Na naszej stronie dostepy jest formularz, za posrednictwem ktérego mozesz
przestac¢ zapytanie o wycene. Przestanie formularza wymaga podania danych osobowych w
postaci imienia i nazwiska oraz adresu e-mail. Podanie danych jest warunkiem przestania
formularza i otrzymania wyceny.

Podane dane przetwarzane w celu przedstawienia Ci wyceny, a podstawg przetwarzania jest
art. 6 ust. 1 lit. f RODO, czyli nasz uzasadniony interes. Podstawg prawng przetwarzania po
zakonczeniu kontaktu jest réwniez nasz usprawiedliwiony cel w postaci archiwizacji
korespondenciji.

Tres¢ korespondencji moze podlegaé archiwizacji i nie jesteSmy w stanie jednoznacznie
okresli¢, kiedy zostanie usunieta. Masz prawo do domagania sie przedstawienia historii
korespondencji, jakg z nami prowadzite$ (jezeli podlegata archiwizacji), jak rowniez domaga¢
sie jej usuniecia, chyba ze jej archiwizacja jest uzasadniona z uwagi na nasze nadrzedne
interesy, np. obrona przed potencjalnymi roszczeniami z Twojej strony.

Wykorzystywany przez nas system do wysytki wiadomosci sledzi Twoje dziatania
podejmowane w zwigzku z wysytanymi do Ciebie wiadomosciami. W zwigzku z tym,
posiadamy informacje, ktére wiadomosci otworzytes, w ramach ktérych wiadomosci
kliknates w linki itp. Ponadto, przy okazji przestania przez Ciebie formularzy z zapytaniem o
wycene, mamy rowniez dostep do informacji o Twoim korzystaniu z naszych stron, ktére to
informacje zostaty zebrane przez HubSpot. Informacje te moga by¢ wykorzystane do
stworzenia oferty mozliwie najbardziej precyzyjnie dopasowanej do Twoich potrzeb.

Kontakt. Kontaktujgc sie z nami, czy to za posrednictwem czata osadzonego na stronie, czy
po prostu mailowo, przekazujesz nam swoje dane osobowe zawarte w tresci korespondenciji.
Podanie danych jest dobrowolne, ale niezbedne by nawigza¢ kontakt.

Dane zawarte w korespondencji przetwarzane w celu wymiany i archiwizacji korespondenciji,
co stanowi nasz prawnie uzasadniony interes, o ktdrym mowa w art. 6 ust. 1 lit. f RODO.

Wykorzystywany przez nas system do wymiany korespondencji Sledzi Twoje dziatania
podejmowane w zwigzku z wysytanymi do Ciebie wiadomosciami. W zwigzku z tym,
posiadamy informacje, ktére wiadomosci otworzytes, w ramach ktérych wiadomosci
klikngtes w linki itp. Informacje te wykorzystujemy w celu poprawy efektywnosci i
skutecznosci naszych dziatan. Nie podejmujemy na podstawie tych informacji decyzji, ktére
istotnie by na Ciebie wptywaty, rzutowaty na Twoje prawa lub obowigzki itp.

Tres¢ korespondencji moze podlegaé archiwizacji i nie jesteSmy w stanie jednoznacznie
okresli¢, kiedy zostanie usunieta. Masz prawo do domagania sie przedstawienia historii
korespondencji, jakg z nami prowadzites (jezeli podlegata archiwizacji), jak rowniez domagacé
sie jej usuniecia, chyba zZe jej archiwizacja jest uzasadniona z uwagi na nasze nadrzedne
interesy, np. obrona przed potencjalnymi roszczeniami z Twojej strony.

Wykorzystywany przez nas system do wymiany korespondencji Sledzi Twoje dziatania
podejmowane w zwigzku z wysytanymi do Ciebie wiadomosciami. W zwigzku z tym,



posiadamy informacje, ktore wiadomosci otworzytes, w ramach ktérych wiadomosci
kliknates w linki itp.

Social Media. Obserwujac nasze profile spotecznosciowe, wchodzac w interakcje, dodajac
komentarze itp. sprawiasz, ze widzimy Twoje dane osobowe zgromadzone w ramach
Twojego profilu spotecznosciowego.

To Ty decydujesz, co dostepne jest w ramach Twojego profilu, korzystajac z ustawien
prywatnos$ci w danym serwisie spotecznosciowym.

Nie kopiujemy danych z profili spoteczno$ciowych do naszych baz. Przetwarzamy je w
obrebie serwisdw spotecznos$ciowych zgodnie z funkcjami, jakie dostepne sg w ramach tych
serwisow spotecznosciowych.

Zachecamy Cie do zapoznania sie z regulaminami i politykami prywatnosci serwisow
spotecznosciowych, z ktérych korzystasz. Pamietaj, ze z poziomu ustawien swojego konta
zawsze masz mozliwos¢ zarzadzania ustawieniami prywatnosci w danym serwisie
spotecznosciowym.

Pliki cookies i inne technologie sledzace

Nasze strony, podobnie jak niemal wszystkie inne strony internetowe, wykorzystujg pliki
cookies.

Cookies to niewielkie informacje tekstowe, przechowywane na Twoim urzadzeniu
koncowym (np. komputerze, tablecie, smartfonie), ktére mogg by¢ odczytywane przez nasz
system teleinformatyczny (cookies wiasne) lub system teleinformatyczny podmiotéw
trzecich (cookies podmiotow trzecich).

Niektére uzywane przez nas cookies sg usuwane po zakonczeniu sesji przegladarki
internetowej, tzn. po jej zamknieciu (tzw. cookies sesyjne). Inne cookies s3 zachowywane na
Twoim urzadzeniu koncowym i umozliwiajg nam rozpoznanie Twojej przegladarki przy
kolejnym wejsciu na strone (trwate cookies).

Jezeli chcesz dowiedzie¢ sie wiecej o plikach cookies jako takich, mozesz zapoznac sie np. z
tym materiatem: https://pl.wikipedia.org/wiki/HTTP cookie.

Ponizej znajdziesz natomiast szczegétowe informacje na temat plikdbw cookies
funkcjonujgcych w ramach naszej strony.

Zgoda na cookies. Podczas pierwszej wizyty na stronie wyswietlana jest Ci informacja na
temat stosowania plikdéw cookies. Korzystanie ze strony z wtgczong obstugg plikdw cookies w
przeglgdarce oznacza zgode na zapisywanie i przechowywanie informacji w plikach cookies
oraz na uzyskiwanie dostepu do tych informacji.


https://pl.wikipedia.org/wiki/HTTP_cookie

Pamietaj, ze zawsze mozesz zmieni¢ ustawienia cookies z poziomu swojej przeglagdarki albo
w ogodle usung¢ pliki cookies. Przeglagdarki zarzadzajg ustawieniami cookies na rdéine
sposoby. W menu pomocniczym przegladarki internetowej znajdziesz wyjasnienia dotyczace
zmiany ustawien cookies.

Mozesz rowniez zarzadza¢ ustawieniami plikdw cookies, instalujgc specjalne dodatki
pozwalajgce na  kontrole nad plikami cookies, takie jak np. Ghostery
(https://www.ghostery.com).

Pamietaj, ze wytgczenie lub ograniczenie obstugi plikdw cookies moze powodowac trudnosci
w korzystaniu z naszej strony, jak rodwniez z wielu innych stron internetowych, ktére stosujg
cookies.

Cookies witasne. Cookies wtasne wykorzystujemy w celu zapewnienia prawidtowego
funkcjonowania strony oraz zapisu zdefiniowanych przez Ciebie ustawien plikow cookies.

Cookies podmiotéw trzecich. Nasza strona, podobnie jak wiekszo$¢ wspotczesnych stron
internetowych, wykorzystuje funkcje zapewniane przez podmioty trzecie, co wigze sie z
wykorzystywaniem plikdw cookies pochodzacych od podmiotéw trzecich. Wykorzystanie
tego rodzaju plikdw cookies zostato opisane ponizej.

Google Analytics. Korzystamy z narzedzia Google Analytics zapewnianego przez Google LLC,
1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043, USA. Dziatania w tym zakresie
realizujemy, opierajgc sie na naszym prawnie uzasadnionym interesie, polegajgcym na
tworzeniu statystyk i ich analizie w celu optymalizacji naszych stron internetowych.

Google Analytics w sposéb automatyczny gromadzi informacje o Twoim korzystaniu z naszej
strony. Zgromadzone w ten sposéb informacje sg najczesciej przekazywane do serwera
Google w Stanach Zjednoczonych i tam przechowywane.

Z uwagi na aktywowang przez nas anonimizacje adresu IP, Twdj adres IP jest skracany przed
przekazaniem dalej. Tylko w wyjgtkowych przypadkach petny adres IP jest przekazywany do
serwera Google w Stanach Zjednoczonych i dopiero tam skracany. Zanonimizowany adres IP
przekazany przez Twojg przeglagdarke w ramach Google Analytics co do zasady nie jest
taczony z innymi danymi Google.

Podkreslamy, ze w ramach Google Analytics nie gromadzimy jakichkolwiek danych, ktére
pozwalataby na Twojg identyfikacje. W zwigzku z tym, dane gromadzone w ramach Google
Analytics nie majg charakteru danych osobowych. Informacje, do jakich mamy dostep w
ramach Google Analytics to, w szczegdlnosci:

e informacje o systemie operacyjnym i przegladarce internetowej, z ktérej korzystasz,
e podstrony, jakie przegladasz w ramach naszego serwisu,
e czas spedzony w naszym serwisie oraz na jego podstronach,
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e przejscia pomiedzy poszczegdlnymi podstronami w ramach naszego serwisu,
e 7rodto, z ktérego przechodzisz do naszego serwisu.

Ponadto, korzystamy w ramach Google Analytics z nastepujgcych Funkcji Reklamowych:

e raporty demograficzne i zainteresowan,
e remarketing,
e funkcje raportowania o reklamach, user-ID.

W ramach Funkcji Reklamowych réwniez nie gromadzimy danych osobowych. Informacje, do
jakich mamy dostep, to, w szczegdlnosci:

e przedziat wieku, w ktdrym sie znajdujesz,

e Twoja pteg,

e Twoja przyblizona lokalizacja ograniczona do miejscowosci,

e Twoje zainteresowania okreslone na podstawie aktywnosci w sieci.

W celu korzystania z Google Analytics, zaimplementowalismy w kodzie naszej strony
specjalny kod $ledzacy Google Analytics. Kod sledzacy wykorzystuje pliki cookies firmy
Google LLC dotyczgce ustugi Google Analytics. Z poziomu naszej strony, z wykorzystaniem
mechanizmu stuzgcego do zarzgdzania plikami cookies, mozesz wytaczy¢ kod sledzacy
Google Analytics. W kazdej chwili mozesz rdwniez zablokowaé kod $ledzgcy Google Analytics,
instalujac dodatek do przegladarki udostepniany przez Google:
https://tools.google.com/dIpage/gaoptout.

Ustugi Google Analytics i Google Analytics 360 uzyskaty certyfikat niezaleznego standardu
bezpieczenstwa ISO 27001. ISO 27001 jest jednym z najczesSciej uznawanych standardéw na
Swiecie i poSwiadcza spetnianie odpowiednich wymogéw przez systemy obstugujgce Google
Analytics i Google Analytics 360.

Jezeli jeste$ zainteresowany szczegdtami zwigzanymi z przetwarzaniem danych w ramach
Google Analytics, zachecamy do zapoznania sie z wyjasnieniami przygotowanymi przez
Google: https://support.google.com/analytics/answer/6004245.

Hotjar. Korzystamy z narzedzia Hotjar zapewnianego przez Hotjar Limited, Level 2, St Julian’s
Business Centre, 3, Elia Zammit Street, St Julian’s STJ 1000, Malta. Dziatania w tym zakresie
realizujemy, opierajagc sie na naszym prawnie uzasadnionym interesie, polegajgcym na
tworzeniu statystyk i ich analizie w celu optymalizacji naszych stron internetowych.

Hotjar rejestruje kazdego odwiedzajgcego naszg strone i umozliwia odtworzenie nagrania
wideo z jego ruchu na naszej stronie, jak réwniez wygenerowania tzw. map cieplnych. W
ramach narzedzia Hotjar nie mamy dostepu do informacji, ktére pozwalajg nam na Twojg
identyfikacje, poniewaz Hotjar nie rejestruje procesu wypetnienia formularzy. Informacje, do
jakich mamy dostep w ramach Hotjar to, w szczegdlnosci:

e informacje o systemie operacyjnym i przeglagdarce internetowej, z ktérej korzystasz,
e podstrony, jakie przeglagdasz w ramach naszego serwisu,
e czas spedzony w naszym serwisie oraz na jego podstronach,

11


https://tools.google.com/dlpage/gaoptout
https://support.google.com/analytics/answer/6004245

e przejscia pomiedzy poszczegolnymi podstronami w ramach naszego serwisu,
e 7rddto, z ktdrego przechodzisz do naszego serwisu,
e miejsca, w ktore klikasz myszka.

W celu korzystania z Hotjar, zaimplementowaliémy w kodzie naszej strony specjalny kod
$ledzacy Hotjar. Kod sledzacy wykorzystuje pliki cookies firmy Hotjar Limited. Z poziomu
naszej strony, z wykorzystaniem mechanizmu stuzgcego do zarzadzania plikami cookies,
mozesz wytgczy¢ kod $ledzacy Hotjar. W kazdej chwili mozesz réwniez zablokowa¢ kod
Sledzacy Hotjar, wykonujac kroki opisanej tutaj:
https://www.hotjar.com/legal/compliance/opt-out.

Jezeli jeste$ zainteresowany szczegétami zwigzanymi z przetwarzaniem danych w ramach
Hotjar, @ zachecamy do zapoznania sie z  politykg prywatnosci  Hotjar:
https://www.hotjar.com/legal/policies/privacy.

Facebook Ads i Insights. Korzystamy z narzedzi marketingowych i analitycznych dostepnych
w ramach serwisu Facebook. Dostawcg tych narzedzi jest Facebook Inc., 1601 S. California
Ave., Palo Alto, CA 94304, USA. Dziatania w tym zakresie realizujemy, opierajac sie na
naszym prawnie uzasadnionym interesie, polegajgcym na marketingu wtasnych produktow
lub ustug oraz analizie i statystyce.

W celu kierowania do Ciebie reklam spersonalizowanych pod katem Twoich zachowan w
naszym serwisie, zaimplementowaliSmy w ramach naszej strony Pixel Facebooka, ktéry w
sposéb automatyczny gromadzi informacje o Twoim korzystaniu z naszej witryny w zakresie
przeglagdanych stron. Zgromadzone w ten sposéb informacje sg najczesciej przekazywane do
serwera Facebooka w Stanach Zjednoczonych i tam przechowywane.

Informacje zbierane w ramach Pixela Facebooka sg anonimowe, tj. nie pozwalajg nam na
Twojg identyfikacje. Wiemy jedynie, jakie dziatania podjates w ramach naszej strony.
Mozemy réowniez sprawdzi¢, w jakim przedziale wieku sie znajdujesz, jakiej jeste$ ptci, skad
taczysz sie z Internetem. Facebook Insights moze dostarcza¢ nam réwniez wiecej informacji
na Twdj temat, ale nigdy nie sg to informacje, ktére pozwalataby nam na Twojg identyfikacje.

Informujemy Cie jednak, ze Facebook moze tgczy¢ zbierane informacje z innymi
informacjami o Tobie zebranymi w ramach korzystania przez Ciebie z serwisu Facebook i
wykorzystywac¢ dla swoich wtasnych celéw, w tym marketingowych. Takie dziatania
Facebooka nie sg juz zalezne od nas, a informacji o nich mozesz szuka¢ bezposrednio w
polityce  prywatnosci  Facebooka: https://www.facebook.com/privacy/explanation. Z
poziomu swojego konta na Facebooku mozesz rowniez zarzgdza¢ swoimi ustawieniami
prywatnosci. Tutaj znajdziesz przydatne informacje w tym zakresie:
https://www.facebook.com/help/568137493302217.

Z poziomu naszej strony, z wykorzystaniem mechanizmu stuzgcego do zarzadzania plikami
cookies, mozesz wytgczy¢ Pixel Facebooka.
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Google Ads. Korzystamy z programu reklamowego Google Ads obstugiwanego przez Google
LLC, 1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043, USA w celu prowadzenia
kampanii reklamowych, w tym remarketingowych. Dziatania w tym zakresie realizujemy,
opierajgc sie na naszym prawnie uzasadnionym interesie, polegajgcym na marketingu
wiasnych produktéw lub ustug.

Przy okazji odwiedzin naszej strony internetowej automatycznie pozostawiany jest w Twoim
urzadzeniu plik remarketing cookie firmy Google, ktéry z pomocg pseudonimowego
identyfikatora (ID) oraz na podstawie odwiedzanych przez Ciebie stron umozliwia
wyswietlanie reklam opartych na zainteresowaniach.

Dalsze przetwarzanie informacji ma miejsce tylko wtedy, gdy wyrazite$ zgode wobec Google
na tgczenie historii przegladania i uzycia aplikacji z Twoim kontem oraz wykorzystanie
informacji z Twojego konta Google do personalizowania reklam, ktére wyswietlane sg na
stronach internetowych. Jesli w takim przypadku bedziesz zalogowany podczas wizyty na
mojej stronie internetowej w serwisie Google, Google wykorzysta Twoje dane razem z
danymi Google Analytics w celu stworzenia i zdefiniowania list grup docelowych dla celéw
remarketingu na rdézinych urzadzeniach. W tym celu Google faczy tymczasowo zebrane
informacje z danymi Google Analytics, aby utworzy¢ grupy docelowe.

Podkredlamy, ze my, korzystajac z Google Ads, nie gromadzimy jakichkolwiek danych, ktére
pozwalataby na Twojg identyfikacje. Ewentualne zestawienie danych w taki sposdb, ze
nabierajg one charakteru danych osobowych, moze by¢ dokonywane po stronie Google, ale
w tym zakresie nie ponosimy juz za to odpowiedzialnosci, poniewaz Google realizuje te
dziatania na podstawie umowy zawartej z Tobg jako uzytkownikiem ustug Google.

My, korzystajgc z Google Ads, jestesmy jedynie w stanie definiowaé grupy odbiorcéw, do
ktérych chcielibysmy, by nasze reklamy docieraty. Na tej podstawie Google podejmuje
decyzje, kiedy i w jaki sposéb zaprezentuje Ci naszg reklame.

W celu korzystania z Google Ads, zaimplementowalismy w kodzie naszej strony specjalny
piksel konwersji Google Ads. Piksel wykorzystuje pliki cookies firmy Google LLC dotyczgce
ustugi Google Ads. Z poziomu naszej strony, z wykorzystaniem mechanizmu stuzgcego do
zarzadzania plikami cookies, mozesz wytgczyé te pliki cookies. Mozesz zarzadzac
ustawieniami reklam bezposrednio po stronie Google: https://adssettings.google.com/.

Jezeli jeste$ zainteresowany szczegdétami zwigzanymi z przetwarzaniem danych w ramach
Google Ads, zachecamy do =zapoznania sie z politykg prywatnosci Google:
https://policies.google.com/privacy.

Narzedzia spotecznosciowe. Na naszej stronie internetowej uzywane sg wtyczki i inne
narzedzia spotecznosciowe udostepniane przez serwisy spotecznosciowe, takie jak
Facebook.

Wyswietlajgc naszg strone internetowa, zawierajgcg takg wtyczke, Twoja przeglagdarka

nawigze  bezposrednie  potaczenie z  serwerami  administratoréw  serwisow
spotecznosciowych (ustugodawcéw). Zawartos¢ wtyczki jest przekazywana przez danego
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ustugodawce bezposrednio do Twojej przegladarki i integrowana ze strong. Dzieki tej
integracji ustugodawcy otrzymujg informacje, ze Twoja przegladarka wyswietlita nasza
strone, nawet jesli nie posiadasz profilu u danego ustugodawcy czy nie jestes$ u niego akurat
zalogowany. Taka informacja (wraz z Twoim adresem IP) jest przez Twojg przegladarke
przesytana bezposrednio do serwera danego ustugodawcy (niektére serwery znajdujg sie w
USA) i tam przechowywana.

Jesli zalogowates sie do jednego z serwisow spotecznosciowych, to ustugodawca ten bedzie
mogt bezposrednio przyporzgdkowac wizyte na mojej stronie do Twojego profilu w danym
serwisie spotecznosciowym.

Jesli uzyjesz danej wtyczki, np. kilkajgc w przycisk ,Lubie to” lub ,Udostepnij”’, to
odpowiednia informacja zostanie rdwniez przestana bezposrednio na serwer danego
ustugodawcy i tam zachowana.

Ponadto, informacje te zostang opublikowane w danym serwisie spotecznosciowym i ukazg
sie osobom dodanym jako Twoje kontakty. Cel i zakres gromadzenia danych oraz ich
dalszego przetwarzania i wykorzystania przez ustugodawcéw, jak rowniez mozliwosc
kontaktu oraz Twoje prawa w tym zakresie i mozliwo$¢ dokonania ustawien zapewniajgcych
ochrone Twojej prywatnosci zostaty opisane w polityce prywatnosci poszczegdlnych
ustugodawcow.

e Facebook - https://www.facebook.com/legal/FB_Work Privacy,
e Twitter - https://twitter.com/en/privacy,

e LinkedIN - https://www.linkedin.com/legal/privacy-policy,

e Instagram - https://help.instagram.com/155833707900388.

Jesli nie chcesz, aby serwisy spotecznosciowe przyporzgdkowywaty dane zebrane w trakcie
odwiedzin na naszej stronie internetowej bezposrednio Twojemu profilowi w danym
serwisie, to przed wizytg na naszej stronie musisz sie wylogowaé z tego serwisu. Mozesz
rowniez catkowicie uniemozliwi¢ zatadowanie na stronie wtyczek stosujgc odpowiednie
rozszerzenia dla Twojej przegladarki, np. blokowanie skryptow.

Z poziomu naszej strony, z wykorzystaniem mechanizmu stuzgcego do zarzadzania plikami
cookies, mozesz wytgczyé wtyczki spotecznosciowe. Uniemozliwi to korzystanie z funkcji
spotecznosciowych.

HubSpot. Korzystamy z systemu i kodu $ledzgcego HubSpot, ktéry zintegrowany jest z
naszymi stronami. HubSpot zapewniany jest przez Hubspot, Inc., 25 First St, 2nd Floor,
Cambridge, MA 02141, USA. Dziatania w tym zakresie realizujemy, opierajgc sie na naszym
prawnie uzasadnionym interesie, polegajagcym na analizie zachowan uzytkownikéw w celu
poprawy efektywnosci i skutecznosci naszych dziatan.

HubSpot w sposdb automatyczny gromadzi informacje o Twoim korzystaniu z naszej strony.
Zgromadzone w ten sposdb informacje sg przekazywane do serwera HubSpot w Stanach
Zjednoczonych i tam przechowywane.
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Podkreslamy, ze w wiekszosci przypadkéw w ramach HubSpot nie gromadzimy jakichkolwiek
danych, ktére pozwalataby na Twojg identyfikacje. W zwigzku z tym, dane gromadzone w
ramach HubSpot nie majg charakteru danych osobowych. Wyjgtek dotyczy sytuacji, gdy
przesytasz do nas formularz dostepny na naszych stronach. W tym przypadku Twoje dane
podane w formularzu zestawiane sg rowniez z informacjami na temat Twojego korzystania z
naszych stron zgromadzonymi przez kod sledzacy HubSpot. Nadal jednak nie podejmujemy
na podstawie tych informacji decyzji, ktore istotnie by na Ciebie wptywaty. Na podstawie
zbieranych o Tobie informacji mozemy jedynie podejmowac¢ decyzje o tresci kierowanych do
Ciebie przekazéw, ale w naszej ocenie decyzje takie nie majg na Ciebie istotnego wptywu, nie
ksztattujg w zaden sposdb Twoich praw lub obowigzkow.

Z poziomu naszej strony, z wykorzystaniem mechanizmu stuzgcego do zarzadzania plikami
cookies, mozesz wytaczy¢ kod $ledzacy HubSpot.

Logi serwera

Korzystanie ze strony wigze sie z przesytaniem zapytan do serwera, na ktorym
przechowywana jest strona. Kazde zapytanie skierowane do serwera zapisywane jest w
logach serwera.

Logi obejmujag m.in. Twdéj adres IP, date i czas serwera, informacje o przegladarce
internetowej i systemie operacyjnym z jakiego korzystasz. Logi zapisywane i przechowywane
s3 na serwerze.

Dane zapisane w logach serwera nie sg kojarzone z konkretnymi osobami korzystajgcymi ze
strony i nie sg wykorzystywane przez nas w celu Twojej identyfikacji.

Logi serwera stanowig wyfgcznie materiat pomocniczy stuzgcy do administrowania strong, a
ich zawartos¢ nie jest ujawniana nikomu poza osobami upowaznionymi do administrowania
serwerem.
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