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Dirigido a:

- Propietarios de hoteles independientes o que son operados
bajo el amparo de una franquicia u personas que se desempefan
en la operacion y/o administracion de un hotel, que deseen
profesionalizar su practica laboral con el fin de elevar la
efectividad y rentabilidad del mismo.

- Personas que inician profesionalmente en el negocio del
hoteleria.

Objetivo:

Identificar las principales funciones de la operacion hotelera,
con el fin de aplicarlas profesionalmente a un negocio
hotelero independiente actual.

Temario:

- Introduccién a la hoteleria actual

- Divisidn cuartos: puntos criticos

- Efectividad organizacional en los hoteles
- Factor humano en la hoteleria

- Principios de revenue management

- Administracién de estandares hoteleros
- Marketing hotelero

- Calidad en la hospitalidad

- Finanzas basicas para hoteleros
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Duracion:
165 horas a cursarse en 11 meses

Modalidad:
En linea con tutor

Requisitos de ingreso:

- Llenar solicitud de admision

- Copia de identificacion oficial

- Copia de comprobante de domicilio
- Carta de motivos

- Copia de pago

Requisitos para cursarlo:

1. Contar con equipo de computo

2. Conexiodn a internet

3. Manejo de programas de office

4. Cuenta personal de correo electronico

Forma de pago:

- Transferencia bancaria

- Pago en linea con tarjeta de crédito
o débito

- Depdsito en sucursal

*Estudios sin validez oficial. Las fechas, costos, entrega de constancias y precios estan sujetos a cambios sin previo aviso. Se entregara constancia con valor curricular al finalizar el diplomado.

CESSA Universidad se reserva el derecho de posponer, cancelar o modificar los programas sin previo aviso.
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