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Wprowadzenie



25 maja 2018 r. zacznie obowigzywac RODO, czyli rozpo-
rzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679
(ogdlne rozporzadzenia o ochronie danych). Przetwarzanie
danych osobowych bedzie musiato zosta¢ dostosowane
do nowych wymogoéw prawnych. Warto zatem dobrze
wykorzystac pozostajacy czas w celu jak najlepszego
dopasowania wlasnego modelu biznesowego do nowych
przepisow.

Prace nad nowym aktem prawnym, ktéry ujednolica prze-
pisy dotyczace ochrony danych osobowych dla wszystkich
panstw cztonkowskich Unii, trwaty ponad 4 lata. Po dtu-
gich negocjacjach, 4 maja 2016 r., w Dzienniku Urzedowym
Unii Europejskiej opublikowano oficjalne teksty nowego
rozporzadzenia. Unijne rozporzadzenie jest prawem
bezposrednio obowigzujacym we wszystkich panstwach
cztonkowskich i nie wymaga implementacji do krajowych
przepiséw panstw cztonkowskich.

Nowe przepisy dotycza tak naprawde wszystkich przed-
siebiorcéw, ktérzy maja stycznos¢ z danymi osobowymi
swoich klientéw. Zasad okreslonych w RODO zobowigzane
sq przestrzegac zaréwno wielkie korporacje, jak i mniejsze
przedsiebiorstwa. Oczywiscie réwniez sklepy internetowe
beda musiaty dostosowac swojg polityke prywatnosci i
praktyki dotyczace przetwarzania danych osobowych.

RODO zostato uchwalone ze wzgledu na koniecznos¢
wprowadzenia zmian wynikajacych z dynamicznego
rozwoju technologii przetwarzania danych osobowych.
Przepisy rozporzadzenia sg dos¢ uniwersalne i elastyczne,
co z jednej strony pomaga dostosowac je do ciggtego i
dynamicznego rozwoju nowych technologii, a z drugiej
stanowi pewne trudnosci interpretacyjne. Unijny ustawo-
dawca, dazac do stworzenia przepiséw niezaleznych od
rozwoju technologii, nie zawart bowiem w rozporzadze-
niu zadnych konkretnych wytycznych, jak zabezpieczy¢

dane osobowe. Jest to zrozumiate, gdyz wytyczne takie
musiatyby by¢ odmienne dla kazdej branzy, a ponadto
ulega¢ ciagtym aktualizacjom pod katem zmieniajacych sie
warunkéw i postepu technologicznego.

Mimo iz unijne rozporzadzenia obowigzuja bezposrednio,
polski ustawodawca zdecydowat sie na wdrozenie RODO
poprzez stworzenie zupetnie nowej ustawy o ochronie
danych osobowych. RODO oraz nowa krajowa ustawa dot.
danych osobowych zastapia obecna ustawe o ochronie
danych osobowych oraz rozporzadzenia wykonawcze wy-
dane na jej podstawie. Projekt nowej ustawy jest dostepny
na stronie Ministerstwa Cyfryzacji. Takie rozwigzanie umoz-
liwi doprecyzowanie niektorych (w znacznej mierze mniej
istotnych) kwestii poprzez krajowe przepisy. Unijne rozpo-
rzadzenie o ochronie danych osobowych zawiera kilka tzw.
otwartych klauzul, ktére pozostawiajg niektore kwestie do
uregulowania lub doprecyzowania przez krajowe przepisy
panstw cztonkowskich.

RODO znaczaco wptynie na caty krajowy system ochrony
danych osobowych. Administratorzy danych osobowych
beda musieli sprosta¢ nowym obowigzkom, takim jak np.
uwzglednienie ochrony danych w fazie projektowania i
domyslna ochrona danych, ocena skutkéw dla ochrony
danych, rejestrowanie czynnosci przetwarzania, czy obo-
wiazek zgtoszenia naruszenia ochrony danych organowi
nadzorczemu oraz zawiadomienia podmiotu danych o
naruszeniu ochrony danych osobowych. Z kolei osoby,
ktérych dane sa przetwarzane, beda mogty korzystac z
nowych uprawnien, takich jak prawo do przenoszenia
danych czy prawo do bycia zapomnianym.



Kiedy mozna przetwarzac
dane na gruncie RODO?



Rozporzadzenie, ktére zacznie by¢ stosowane od 25

maja 2018 r., nie wprowadza zadnej rewolucji w zakresie
podstaw prawnych okreslajacych dopuszczalnos¢ przetwa-
rzania danych osobowych. Zachowany zostat podziat na
tzw. zwykle dane osobowe i wrazliwe (szczegdlna kate-
goria danych, np. dane ujawniajace pochodzenie rasowe,
przekonania religijne i $wiatopogladowe, poglady politycz-
ne, czy tez dane genetyczne i biometryczne oraz dotyczace
zdrowia lub seksualnosci i orientacji seksualnej, a takze
dane o wyrokach skazujacych i przestepstwach).

Tego typu dane wrazliwe co do zasady nie sa jednak
przetwarzane przez sprzedawcow internetowych. Dane
przetwarzane przez sklepy internetowe, takie jak np. imie

i nazwisko kupujacego, adres dostawy, numer telefonu
czy adres e-mail, to tzw. zwykte dane osobowe. Ich prze-
twarzanie nastepuje najczesciej w celu realizacji umowy
zawartej miedzy sprzedawca internetowym a kupujacym
(np. w celu realizacji zamowienia i wystania produktu do
kupujacego) lub na podstawie uprzednio udzielonej
przez klienta zgody (np. w celach marketingowych, otrzy-
mywania newslettera). Taka zgoda musi zosta¢ wyrazona
w formie oswiadczenia lub wyraznego, jednoznacznego i
$wiadomego dziatania osoby zezwalajacej na przetwarza-
nie w okreslonym celu jej danych osobowych. Pozostatymi
przestankami legitymizujacymi przetwarzanie tzw. zwy-
ktych danych osobowych pozostaja:

» niezbednos¢ przetwarzania do wypetnienia obowiagz-
ku prawnego cigzacego na administratorze danych
(wtascicielu sklepu internetowego),

» niezbednos¢ przetwarzania do ochrony zywotnych
intereséw osoby, ktérej dane dotycza, lub innej osoby
fizycznej,

» niezbednos¢ przetwarzania do wykonania zadania realizo-
wanego w interesie publicznym lub w ramach sprawowania
wiadzy publicznej powierzonej administratorowi,

» niezbednos$¢ przetwarzania do celéw wynikajacych z
prawnie uzasadnionych intereséw realizowanych przez
administratora lub przez strone trzecia, z wyjatkiem sytuadji,
w ktérych nadrzedny charakter wobec tych intereséw maja
interesy lub podstawowe prawa i wolnosci osoby, ktérej dane
dotycza, wymagajace ochrony danych osobowych, w szcze-
g6lnosci gdy osoba, ktérej dane dotycza, jest dzieckiem.

Jezeli przetwarzanie danych klientéw nastepuje na podstawie
uprzednio otrzymanej zgody, nalezy pamietac o tym, iz zgoda
taka musi by¢ dobrowolna i jednoznaczna. W praktyce sprze-
dawcy internetowi zbieraja zgody na przetwarzanie danych

w celach marketingowych za pomoca tzw. checkboxéw. Znaj-
dujace sie obok takiego checkboxu o$wiadczenie o zgodzie
na przetwarzanie danych przez sprzedawce internetowego
powinno by¢ sformutowane jasnym i prostym jezykiem oraz
jednoznacznie okreslac cel przetwarzania danych. Nalezy
pamieta¢, ze jezeli dane maja by¢ przetwarzane w réznych
celach, nalezy uzyskac zgode na wszystkie te cele.

Ze wzgledu na wymdg dobrowolnosci oraz udzielenia
wyraznej, jednoznacznej zgody checkboxy nie powinny by¢
zaznaczone domyslnie. Sprzedawca powinien pozostawié
puste pole, ktére klient e-sklepu musi nastepnie samodziel-
nie zaznaczy¢, aby wyrazi¢ zgode na przetwarzanie danych
w okreslonym przy checkboxie celu. Niedozwolone jest
réwniez ,wymuszanie” zgody, np. poprzez uzaleznienie
mozliwosci ztozenia zamdwienia czy tez zatozenia konta w
sklepie od udzielenia zgody na marketing lub newsletter.
W szczegdblnosci nie nalezy interpretowac milczenia klienta
jako przyzwolenia na przetwarzanie jego danych osobowych.
Co wazne, udzielona zgoda moze zosta¢ w kazdym czasie od-
woftana przez klienta e-sklepu. Sprzedawca internetowy musi
umozliwi¢ klientowi wycofanie udzielonej zgody w tatwy spo-
sOb. W praktyce sprzedawcy internetowi umieszczajg w tym
celu w wysytanych wiadomosciach specjalny link, ktérego klik-
niecie przez odbiorce jest rbwnoznaczne z usunieciem jego
adresu poczty elektronicznej z bazy danych sklepu i rezygna-
Cja z dalszego otrzymywania informacji droga elektroniczna.



Zgoda na otrzymywanie informacji o
marketingowych

O Wyrazam zgode na otrzymywanie droga elektroniczna
od [podmiot prowadzacy sklep internetowy] informacji
handlowych dotyczacych najnowszych ofert i promodiji,
zgodnie z ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o swiadczeniu ustug
droga elektroniczng (Dz. U.z 2002 r. Nr 144, poz. 1204 z pézn.
zm.).

W przypadku sporu lub skarg ciezar udowodnienia pra-
widtowego otrzymania zgody spoczywa na sprzedawcy
internetowym. Dlatego zaleca sie stosowanie tzw. metody
»double opt-in”, w ramach ktérej po wpisaniu w formu-
larzu danego adresu e-mail zostanie na niego wystana
automatycznie wygenerowana wiadomos¢ z linkiem
aktywacyjnym. Dopiero po kliknigciu na niego przez
uzytkownika adres e-mail zostanie aktywowany w bazie
mailingowej sprzedawcy internetowego. Lista utworzona
w ten sposob jest bardziej wartosciowa i bezpieczna pod
wzgledem prawnym. Umozliwia sklepowi zachowanie
oswiadczen zgody (potwierdzen aktywacji linku) w celach

Moga Panstwo w kazdej chwili cofnag¢ udzielong zgode.
Aby to zrobi¢, wystarczy wysta¢ odpowiednig informacje na
adres [dane kontaktowe]. Udzielenie niniejszej zgody jest
dobrowolne.

dowodowych. W ten sposéb sklep jest chroniony przed
ewentualnymi zarzutami wystania niezamdwionych infor-
macji handlowych (spamu). Dzieki takiemu rozwiagzaniu
sprzedawca ma réwniez pewnos¢, ze osoba, ktéra zapisata
sie do jego listy mailingowej, faktycznie ma dostep do da-
nego konta e-mail i ze dodany adres e-mail rzeczywiscie
istnieje.



Na czym polega nowe
podejscie do przetwarzania
danych osobowych?



Opro6cz zwiekszenia obowigzkéw informacyjnych i upraw-
nien 0séb, ktérych dane osobowe sa przetwarzane, RODO
zmienia przede wszystkim sposob, w jaki administrator
danych osobowych musi mysleé o procesach dotycza-
cych przetwarzania danych osobowych.

O ile prawne podstawy nie ulegajg duzym zmianom, o tyle
przyjeta w unijnym rozporzadzeniu koncepcja ich praktycz-
nego stosowania jest juz spora nowoscia i wyzwaniem dla
administratorow danych osobowych. RODO wprowadza
nowe zasady w praktyce przetwarzania danych osobo-
wych, takie jak ,zasada rozliczalnosci”, ,,privacy by
default”, , privacy by design” i podejscie oparte na ry-
zyku (,risk based approach”) zaktadajace, ze administrator
danych osobowych (np. wtasciciel sklepu internetowego)
musi za kazdym razem, gdy zbiera i przetwarza dane oso-
bowe, analizowac zwigzane z tym ryzyko dla prywatnosci
0s0b, ktorych dane s wykorzystywane. Analize skutkéw
dla ochrony danych w celu udokumentowania jej przepro-
wadzenia administrator danych bedzie musiat wykonaé w
formie pisemnego dokumentu.

Z kolei zasada ,,privacy by design” nakazuje, aby

ochrona danych osobowych byta uwzgledniana juz na
etapie samego projektowania przez przedsiebiorcéw
nowych produktéw lub ustug. Dane oraz prywatnos¢

maja by¢ chronione juz od samego rozpoczecia operadji
biznesowych przez przedsiebiorce. Powyzsze oznacza, iz
sprzedawca, ktory postanowi zatozy¢ sklep internetowy,
jako administrator danych, zobowigzany bedzie pomysle¢ o
rozwigzaniach dotyczacych bezpieczenstwa danych osobo-
wych i prywatnosci juz na etapie przygotowywania biznes
planu, opracowywania modelu funkcjonowania e-sklepu

i wyboru dostawcy ustug hostingowych. Koncepcja ta nie
dazy do ochrony prywatnosci poprzez systemowe dodat-

ki do juz istniejacych rozwiazan, lecz nakazuje wiaczenie
ochrony prywatnosci jako elementarnej czesci kazdego
projektu, produktu czy ustugi.

Ponadto prywatnos¢ ma by¢ traktowana jako standardo-
we, domyslne ustawienie systemowe w ramach proceséw
przetwarzania danych przez administratora danych oso-
bowych (,,zasada privacy by default”). Oznacza to, ze
administratorzy powinni przetwarza¢ domysinie minimal-
na ilo$¢ informacji (minimalizacja danych), niezbedna do
osiagniecia konkretnego celu przetwarzania, a o wszelkim
zwiekszeniu ilosci zbieranych danych czy zakresu ich prze-
twarzania decydowa¢ ma podmiot danych osobowych,
czyli osoba, ktérej dane dotycza. Domyslnos¢ oznacza przy
tym brak koniecznosci jakiejkolwiek aktywnosci ze strony
osoby, ktérej dane dotycza, i to w kluczowym dla niej mo-
mencie przytaczenia sie do danego systemu administratora
danych (np. zatozenie konta uzytkownika na portalu spo-
tecznosciowym lub konta klienta w sklepie internetowym).

Rozporzadzenie wprowadza rowniez nowa ,zasade
rozliczalnosci”, zgodnie z kt6ra na kazdym administra-
torze danych spoczywac bedzie obowigzek wdrozenia
odpowiednich $rodkéw technicznych i organizacyjnych
zapewniajacych przetwarzanie danych osobowych w
sposéb zgodny z wymogami rozporzadzenia. Zasada roz-
liczalnosci wymaga réwniez, aby administrator danych
byt w stanie wykaza¢, iz dane osobowe przetwarzane
sa w zgodzie z zasadami przyjetymi w RODO. Admini-
stratorzy danych beda wiec musieli udowodni¢ poprawne
wdrozenie zasad okreslonych w unijnym rozporzadzeniu
(np. przeprowadzenie analizy skutkéw dla ochrony danych
osobowych, wdrozenie zasad ,privacy by design” oraz ,pri-
vacy by default”).

Podstawowa trudnos¢ z tym zwigzang upatruje sie w fakcie,
iz rozporzadzenie nie méwi zbyt wiele o tym, w jaki sposéb
administrator danych powinien w praktyce zrealizowac sta-
wiane mu wymagania, i nie okresla zadnych minimalnych
standardéw technicznych czy konkretnych przyktadéow
najlepszych rozwigzan. Od 25 maja 2018 r., w zwigzku z
rozpoczeciem stosowania przepiséw RODO, przestanie



obowigzywac réwniez rozporzadzenie MSWiA okreslajace
warunki techniczne i organizacyjne, jakie musza spetnia¢
urzadzenia i systemy informatyczne wykorzystywane

do przetwarzania danych osobowych. Administratorzy
danych, uwzgledniajac specyfike swojej dziatalnosci biz-
nesowej, charakter, zakres, kontekst i cel przetwarzania
danych oraz zwigzane z tym ryzyko dla prywatnosci oséb,
ktorych dane beda przetwarzane (podejscie oparte na ry-
zyku), beda musieli samodzielnie zdecydowac o wdrozeniu
mozliwie najlepszych i adekwatnych srodkéw oraz proce-
dur ochrony danych osobowych. Decyzje te podejmowac
beda musieli juz na etapie projektowania swoich ustug biz-
nesowych (zasada ,privacy by default”).

Dos¢ daleko idgce zwiekszenie samodzielnosci, ale i tez
odpowiedzialnosci administratoréw danych za procesy
przetwarzania danych osobowych jest konsekwencja
przyjetego przez europejskiego ustawodawce kierunku
stworzenia ram prawnych niezaleznych od ciagtego i dyna-
micznego postepu technologicznego. Przepisy RODO maja
by¢, w zatozeniu ustawodawcy, technologicznie neutralne.
Okreslaja obowigzki administratora, pozostawiajac mu jed-
noczesnie bardzo duza swobode w wyborze odpowiednich
rozwigzan gwarantujacych ich spetnienie i zachowanie na-
lezytego standardu ochrony prywatnosci.
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Obowigzki administratora
danych osobowych - co sie
zmieni?



Nowe przepisy zmienig dotychczasowy zakres obowigz-
kow. Czesc zostanie zniesiona — w tym wiele tych
najbardziej ucigzliwych, jak np. obowiazek zgtaszania
kazdego zbioru danych do rejestracji Generalnemu
Inspektorowi Ochrony Danych Osobowych. W miej-
sce GIODO powotany zostanie nowy panstwowy organ
kontrolny — Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

GIODO przestanie prowadzi¢ jawny rejestr zbiorow danych.

Zbioréw danych nie bedzie trzeba zgtasza¢ do rejestracji
niezaleznie od tego, czy przetwarzane beda dane zwykle
czy wrazliwe. Administrator danych nie bedzie réwniez
musiat nadawac na pi$mie uprawnien do przetwarza-
nia danych osobowych i prowadzi¢ ewidencji osé6b
upowaznionych do ich przetwarzania.

W zwigzku z rozpoczeciem stosowania przepiséw RODO
przestanie obowigzywac réwniez wspomniane juz roz-
porzadzenie MSWiA okreslajgce warunki techniczne i
organizacyjne, jakie musza spetnia¢ urzadzenia i systemy
informatyczne wykorzystywane do przetwarzania da-
nych osobowych. Administratorzy nie beda wiec musieli
zapewniac okreslonych w tym rozporzadzeniu wymagan
techniczno-informatycznych. Kazdy administrator danych
bedzie natomiast musiat samodzielnie wypracowac wiasci-
we dla jego dziatalnosci biznesowej oraz zakresu i rodzaju
przetwarzanych danych rozwigzania techniczne i srodki
zabezpieczen. Przepisy przestanag konkretyzowad, w jaki
sposéb nalezy to uczynic.

W konsekwencji zmieni sie rowniez spos6b prowadze-
nia dokumentacji dotyczacej ochrony danych
osobowych. Administratorzy nie beda juz zobowigzani do
opracowania i wdrozenia dotychczas obowigzkowych do-
kumentoéw takich jak:

» polityka bezpieczenstwa,
» instrukcja zarzadzania systemem informatycznym stuza-
cym do przetwarzania danych osobowych.

Nie oznacza to jednak, iz po 25 maja 2018 r. administrator
danych nie bedzie musiat w zaden sposéb dokumentowacd
procesu przetwarzania danych osobowych. Przepisy RODO
nakfadajg na niemalze kazdego administratora danych
obowiazek prowadzenia rejestru czynnosci przetwa-
rzania danych osobowych (art. 30). Opis informacji, jakie
administrator musi zamiesci¢ w takim rejestrze, zamiesz-
czony zostat w dalszej czesci poradnika.

Ponadto przepisy RODO zobowigzuja kazdego admini-
stratora danych do wdrozenia odpowiednich srodkéw
technicznych i organizacyjnych zapewnianiajacych
bezpieczenstwo przetwarzania danych osobowych. W
razie potrzeby $rodki te musza by¢ poddawane przeglado-
wi i uaktualniane. Co wiecej muszg one réwniez umozliwiaé
administratorowi danych wykazanie (np. na wypadek kon-
troli), iz dane osobowe sa przetwarzane zgodnie z unijnym
rozporzadzeniem (art. 24). Nowoscig na gruncie RODO sa
réwniez wspomniane obowigzki uwzglednienia ochrony
danych w fazie projektowania (,privacy by design”) oraz
obowiazek realizowania domyslnej ochrony danych osobo-
wych (,privacy by default”) okreslone w art. 25
rozporzadzenia.

Przepisy rozporzadzenia nie zawierajg przy tym zadnych
konkretnych wytycznych dla administratora w zakresie
srodkdw, jakie nalezy wdrozy¢, by spetni¢ te wymogi.
Wybér odpowiednich srodkéw zostat w catosci pozo-
stawiony administratorowi danych. Dokonujac wyboru
srodkéw technicznych i organizacyjnych, administrator
powinien uprzednio dokonac rzetelnej analizy ryzyka i na
jej podstawie oceni¢, czy srodki te bedg w stanie zapewnic
poziom bezpieczenstwa adekwatny do stopnia ryzyka wia-
73cego sie z przetwarzaniem danych osobowych.
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Ocena ryzyka oraz dobér odpowiednich srodkéw
bezpieczenstwa powinny by¢ dokonywane przy
uwzglednieniu wskazanych w art. 32 rozporzadzenia
kryteriéw takich jak:

» aktualny stan wiedzy technicznej,

» koszt wdrozenia danego srodka,

» charakter, zakres, kontekst i cele przetwarzania,

» wynikajace z przetwarzania ryzyko naruszenia praw lub
wolnosci 0s6b fizycznych o réznym prawdopodobienstwie
wystapienia i wadze zagrozenia.

Rozporzadzenie wskazuje réwniez przykltadowe $rod-
ki bezpieczenstwa, ktore w pewnych przypadkach
moga zapewni¢ stosowny poziom ochrony danych
osobowych:

» pseudonimizacje i szyfrowanie danych osobowych,

» Srodki zdolne do ciggtego zapewnienia poufnosci, in-
tegralnosci, dostepnosci i odpornosci systeméw i ustug
przetwarzania,

» $rodki zdolne do szybkiego przywrédcenia dostepnosci
danych osobowych i dostepu do nich w razie incydentu
fizycznego lub technicznego,

» regularne testowanie, mierzenie i ocenianie skutecznosci
srodkéw technicznych i organizacyjnych majacych zapew-
ni¢ bezpieczenstwo przetwarzania.

Podkresli¢ nalezy, iz jest to jedynie przyktadowe wylicze-
nie srodkoéw, a ich stosowanie nie jest obligatoryjne. To,
czy srodki te beda wystarczajace lub niewystarczajace do
zapewnienia odpowiedniego bezpieczenstwa ochrony
danych, zaleze¢ bedzie w indywidualnym przypadku od
rodzaju dziatalnosci biznesowej prowadzonej przez admi-
nistratora danych, charakteru, zakresu oraz kontekstu i celu
przetwarzania danych osobowych, a takze od wigzacego
sie z tym poziomu ryzyka naruszenia prywatnosci osob,
ktérych dane dotycza. Zupetnie inne $rodki ochrony da-
nych osobowych niz te stosowane w sklepie internetowym
muszg bowiem wdrozy¢ wielkie instytucje finansowe, takie
jak np. banki czy miedzynarodowe korporacje.
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Obowigzki informacyjne
administratora wzgledem
0s0Db, ktérych dane sa
przetwarzane, oraz ich prawa



Osoby, ktérych dane sa przetwarzane, majg bardzo szeroko
rozumiane prawo do informacji. Przepisy RODO rozszerzajg
obowiazki informacyjne administratora danych wzgledem
tych os6b. W poréwnaniu do obecnego stanu prawnego
rozporzadzenie zwigksza réwniez ich uprawnienia. Nowo-
$cia jest np. prawo do zadania od administratora danych
ich przeniesienia bezposrednio na podmiot danych lub do
innego administratora danych wskazanego przez osobe,
ktérej dane dotycza. Takiego przeniesienia (przekazania)
administrator bedzie musiat dokona¢ w ustrukturyzowa-
nym i powszechnie uzywanym formacie, tak aby dane te
byty mozliwe do pdzniejszego odczytu. Dzieki RODO kaz-
da osoba, ktorej dane beda przetwarzane, bedzie mogta
takze - w ramach prawa dostepu do danych - zwrdcic sie
do administratora z zadaniem wydania jej kopii wszystkich
jej danych osobowych, jakie sa przetwarzane przez tego
administratora.

Juz na etapie pozyskiwania danych osobowych admi-
nistrator ma obowiazek przekazac osobom, od ktérych
dane te pozyskuje, rzetelnych informacji o:

» swojej tozsamos¢ i danych kontaktowych oraz, gdy ma to
zastosowanie, danych kontaktowych inspektora ochrony
danych,

» celu przetwarzania danych oraz prawnej podstawie ich
przetwarzania,

» prawnie uzasadnionych interesach realizowanych przez
administratora (obowigzek ten dotyczy sytuacji, gdy ad-
ministrator danych za podstawe prawna przetwarzania
danych przyjmuje niezbednos¢ takiego przetwarzania do
celéw wynikajacych z realizowanych przez siebie prawnie
uzasadnionych intereséw, art. 6 ust. 1 lit. f),

» odbiorcach danych osobowych lub o kategoriach odbior-
cow, jezeli tacy istnieja,

» 0 zamiarze przekazania danych osobowych do panstwa
spoza UE lub organizacji miedzynarodowej, jezeli ma to
zastosowanie.

Poza powyzszymi informacjami administrator danych
zobowigzany jest rowniez poinformowac o:

» okresie, przez ktéry dane osobowe bedga przetwarzane, a
gdy nie jest to mozliwe, kryteriach ustalania tego okresu,

» tym, czy podanie danych osobowych jest wymogiem
ustawowym, umownym lub warunkiem niezbednym do
zawarcia umowy oraz czy osoba, ktérej dane dotyczy, jest
zobowigzana do ich podania i jakie sg ewentualne konse-
kwencje ich niepodania,

» tym, czy administrator stosuje zautomatyzowane podej-
mowanie decyzji, w tym profilowanie (jesli tak, przedstawic
nalezy informacje o zasadach podejmowania decyzji

oraz tryb dziatania profilowania, a takze poinformowac o
znaczeniu i przewidywanych konsekwencjach takiego prze-
twarzania dla osoby, ktérej dane dotyczg),

» przystugujacym uzytkownikowi prawie do zadania od
administratora dostepu do swoich danych osobowych, a
takze prawie do ich sprostowania, usuniecia lub ogranicze-
nia przetwarzania,

» prawie do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania, a
takze o prawie do przenoszenia danych,

» prawie do cofniecia w dowolnym momencie zgody na
przetwarzanie danych osobowych, gdy w danej sytuacji
jest ona podstawg prawnga przetwarzania,

» prawie do wniesienia skargi do organu nadzorczego.
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Co istotne, wszystkie wyszczegdlnione powyzej informacje
muszg zostac przekazane przez administratora danych ja-
snym i prostym jezykiem, w zwieztej, przejrzystej, zrozumiatej
i tatwo dostepnej formie (art. 12 rozporzadzenia). W ramach
prawa dostepu do danych kazda osoba jest uprawniona
do uzyskania od administratora (np. w drodze zapytania
wystanego poczta e-mail) informacji, czy przetwarza on
jej dane osobowe. Jezeli tak, wowczas osoba ta moze réw-
niez zadac od administratora informacji o:

» celu przetwarzania jej danych osobowych i tym, czy w
oparciu o te dane podejmowane sg zautomatyzowane de-
cyzje takie jak np. profilowanie,

» odbiorcach lub kategoriach odbiorcéw, ktérym dane oso-
bowe zostaty lub zostang ujawnione,

» okresie przechowywania danych.

Poza tym administrator danych zobowigzany jest przekazac
takiej osobie informacje dotyczace przystugujacego jej pra-
wa do sprostowania, usuniecia, ograniczenia przetwarzania,
whiesienia sprzeciwu, przeniesienia danych i ztozenia skargi
do organu nadzorczego, a takze informacje o zrédle pozy-
skania danych w przypadku, gdy administrator nie uzyskat
danych osobowych od osoby, ktérej dane dotycza.

Osoba, ktorej dane sg przetwarzane, moze zadac
usuniecia jej danych osobowych (tzw. prawo do bycia
zapomnianym) w nastepujacych sytuacjach:

» Dane osobowe nie s3 juz niezbedne do celéw, w ktérych
zostaty zebrane lub w inny sposéb przetworzone.

» Osoba, ktérej dane dotyczg, cofneta zgode, na ktorej
opiera sie przetwarzanie, i nie ma innej podstawy prawnej
przetwarzania.

» Osoba, ktoérej dane dotycza, wniosta sprzeciw wobec
przetwarzania i nie wystepuja nadrzedne, prawnie uzasad-
nione podstawy przetwarzania.

» Dane osobowe byty przetwarzane niezgodnie z prawem.
» Dane osobowe muszg zostac usuniete w celu wywiazania
sie z obowigzku prawnego przewidzianego w prawie Unii
lub prawie panstwa cztonkowskiego, ktéremu podlega
administrator.

» Dane osobowe zostaty zebrane w zwigzku z oferowaniem
ustug spoteczenstwa informacyjnego (np. portale spotecz-
nosciowe czy aplikacje mobilne).

Gdy osoba, ktérej dotycza dane, zada ich usuniecia i gdy
wystepuje choc¢ jedna z wskazanych powyzej okolicznosci,
administrator ma obowigzek usuna¢ dane osobowe bez
zbednej zwtoki.

Najlepszym sposobem na spetnienie przez administratora
danych rozlegtych obowigzkdéw informacyjnych wzgledem
0s6b, ktérych dane sa przetwarzane, pozostaje polityka
prywatnosci. Dotyczy to oczywiscie rowniez sprzedawcow
internetowych, ktérzy w zwigzku z realizacja zamdwienia
czy dziataniami marketingowymi przetwarzaja dane osobo-
we swoich klientéw. RODO zwieksza zakres informacji, jaki
nalezy przekaza¢ osobom, ktérych dane osobowe sa przetwa-
rzane. W zwigzku z tym sklepy internetowe beda musiaty
zaktualizowa¢ informacje zawarte w swoich politykach
prywatnosci tak, aby od 25 maja 2018 r. byty one zgodne z
zakresem wymagan przewidzianych w rozporzadzeniu.
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Profilowanie w sklepie
internetowym



Profilowanie jest juz do$¢ powszechng praktyka w e-com-
merce. Sklepy internetowe coraz czesciej stosuja to
narzedzie i przedstawiajg kupujacym online oferty dopaso-
wane do ich potrzeb, bazujac np. na historii ich
wczesniejszych zakupdéw czy rodzaju przegladanych na
stronie produktéw. Dotychczas w polskim prawie brakowa-
to regulacji dotyczacych profilowania. Sytuacje te zmienito
RODO, ktére wprowadza profilowanie jako nowe pojecie
prawne w systemie ochrony danych osobowych.

Zgodnie z definicjg zawarta w rozporzadzeniu profilowa-
nie oznacza dowolna forme zautomatyzowanego
przetwarzania danych osobowych, ktére polega na wy-
korzystaniu danych osobowych do oceny niektérych
czynnikéw osobowych cztowieka, w szczegdélnosci do ana-
lizy lub prognozy aspektéw dotyczacych efektéw jego
pracy, sytuacji ekonomicznej, zdrowia, osobistych preferen-
¢ji, zainteresowan, wiarygodnosci, zachowania, lokalizacji
lub przemieszczania sie. Chodzi wiec o zautomatyzowany
proces polegajacy na wnioskowaniu o posiadaniu przez
cztowieka okreslonych cech czy zainteresowan i podejmo-
waniu na tej podstawie odpowiednich decyzji, np. poprzez
tworzenie dedykowanych ofert dopasowanych do prefe-
rencji, zainteresowan i profilu danej osoby.

Dokonujac okreslonej w RODO analizy skutkéw dla ochrony
danych osobowych w kontekscie profilowania, sprzedawcy
internetowi beda musieli wybra¢ m.in. podstawe prawng
takiego przetwarzania danych, wdrozy¢ adekwatne srodki
zabezpieczen technicznych oraz spetni¢ obowigzki infor-
macyjne. Profilowanie klientéw e-sklepu mozna bedzie
opierac na uprzednio otrzymanej zgodzie osoby profi-
lowanej lub na prawnie uzasadnionych interesach
realizowanych przez administratora (wtasciciela sklepu
internetowego). Oparcie profilowania na zgodach otrzy-
mywanych poprzez zaznaczanie odpowiedniego
checkboxu w modelu double opt-in moze by¢ czasochton-
ne i w dodatku nieskuteczne. Spora czes¢ klientéw moze

nie wyrazi¢ swojej zgody. W kontekscie profilowania wyda-
je sie to by¢ mato praktyczny sposéb. Drugg przestanka
prawng, na ktérej sprzedawca internetowy moze oprzec
stosowanie profilowania, jest wspomniana realizacja uza-
sadnionego interesu realizowanego przez administratora
danych (sklep internetowy). Przy czym 6w uzasadniony in-
teres musi zostac skonkretyzowany i jednoznacznie opisany
np. w polityce prywatnosci. Osoba, ktérej dane beda prze-
twarzane, przyktadowo poprzez stosowanie mechanizmu
profilowania, musi uzyskac¢ informacje o tym, jakie cele sg w
ten sposdb realizowane przez administratora danych. Za
taki uzasadniony interes nalezy uzna¢ m.in. marketing bez-
posredni wtasnych produktéw i ustug. Taka przestanka
pozwala dokonywac¢ zautomatyzowanej oceny danej osoby
(profilowania) bez koniecznosci pozyskania jej zgody.

Nalezy jednak zadba¢ przy tym o wdrozenie odpowiednich
do zagrozen zabezpieczen oraz zagwarantowanie wszyst-
kich praw osobom, ktérych dane sg przetwarzane. W
szczegoblnosci nalezy zapewnic klientom e-sklepu mozli-
wos¢ wyrazenia w dowolnym czasie i w tatwy sposéb
sprzeciwu wobec profilowania oraz spetni¢ wszystkie obo-
wiazki informacyjne. Sklepy internetowe beda wiec musiaty
informowac o stosowaniu zautomatyzowanego podejmo-
wania decyzji, w tym profilowania, a takze o trybie jego
dziatania, znaczeniu oraz przewidywanych konsekwencjach
takiej formy przetwarzania danych osobowych. Uzytkowni-
kom e-sklepow trzeba bedzie rowniez przekazywac
informacje o przystugujacym im prawie do sprzeciwu wo-
bec przetwarzania danych osobowych przy uzyciu
mechanizméw profilowania. W przypadku profilowania
stosowanego w celach marketingowych, sprzedawca
internetowy zawsze bedzie musiat taki sprzeciw usza-
nowac i zaprzestac dalszego profilowania. W
konsekwencji sprzedawcy beda musieli wdrozy¢ odpo-
wiednie systemy i rozwigzania techniczne umozliwiajace im
realizacje przewidzianych w RODO obowigzkéw i upraw-
nien oséb, ktérych dane dotycza. Wszystkich wymaganych
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informacji dotyczacych profilowania sprzedawca interneto-
wy bedzie mégt udzieli¢ np. w polityce prywatnosci
zamieszczonej w widocznym i fatwo dostepnym miejscu na
stronie e-sklepu. Réwniez link do polityki prywatnosci po-
winien zosta¢ udostepniony, np. w podsumowaniu
zamoéwienia.

W kontekscie prawnych aspektéw profilowania klientéw
sklepu internetowego uwzglednienia wymaga jeszcze jed-
na okolicznos¢. O ile stosowanie samego profilowania w
celach marketingowych (np. sprofilowanie grupy klientéw
w celu przedstawienia odpowiednio dopasowanej do tej
grupy oferty handlowej czy akcji promocyjnej) mozliwe be-
dzie bez koniecznosci uzyskiwania uprzedniej zgody, o tyle
samo wystanie droga elektroniczna takiej sprofilowanej
oferty (informacji handlowej) lub mailingu z informacja o
akgcji promocyjnej takiej zgody juz oczywiscie wymaga.
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Jak prowadzic rejestr
CZynnosci przetwarzania i
wykazac prawidtowosc
przetwarzania danych?



RODO rezygnuje z obowigzku rejestrowania zbioréw da-
nych oraz prowadzenia ich wykazu jako elementu polityki
bezpieczenstwa —obowigzkowego dotychczas dokumentu.

Dotychczasowa, dos¢ obszerna dokumentacja ochrony da-
nych osobowych zastgpiona zostanie obowigzkiem prowa-
dzenia rejestru czynnosci przetwarzania danych.
Rejestry muszg mie¢ forme pisemng (moze to by¢ rowniez
dokument w formie elektronicznej). Musza znalez¢ sie w
nich m. in nastepujace, wskazane w rozporzadzeniu (art. 30)
informacje:

» imie i nazwisko lub nazwa oraz dane kontaktowe admini-
stratora i wszelkich wspétadministratorow, a takze (gdy ma
to zastosowanie) przedstawiciela administratora i inspekto-
ra ochrony danych,

» cele przetwarzania,

» opis kategorii 0s6b, ktérych dane dotycza, oraz kategorii
danych osobowych,

» kategorie odbiorcow, ktérym dane osobowe zostaty lub
zostana ujawnione, w tym odbiorcéw w panstwach trze-
cich lub w organizacjach miedzynarodowych,

» gdy ma to zastosowanie, informacje o przekazywaniu da-
nych osobowych do panstwa trzeciego lub organizacji mie-
dzynarodowej ze wskazaniem tych panistw lub organizacji
oraz udokumentowaniem stosowania odpowiednich
zabezpieczen,

» jezeli jest to mozliwe, planowane terminy usuniecia po-
szczegolnych kategorii danych,

» jezeli jest to mozliwe, ogdlny opis technicznych i organiza-
cyjny srodkéw bezpieczenstwa stosowanych w celu zapew-
nienia ochrony danych osobowych.

W przypadku ewentualnej kontroli rejestr bedzie trzeba
udostepnic¢ panstwowemu organowi nadzorczemu.
Wprawdzie rozporzadzenie przewiduje réwniez wyjatek od
wymogu prowadzenia rejestru czynnosci przetwarzania w
przypadku podmiotéw zatrudniajgcych mniej niz 250 oséb,

jednak wyjatek ten nie znajduje zastosowania w sytuacji,
gdy przetwarzanie danych nie ma charakteru tymczasowe-
go lub gdy dotyczy danych wrazliwych albo moze powodo-
wac ryzyko naruszenia praw i wolnosci oséb, ktérych dane
dotycza. W praktyce dane rzadko kiedy przetwarzane sa
wytacznie sporadycznie, a to w konsekwencji prowadzi do
znacznego ograniczenia kregu podmiotoéw, ktére beda mo-
gty skutecznie powofac sie na ten wyjatek. Z pewnoscia nie
beda mogty tego uczynic sklepy internetowe, ktére w ra-
mach swojej dziatalnosci regularnie przetwarzajg dane oso-
bowe klientéw, choc¢by w celu realizacji umowy (wystania
towaru i dokonania pfatnosci).

Wprowadzajac zasade rozliczalnosci, unijne rozporzadzenie
ktadzie duzy nacisk na dokumentowanie czynnosci zwiaza-
nych z przetwarzaniem danych osobowych oraz prowadze-
niem oceny skutkéw dla ochrony danych. Administratorzy
beda musieli by¢ w stanie wykazad, iz przetwarzaja dane
osobowe zgodnie z przepisami zawartymi w RODO. Dlate-
go w rejestrze czynnosci przetwarzania powinny znajdo-
wac sie rowniez informacje wskazujace podstawe prawng
przetwarzania, sposob, w jaki administrator spetnit obo-
wiazki informacyjne, oraz to, komu i kiedy udostepnia dane.
W praktyce bardzo waznym dokumentem pozostanie poli-
tyka prywatnosci, w ktérej administrator danych powinien
spetni¢ wszystkie obowiazki informacyjne oraz opisac pra-
wa 0séb, ktérych dane sa przetwarzane.

Wykazanie prawidtowosci przetwarzania danych bedzie
utatwione w przypadku stosowania zatwierdzonych przez
krajowy organ nadzorczy kodekséw postepowania lub me-
chanizmoéw certyfikacji, czyli uzyskania stosownych certyfi-
katéw i znakéw jakosci Swiadczacych o zgodnosci
przetwarzania danych z przepisami RODO. Certyfikacja be-
dzie dobrowolna, a szczegétowe zasady akredytacji pod-
miotéw certyfikujacych okresla¢ bedzie nowa ustawa o
ochronie danych osobowych.
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Inspektor ochrony danych
osobowych (aktualnie ABI)



Po wejsciu w zycie w dniu 25 maja 2018 r. przepiséw ogol-
nego rozporzadzenia o ochronie danych role fachowego
wsparcia dla administratoréw danych i podmiotéw prze-
twarzajacych petni¢ bedg inspektorzy ochrony danych
(zwani réwniez ,DPO” od ,data protection oficer”). Ich pod-
stawowe zadania polegajace na dziataniu na rzecz
zgodnego z przepisami o ochronie danych przetwarzania
danych pokrywac beda sie z dotychczasowymi zadaniami
administratoréw bezpieczenstwa informacji (ABI). Osoba
petniaca taka funkcje bedzie musiata posiadac specjali-
styczng wiedze na temat prawa i praktyk w dziedzinie
ochrony danych osobowych. Musi mie¢ zapewnione nie-
zbedne $rodki oraz swobode dziatania i podlegac
bezposrednio najwyzszemu kierownictwu.

W przeciwienistwie do aktualnych regulacji przepisy RODO
wprowadzajg w okreslonych sytuacjach wymég zatrudnie-
nia inspektora ochrony danych (np. gdy administrator
danych jest organem lub podmiotem publicznym lub gdy
gtéwna dziatalnos¢ administratora polega na przetwarza-
niu na duza skale danych wrazliwych). W przypadku
przedsiebiorcy prowadzacego sklep internetowy po-
wotanie inspektora ochrony danych osobowych
(obecnie ABI) pozostanie oczywiscie w dalszym ciagu
dobrowolne.
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Urzad Ochrony Danych
Osobowych w miejsce GIODO



Projekt nowej ustawy o ochronie danych osobowych, ktéra
ma zapewnic¢ stosowanie przepiséw RODO, zakfada powo-
fanie w miejsce obecnego Generalnego Inspektora
Ochrony Danych Osobowych Prezesa Urzedu Ochrony
Danych Osobowych. Zmiana nazwy wymuszona zostata
rozporzadzeniem unijnym (RODO), ktére wprowadza insty-
tucje inspektora ochrony danych. Inspektorem moze by¢
osoba dysponujaca wiedzg ekspercka w zakresie ochrony
danych osobowych, wyznaczona do tego zadania w orga-
nizacji administratora danych, np. odpowiednio
przeszkolony pracownik administratora. Przyjecie dla pan-
stwowego organu kontrolnego dotychczasowej nazwy
(Generalny Inspektor Ochrony Danych Osobowych) wpro-
wadzatoby wiec w btad i prowadzito do ustanowienia w
polskim systemie ochrony danych osobowych dwéch kate-
gorii inspektoréw. Majac na uwadze powyzsze, w projekcie
ustawy odstgpiono réwniez od nazywania pracownikéw
panstwowego organu nadzorczego ,inspektorami” na
rzecz okres$lenia ,kontrolujacy”.
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Sankcje za naruszenia
ochrony danych



Naruszenie ochrony danych oznacza naruszenie bezpie-
czenstwa i prywatnosci prowadzace np. do niezgodnego z
prawem, nieuprawnionego ujawnienia lub dostepu do da-
nych, ich zniszczenia, utracenia lub zmodyfikowania. Do tej
pory organ nadzorczy o naruszeniach ochrony danych oso-
bowych dowiadywat sie gtéwnie przy okazji kontroli lub na
skutek skarg oséb, ktérych dane byty przetwarzane w spo-
séb nieprawidtowy.

Rozporzadzenie wprowadza obowigzek poinformowa-
nia organu nadzorczego (od 25 maja 2018 r. organem
tym bedzie Urzad Ochrony Danych Osobowych) o naru-
szeniu zasad przetwarzania danych w przypadku, gdy
moze ono skutkowac ryzykiem naruszenia praw i wol-
nosci osob, tj. np. jesli moze prowadzi¢ do kradziezy lub
fatszowania tozsamosci, starty finansowej, naruszenia do-
brego imienia czy tez naruszenia tajemnic prawnie
chronionych. Tego rodzaju naruszenia administrator da-
nych bedzie musiat zgtosi¢ w ciaggu 72 godzin od ich
wykrycia. Jezeli zgtoszenie nastgpi pézniej, administrator
bedzie musiat dotaczy¢ pisemne wyjasnienie przyczyn
opoznienia. Administrator powinien réwniez bez zbednej
zwtoki zawiadomic o takim naruszeniu osobe, ktérej dane
dotycza.

Niezgtoszenie naruszenia do Urzedu Ochrony Danych Oso-
bowych moze skutkowac natozeniem przez organ
nadzorczy bardzo dotkliwej kary finansowej. Oczywiscie
mozliwe bedzie réwniez natozenie kary juz za samo naru-
szenie ochrony danych. Przepisy RODO przewiduja
surowsze niz dotychczas konsekwencje niezgodnego z pra-
wem przetwarzania danych osobowych. Obok uprawnien
naprawczych, w ramach ktérych organ nadzorczy moze
wydawac ostrzezenia i upomnienia oraz nakazywac admi-
nistratorom podjecie okre$lonych czynnosci, Urzad
Ochrony Danych Osobowych bedzie mégt wymierzac réw-
niez administracyjne kary pieniezne.

W przypadku przedsiebiorstw kary finansowe moga wyno-
si¢ maksymalnie 20 min euro lub 4% catkowitego rocznego

Swiatowego obrotu z poprzedniego roku obrotowego (za-
stosowanie ma kwota wyzsza). Przepisy nie przewiduja
taryfikatora okreslajacego wysokosc kar za poszczegdlne
naruszenia. Wymierzajac kare pieniezna, organ nadzorczy
bedzie analizowat kazdy przypadek indywidualnie w zalez-
nosci od okolicznosci danej sprawy. Uwzglednieniu
podlegac¢ beda nastepujace okolicznosci:

» charakter (umysiny lub nieumyslny), waga i czas trwania
naruszenia przy uwzglednieniu liczby poszkodowanych
0s6b, ktérych dane dotyczg, oraz rozmiaru poniesionej
przez nie szkody,

» dziatania podjete przez administratora lub podmiot prze-
twarzajacy w celu zminimalizowania szkody poniesionej
przez osoby, ktérych dane dotycza,

» stopien odpowiedzialnosci administratora lub podmiotu
przetwarzajgcego z uwzglednieniem wdrozonych przez
nich srodkéw technicznych i organizacyjnych,

» historia ewentualnych wczesniejszych naruszen ze strony
administratora lub podmiotu przetwarzajacego,

» stopien wspdtpracy z organem nadzorczym w celu usu-
niecia naruszenia oraz ztagodzenia jego ewentualnych
negatywnych skutkow,

» kategorie danych osobowych, ktérych dotyczyto
naruszenie,

» sposéb, w jaki organ nadzorczy dowiedziat sie o narusze-
niu, w szczegdlnosci czy i w jakim zakresie administrator
lub podmiot przetwarzajacy zgtosit naruszenie,

» stopien wdrozenia srodkow nakazanych wczesniej przez
organ nadzorczy w ramach jego uprawnien naprawczych,
» stosowanie mechanizmoéw certyfikacji lub kodeksow
postepowania.

Katalog okolicznosci, jakie zostang wziete pod uwage przez
urzad przy ustalaniu wysokosci kary finansowej, jest otwar-
ty. Oznacza to, iz organ nadzorczy moze uwzglednic
wszelkie okolicznosci obcigzajace lub tagodzace, jakie uzna
za istotne w konkretnym przypadku.
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Przygotuj sie na wejscie RODO!

Polityke prywatnosci wraz z aktualizacjami w przypadku
zmian prawa znajdziesz w pakiecie Trusted Shops.

Dowiedz sie wiecej:

% sprzedaz@trustedshops.pl

Informacja o autorze

Marcin Jedrzejak, Legal Expert

Marcin Jedrzejak: absolwent wydziatu Prawa i Administracji Uniwersytetu im. Adama
Mickiewicza w Poznaniu oraz polsko-niemieckich studiéw prawniczych Master of German and
Polish Law na wydziale Prawa Uniwersytetu Europejskiego Viadrina we Frankfurcie nad Odra.
Ukonczyt réwniez podyplomowe studia menedzerskie organizowane przez Wyzsza Szkote
Bankowa w Poznaniu oraz kurs administratora bezpieczenstwa informacji i posiada certyfikat
ABI wydany przez TOV SUD Polska. Pierwsze do$wiadczenia zawodowe pozyskat pracujac dla
startupow z branzy e-commerce. Nastepnie pracowat w kancelarii Rod| & Partner w Gliwicach.
Obecnie w Trusted Shops petni funkcje specjalisty do spraw polskiego prawa.
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Dotacz do
Community of Trust

Opinie klientéw, znak jakosci, Ochrona Kupujgcego i wiele wiecej: od 1999 roku
Trusted Shops zapewnia prawdziwe zaufanie w cyfrowym swiecie dzieki unikalnym
rozwigzaniom online. StworzyliSmy niezawodng sie¢ w catej Europie dzieki stale rosngce;j
Community of Trust, obejmujgcej ponad 32 000 sklepow internetowych i ponad
40 milionéw cztonkostw konsumenckich.

Skontaktuj sie z nami

oJ +48 22 462 64 00
Y sales@trustedshops.pl
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