GoRino @ UNIPA

Edvcecho que tronsforma

Ol3, tudo bem?

Neste tutorial vamos orienta-lo a
utilizar seu Portal do Aluno da EaD.

Seu acesso nesse sistema visa facilitar
seu dia a dia tendo autonomia na busca
de informacoes académicas e
financeiras.

No final do material, reforcamos nossos
canais de Atendimento ao Aluno da
EAD.
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PORTAL DO ALUNO DA EAD

1- Acesse: https://ead.unipam.edu.br
e cligue em Aluno EAD

@ WHATSAPP 40034809
@ LIGACAO LOCAL

@ ,""P’"" EAD CURSOS v COMO INGRESSAR BOLSAS DE ESTUDO LOCALIZACAO FALE CONOSCO BL(/G

Vastioulon
ONLINE

fazer sua prova
CLIQUE AQUI sem sair de casa ’

2- Clique em Portal do Aluno UNIPAM conforme indicacao abaixo:

Portal @O UNIPAM

Educacao que transforma

PORTAL DO ALUNO UNIPAM


https://ead.unipam.edu.br/
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Acessando o Portal UNIPAM - Pagina inicial
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Acessar o Portal UNIPAM

CHEGOU SEU MOMENTO Esqueceu @ Senha ol
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Indicar usuario e senha para acesso conforme imagem acima direciona
para o Portal da UNIPAM:
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MENU PRINCIPAL:

@ unipAM

& Avisos

M Disciplinas Matriculadas
l#* Frequéncia
Matricula
Contrato
Histérico
Servigos
B Cobrancas
Boletos
Il Ajuste de Boletos
Cartdo de Crédito
B Acordo
Extrato Financeino
Avaliagio Institucional

Emissdo Declaracao IR

8
8
8
4
=]
&)
@
3

PORTAL DO ALUNO DA EAD

Na opcao DADOS CADASTRAIS temos o registro dos seus
dados pessoais, dados académicos e documentos pessoais
entregues.

Cadastro do Aluno(a)

Dados Pessoais Dados Académicos Documentos
INFDRMA;I‘:’IES ENDERECO E DOCUMENTOS
PESSOAIS CONTATO PESSOAIS

Em dados pessoais, vocé pode consultar seus dados como estdo
registrados em nossos. Percorra as trés etapas disponiveis

(1- informacdes pessoas, 2- endereco e contato e 3- documentos
pessoais). Havendo necessidade de algum ajuste, ndo esquega de
clicar no botao “atualizar dados” ao final de cada etapa.

Importante: mantenha seu e-mail e telefone sempre atualizados!

Yy ST Vet A EVIOO
Mcamee Sl Fai
W3 * Dl che NS CimenTs
Fais de Mascmemn * Estadio de Mascemento
SRASH W =2 w
ANl B MISOETRTID * Moarsnalidace ¢
Ll PR T = b
S ¢ RacaCor *
LR = T o v - O v
Exraado Civd * Mapar s e Erperial
W SO0 DTS W
Relgiso




ao

uniPAm PORTAL DO ALUNO DA EAD

Educacdo que transforma

Ainda em DADQOS CADASTRAIS, no menu Dados Académicos vocé
consulta alguns dados vinculados ao seu curso matriculado. Esse
@ uniPAM menu n3o permite edi¢do, apenas visualizacdo.

Cadastro do Aluno(a)

& Avisos

Dados Cadastrais Dados Pessoais Dados Académicos Documentos

M Disciplinas Matriculadas

Informagbes Académicas

l#* Frequéncia
Codigo Matricula Turno
& Matricula
1062019100318 hd EAD
E Contrato
Curso Ingresso
Historico ) 2° SEMESTRE DE 2019
B8 .
Tipo Ingresso Curriculo
o PortadorDiploma 20191
$ Boletos Situagdo Creditos
Il pjuste de Boletos Ativo 0
B Cartdo de Crédito Série Disciplinas Matriculadas
3 Acordo 24 Série 6

[ Extrato Financeiro

Ultimo menu em DADOS CADASTRAIS refere-se aos seus documentos
obrigatérios vinculados a sua forma de ingresso (para confirmar a sua
Emissdo Declarago IR forma de ingresso observe na tela anterior, conforme imagem)

Cadastro do Aluno(a)

Diados Pessoais Dados Académicos Documentos

@ Avaliagio Institucional

Documentos
Descricdo Qud Situacdo
Certid3a de Nascimento ou Casamento 1

a

Certificado ou Dispensa militar (para homens entre 18 e 45 anos) 1

[ 4]

Comprovante de Residéncia com CEP 1

a

Diploma do Ensing Superior 1

[ 4]

Histdrico Escolar Ensino Superior 1

a

Carteira de |dentidade 1

[ 4]

Titulo de Eleitor 1

Lembramos que a entrega de todos aqui indicados é obrigatodria e a falta de algum
documento pode barrar sua rematricula. A seguir, no menu servigos, vamos mostrar como
fazer o envio de maneira online de documentos.
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@ umpam

B Avis0s
Dados Cadastrais

Em Disciplinas Matriculadas vocé acompanha a relagao de
I~ Frequéncia disciplinas a ser cursadas no semestre vigente:

& watricula
Disciplinas Matriculadas
B Contrato P
’ i Disciplina Situagdo Periodo Docente E-mail Data Inicial Data Final
Histérico
Quimica para Ciéncias Agricolas  Matriculade  1°SEMESTRE DE 2020 DOCENTE PADRAD 02/02/2020 09/05/2020 Plano Didatico
B Servigos
Zoologia Agricola Matriculade 1% SEMESTRE DE 2020 DOCENTE PADRAD 11/05/2020 11/07/2020 Plano Didatico
B Cobrancas . .
IMatematics para Agronomis Matriculade 1°5EMESTRE DE 2020 DOCENTE PADRAD 11/05/2020 11/07/2020 Plano Didatico
‘ BﬂlEtm Biologis Celular Matriculado 1 SEMESTRE DE 2020 DOCENTE PADRAD 02/03/2020 09/05/2020 Plano Didatico
- mm de Boletos Projeta Integrader (1.8 Matriculade  1° SEMESTRE DE 2020 DOCENTE PADRAD 11/05/2020  11/07/2020 Plano Didatico
Projeto Integrador II-A Matriculade 19 SEMESTRE DE 2020 DOCENTE PADRAC 02/03/2020 09/05/2020 Plano Didatico

E Cartio de Crédito
5 Acordo

[ Exirato Financeiro

@ Avaliagio Institucional

Emissio Declaracio IR

Para acessar seu Contrato de Prestacao de Servigos, a opgao
Contrato da acesso ao documento:

Detalhes do Contrato

Imprimir contrato

CONTRATO DE PRESTACAQ DE SERVICOS EDUCACIONAIS
CONTRATO MODALIDADE ONLINE

- 1% zemestre de 2020 -

CURSO E MENSALIDADE

Curso: Cigncias Contabeis
Série: 27 Série

Matricula: 1012015200034
Modalidade: Bacharelado
Mensalidade: RS 249.00

ESTUDANTE
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@ umpAMm

& Avisos
B Dados Cadastrais

M Disciplinas Matriculadas
I** Frequénda

8 Matricula

B Contrato

Histérico

B Cobrancas

PORTAL DO ALUNO DA EAD

No menu Histdrico voceé visualiza todas as notas das disciplinas ja

encerradas.

Disciplinas encerradas sao de mddulos anteriores ao vigente com

notas langadas e processas .

Histérico

Dados do aluno

Nome:

Matricula:

Curso: Agranomia

Port/decreto: Aprovado pela Resolugdo CON/UNIPAM
n® 522/2019

CH Exigida: 3740

Créditos Exigidos: 3900

RG:
Ingresso em:
Curriculo:

Public D.O.U.:

CH Cumprida:

Crédites Cumpridos:

14/02/2019 por PortaderDiploma
2019

1022018

FEO0

780

Q

% Boletos

Pesquisar

W Ajuste de Boletas

= Cartdo de Crédito Perindo Série CH Média Situacio
@ Acordo 212019 ‘ICIGOO(?I‘I 0003 - P.rodugao Discursiva: Oralidade e Escrita 20 7.20/7.40 Dispensado
no Enzino Superior
B Exirato Financeiro 22015 10600010225 - Microbiologia Geral e do Solo 72 2.60 Dispensada
e Aﬁiﬂgfu Institudonal 2/2019 10600010228 - Matematica para Agronomia 72 7.00 Dizpensada
Eﬂ'll-Sﬁﬂ mmﬁ] 3 2/2019 10600010240 - Estatistica e Experimentagdo 72 9.50 Dispensado
212019 10600010252 - Legislagdo Ambiental e Avaliagic e 20 7.30/9.00 Dispensado

No menu Servigos, vocé acompanha o andamento de todos os pedidos
ja realizados via Portal do Aluno:

Histdrico de Servigos Solicitados

Atendimento Financeiro Diverso
Salicitag 3o 19032030 Praze: 10 das
Quantidade 1 Status: COMCLUIDO DM 2090372020

@ Demmlnes

Atendimento Financeiro Diverso
SolicitagBo: 241371 - 03032020 Praze: 10 dias
Quantidade 1 Seatws: COMCLLUIDO DM 030372020

% Anexo @ Detshhes

Atestado de Matricula
SalicitagSo: 7539 Praza: 0 dias

Quantidade: 1 Status: CONCLUIDO

[5l Documento @ Deslhes

5D6/ 2019
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@ umpam

Como fago para SOLICITAR um SERVICO?

& Avisos Menu SERVICOS/ NOVA SOLICITACAO/ ADICIONAR SERVICO

B Dados Cadastrais Solicitar Servico
Disciplinas Matriculadas servico Valor Tipo
E Freqmia Serviges Executados pela Instituigio
1% via Boletim do Aluno R$ 0,00 Secretaria
B Matricula
1% via Capis de Ementas R$ 0,00 Secretaria W
(= e ;
1% wia Histdrico Escolar (Semestral) R$ 0,00 Secretaria
Hlstﬁﬂcﬂ 2é via Boletim do Aluno (Pré Pago) R% 21,00 Secretaria
2ivia Cépia de Ementas (Pré Paga) R% 21,00 Secretaria
= m 2évia Histdrico Escolar (Semestral) (Pré Pago) R% 21,00 Secretaria
Atendimento Financeiro Diverso R% 0,00 Financeiro
% Boletos
Bnlea Filantrania P& nnn Einamrairn  r—— 1

Il Ajuste de Boletos
= Cartdo de Crédito
S Acordo

Berato Financeiro

© Mvaliagio Institucional Encontrando a op¢ao desejada clique em AVANCAR.
SRS ApOs isso, caso seja necessario adicionar mais informagdes ao
seu pedido o formulario ird solicitar. Preencha e ndo esqueca de
clicar em ADICIONAR SERVICO.

Parametros do Servigo

Servigo: Reabertura de Matricula

Prazo de Entrega: 5 Dia(s)
Quantidade:

1

Observagbes

Adicionar Servico
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@ umpam

& Avisos

B Dados Cadastrais
Disciplinas Matriculadas
I** Frequénda

& matricula

E Contrato

Histarico

B Cobrancas

% Boletos

Il Ajuste de Boletos

= Cartdo de Crédito
S Acordo

Berato Financeiro

@ Avaliagio Institucional

Emissdo Declaracio IR

PORTAL DO ALUNO DA EAD

Dentre as opg¢oes de Servigos existentes no Portal do Aluno temos a
opcao de Entrega de Documentos Pendentes.

A seguir, reforcamos o passo a passo especifico da abertura desse
servigo:

Entrega de documentos
pendentes

No Portal do Estudante, cligue no menu Servigos e

e localize a

opgao Entrega de Documentos Pendentes e clique em
Avancar.

Para anexar os documentos pendentes, clique em
e faca o upload do arquivo.

Agora é s0 clicar em m e finalizar a
entrega, clicando em Concluir Solicitacao.

Ao término do processo serda gerado um codigo da

solicitagdo e a confirmacdo do servigo.

» Solicitacdo de servigo realizada com sucesso

Importante: a apresentacao dos originais faz-se necessaria em
momento posterior. A entrega via Portal elimina a pendéncia para

processo de Rematricula.
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@ UmPpam

Na opcado de Cobrangas vocé tém acesso aos detalhes de todas

8 Avisos
cobrancas de lancamentos e pagamentos
B Dados Cadastrais

Cobrancas ndc pagas

M Disciplinas Matriculadas

- - i Q
l** Frequéndia
& Matricula N
Ano/Més: 2020/3
Vencimente: 10/04/2020 Detalhes
B Contrato Valor:R$ 136,25
Historico Ano/Més: 2020/4
Vencimento: 11/05/2020 Detalhes

=] SEﬂ'igﬁ Valor:iR$ 126,25

Ano/Més: 202075
Vencimente: 10/06/2020 Detalhes

Valor:R$ 136,25
% Boletos

o Ano/Més: 2020/6

Wl Ajuste de Boletos Vencimento: 10/07/2020 Detslhes
Valor:R% 126,25

= Cartdo de Crédito

5 Acordo

[ Extrato Financeiro

@ Avaliacio Institucional

Emissdo Declaragio IR

Boletos

Em Boletos vocé tem acesso aos boletos para realizagao de pagamentos

MEMNSALIDADE

Vencimento: 10/04/2020 Valor: RE 186,25 Ml Boleto #® Detalhes

MEMNSALIDADE
Vencimento: 11/05/2020 Valor: RE 126,25 Il Boleto ® Detalhes

MEMNSALIDADE
Vencimento: 10/06/2020 Valor: R% 186,25 Il Boleto ® Detalhes

MEMNSALIDADE
Vencimento: 10/07/2020 Valor: RE 126,25 Il Boleto #® Detalhes
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@ unipAm

Na op¢cdo ACORDO/ NOVO ACORDO vocé pode negociar parcelas
ja em atraso do semestre vigente ou anteriores:

& Avisos
B Dados Cadastrais
Acordos Realizados Novo Acordo

M Disciplinas Matriculadas
E FI'EqL.K;.I'I:-Ia Cobrangas Opcionais
8 Matricula
B Contrato (::} 2020/03 10/04/2020 RS 186,25 Mensalidade
HI-StfH"-ICD (:::) 2020004 11/05/2020 RS 186,25 Mensalidade
=

—
B Cobrancas
F bR No Extrato Financeiro vocé tém acesso a todos os pagamentos
W Ajuste de Boletos realizados durante sua trajetdria académica com indicagao da
S Carlan de Crésit quitagao ou nao do débito:

Extrato Financeiro

- 0 Busca por Data Busca por Periodo
8] Bxtrato Financeiro
® Avaliagio Institucional
Data Inicial Data Final

01/01/2020 03/06/2020

Q, Buscar

Mensalidades

Ano / Més Vencimento Valor Pago A Pagar

2020/4 11/05/2020 R$ 0.00 R% 191.44 Detalhes

2020/3 10/04/2020 R$ 0,00 RS 192,41 Detalhes

202052 10/03/2020 R$ 190,04 R% 0,00 Detalhes

20201 07/02/2020 R$ 37.25 R$ 0,00 Detalhes
Valor Total Pago : RS 227,29 Valor Total a Pagar: RS 384,35

Por fim, o menu EMISSAO DECLARACAO IR exibe o extrato financeiro do ano anterior para
sua Declaragao Anual de Imposto de Renda.
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CANAIS DE ATENDIMENTO
DO ALUNO DA EAD

Se vocé ainda nao conseguiu acessar 0 servico
desejado via Portal do Aluno, nao esqueca que pode
nos contatar através dos nosso canais de
atendimento

O telefone 4003-4809 é uma das possibilidades de contato do
aluno da EAD.

OPCAO 1 é para quem deseja estudar no UNIPAM,

OPCAO 2 para quem ja é ALUNO.
Atendimento CAE:
1- cancelamento ou trancamento
2 — questoes financeiras ou negocia¢oes de valores
3 - rematricula ou reingresso

4 - demais solicitagoes
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ATENDIMENTO VIA CHAT

Acesse: https://ead.unipam.edu.br/aluno

potal (0 (MIIPAM

Educagdo que transforma

8 '.}i B
J Bem vindo ao chat de
atendimento ao aluno!

PORTAL DO ALUNO UNIPAM

Para acessar o Atendimento via chat, basta clicar no local marcado acima.

& Bem vindo ao chat de atendimento ao
alunol!

Fico feliz em te ajudar! Qual & o seu

124

nome?

Atendimento ao Aluno

a Vou precisar do seu e-mail para realizar
o seu atendimento.

Poderia informa-lo?

18:41

[Escreva uma mensagem &

Para prosseguir no atendimento via chat, vocé deve informar o seu e-mail cadastrado.



ao

-
uniPAm

Educacdo que transforma

ATENDIMENTO VIA CHAT

é-; to ao Aluno

T URT S IR T b F

1851

estudante@gmail.com

18:51
Atendimento ao Aluno

-l
& Aluno, em gual dos assuntos abaixo
posso te ajudar?

| Boletos ‘ | Usuéric e Senha - 1° Acessc
| Cancelar ou Trancar Curso |
| Qutros Assuntos ‘
-
Escreva uma mensagem &

Vocé pode ter acesso remoto aos Boletos, questdes relacionadas a login e senha ou
cancelamento de curso. Caso queira avangar para o atendimento via Chat, basta clicar em
OUTROS ASSUNTOS.

é" to ao Aluno

pOsso 1e ajuaary

18:51

Ouiros Assuntos

19:04
Atendimento ao Aluno
[ oadsd
Estamos te direcionando para nossa
equipe...

=l

Para falar com um de nossos
atendentes, clique aqui !

19:04

Nossos atendentes estao sempre a disposi¢cdao para sanar todas as duvidas sobre assuntos
académicos e financeiros.



