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Wat is CRM / CE?

• beheren van relaties en contactpersonen

• managen en optimaliseren van verkoopprocessen

• structureren van activiteiten en agenda
▪

▪



Waarom CRM / CE ?

meer nieuwe klanten

tevreden klanten

werk efficiënter

verhoog omzet & winst



Nieuwe klanten met Marketing

marketinglijsten klantreis campagnes



Nieuwe klanten door Leadgeneratie

integratie website 
met CRM

inzicht via LinkedIn 
Sales Navigator

genereer leads via 
KVK integratie



Tevreden klanten

360° klantbeeld

meten is weten

communiceren

standaard workflows



Werk efficiënter

integratie met 
Outlook en Office

standaard 
workflows

op ieder apparaat, 
tijdstip en locatie

Uitbrengen 
offerte

Klant is key 
account?

Opvolgactiviteit 
BiDi

Bedrag > € 
25.000

ja

Opvolgactiviteit 
AM

nee

janee



Verhoog omzet & winst

• beter inzicht in pipeline en forecast

• juiste moment juiste propositie aanbieden

• besluiten onderbouwd met CreditSafe informatie 



Kracht van het 365 Platform

Power AutomatePower Apps

Outlookintegratie Power Bi

SharePoint

Office 365

Business Central



Einde verhaal


