CREDITO REAL, S.A.B. DE C.V., SOFOM, E.N.R.

POLITICA DE BUENAS PRACTICAS Y PRINCIPIOS ETICOS PARA OPERACIONES Y
CONTRATACIONES

Introduccion.

La presente politica de buenas practicas y principios éticos para operaciones vy
contrataciones (en adelante, la “Politica”), estd dirigida a los miembros del Consejo de
Administracion y a todos los directivos, funcionarios y empleados (en adelante, los
“Funcionarios”) de Crédito Real, S.A.B. de C.V., SOFOM, E.N.R. (en adelante, la
“Compafiia”), en apego a la “Guia de Buenas Practicas sobre Controles, Etica y
Cumplimiento” (en adelante, la “Guia”) elaborada a partir de la “Convenciéon de la OCDE
para combatir el cohecho en transacciones comerciales” (en adelante, la “Convencién de la
OCDE").

Tanto la Guia como la Convencion de la OCDE promueven la implementacion por las
empresas a nivel mundial de los siguientes principios:

. La adopcidn de politicas efectivas para prevenir la Corrupcién y Soborno.

. La institucién del sentido de compromiso de la administracién para el cumplimiento
de las politicas a todos los niveles de la organizacion.

. El mantenimiento de comunicacion y capacitacién continua de todo el personal en las
medidas de anticorrupcién.

. La promocién del cumplimiento de las medidas preventivas y de los procedimientos
disciplinarios para sancionar las infracciones a las politicas.

En seguimiento de tales principios la Compafia adopta la presente Politica, con objeto de
instituir controles internos, programas y practicas que prevengan y detecten conductas de
Corrupcion y Soborno de los Funcionarios de la Compafiia en sus relaciones con funcionarios
de entidades publicas y/o privadas, en el desarrollo de sus operaciones comerciales y
crediticias en las que intervengan en representacion de la Compaiiia y sus filiales, ya sea
directa o indirectamente.

Identificaciéon y Evaluacion de Riesgos.

Los controles internos, programas y practicas contenidos en esta Politica, han sido disefiados
a partir de identificar y evaluar el riesgo de conductas corruptas que pudiera llegar a
practicar o ejercer los Funcionarios en sus relaciones con funcionarios de entidades publicas
y/o privadas en el desarrollo de sus operaciones comerciales y crediticias en las que
intervengan en representacion de la Compafia y sus filiales, ya sea directa o indirectamente.
Dichas circunstancias y riesgos se revisaran en forma anula para asegurar su vigencia y
eficacia.
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1. Glosario de términos.

“Conflicto de Intereses”: intervencidon de intereses personales o de terceros que sean
contrarios a los intereses de la Compafiia y/o que resulten en un beneficio indebido y/o
éticamente incorrecto y/o en contravenciéon de la Politica.

“Fraude”: engano realizado para obtener algin beneficio, que viola alguna disposicién legal,
ética o de conducta.

“Corrupcion y Soborno”: el acto de dar o recibir dinero u otro tipo de bien, favor, valor o
recompensa que derive de un Conflicto de Intereses.

2. Responsabilidades.

2.1. La Politica es la norma interna que presenta los principios éticos y buenas practicas en
las operaciones comerciales y crediticias en donde intervengan los Funcionarios de la
Compaiiia, aun y cuando no se contemplen todos los supuestos, no se libera a los
Funcionarios de ejercer éticamente su actuar.

2.2. Todos los Funcionarios estan obligados al cumplimiento de la Politica y a manejarse de
manera ética, integra, honesta y legal, siendo responsables directos de sus acciones.

3. Buenas Practicas.

Los Funcionarios de la Compafiia asumen los siguientes compromisos:

I. Suscribir y acatar en forma responsable las medidas que conforman la Politica y apoyar su
implementacién en la Compafiia;

II. Observar la Politica y vigilar su cumplimiento por el personal a su cargo a todos los
niveles de la Compaiiia;

III. Fomentar la sensibilizacién de dicho personal sobre el cumplimiento de la Politica;

IV. Denunciar las conductas infractoras de la Politica al funcionario u érgano que en la
Compafiia se designe para tal efecto; y
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V. Aplicar las medidas disciplinarias que en su caso se determinen.

4. Medidas Preventivas.

I. A través de la seleccion de personal que cumpla con las cualidades, habilidades,
capacidades, principios, valores y experiencia profesional requeridos por y para el perfil ético
y del puesto, de los candidatos.

II. Los Funcionarios de la Compafia se abstendran de otorgar o de recibir ingresos y/o
beneficios con respecto a funcionarios publicos, clientes, contratistas, proveedores y socios
comerciales (en adelante, los “Terceros”), en contravencién de la legislacion aplicable, o
cuando ello pueda (i) implicar Conflicto de Intereses, (ii) crear un compromiso, o (iii) influir
en las decisiones relacionadas con los procesos a cargo del Funcionario o Tercero de que se
trate.

III. Los Funcionarios de la Compaiiia se abstendran en forma absoluta de ofrecer, prometer
0 exigir, directa o indirectamente, sobornos o ventajas indebidas para obtener negocios o
beneficios deshonestos.

IV. Se establecera un sistema de procedimientos y controles administrativos que aseguren
el cumplimiento de la Politica por parte de los Funcionarios y desalienten el soborno y las
practicas corruptas.

V. Se establecerd un programa de capacitacion sobre medidas para detectar y prevenir la
Corrupcion y Soborno para todos los Funcionarios de la Compafiia, asi como un programa de
comunicacién continua para difundir, fomentar y apoyar de manera efectiva dichas medidas
a todos los niveles de la Compaiiia.

5. Cumplimiento de la Politica.
5.1. La responsabilidad del estricto cumplimiento de la Politica es de todos los Funcionarios

de la Compainia y no contempla algun tipo de excepciones. Por lo tanto:

a) Los Funcionarios estaran obligados a ser ejemplo del cumplimiento de la Politica, sin
permitir algun tipo de violacion a la misma.

b) Los Funcionarios no podran aprovechar su posicidn para obtener beneficios personales,
incluyendo miembros de su familia o a Terceros.

5.2. En la Compafiia se evitara toda actividad o negocio que por naturaleza genere algun
Conflicto de Intereses y que ponga en riesgo la integridad de la Compaifiia, por lo que
no se permitird que alguno de los Funcionarios realice actividades, asesorias o negocios que
afecten directa o indirectamente los intereses de la Compafiia y/o contravengan la Politica.

5.3. Cualquier Fraude o su sospecha, debera ser identificado, investigado y notificado de
inmediato.

5.4. Los Funcionarios deberan guardar la mas estricta confidencialidad en todos los aspectos
que resulten vitales para la Compaiiia.

Pagina 3 de 4



6. Medidas Correctivas y Disciplinarias.

I. Se establecera un sistema de denuncia andénima y confidencial de violaciones a la Politica
por parte de Funcionarios o de Terceros.

II. Se aplicaran las medidas correctivas y disciplinarias con motivo de las violaciones a la
Politica, conforme las recomendaciones del funcionario u 6rgano que en la Compaiiia se
designe para tal efecto.

III. El incumplimiento de la Politica estara sujeto a penalidades y sanciones, que van desde
una llamada de atencién verbal o escrita hasta el término de la relacion laboral con la
Compaiiia.
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