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Introduction

Le monde @ N Il dz&t ey NouveauNormal

Peut -étre avez-vous vu la publicité pour promouvoir les vacances et sorties
en camping car () ?Elle a d n tleZtamber a pic, évidemment ce N N épas
un hasard :elle yn E N dpNsscEs communications — "opportunistes”  qui, sans
parler explicitement de la crise et de ses impacts, pourrait représenter le
NNy s 81 Bpnldes nouveaux modes de consommation  adaptés a la
vie post-pandémie, et aux mesures de précautions sanitaires pour vivre
avec le virus. A d N E ndy pdiement sans contact ou du télétravail .

Choéy NyNyypnpl’® é sy
Yyé ‘1 BNEB) N SséBy veéevy
Yy J ] e’ 1 2 sl dy yE
N1 N] ENENEN'

De nombreux articles et professionnels vous parlent du monde ¢ Nl dzts z

qui engendrerait une mutation de la consommation : des achats plus
responsables, plus locaux, dans le respect du développement durable,
favorisant les marques qui auront agi positivement pendant la crise : 62%
des consommateurs se tourneront vers des commergcants ayant souffert,
ou 2 ° s tpbsitivement pendant le confinement

Probléme : 43% des francais estiment que le crittre & NIl N pduf les
produits alimentaires reste le prix . Cependant, deux autres criteres
prévalent :la production en France des produits (32%), et leur composition
saine, voire bio (20%), et ce méme en payant plus
Cela sera-t-il vraiment le cas, pour tout le monde ? Ou ces souhaits
Yy n I dzdzlhils glus ‘a des résolutions de nouvel an ?

www.digimind.com

cher (2).

Déja, des études viennent quelque peu contredire ces prévisions de
révolution ou méme de changements durables de la consommation
Ainsi d N1 ' “Hagpydemics consacrée a la consommation des

européens post-covid (3) révele que 49% des frangais ont prévu de
reprendre leurs habitudes de consommation moins ¢ N ° mMois aprés
d Nl N N du Nd&confinement (seuls 1®6 évoquent un changement

dans leurs habitudes ou une reprise des habitudes dans plus ¢ N "am.)
C.

% de francais qui ont prévu de reprendre
leurs habitudes de consommation apres
'annonce du déconfinement
Source : Etude Happydemics

u 0,
CAq N RO
Es énélN dzéNGI N

® Immédiatement

dgeé

En moins d'1 mois

En 1 & 3 mois

En 3 & 6 mois

En6 moisalan
mEnplusdlan

m Doutent de reprendre une consommation comme avant

1. Campagne camping car avril 2020 https://www.lemondeducampingcar.fr/actualite/bientet
une-pub-a-la-tv-pour-vanterlesmeritesdu-campingcaren-periode-de-deconfinement/185753

2. Etude consommation alimentaire : les conséquences du confinement sur les

habitudes des Francais . Kantar pour PwC France avril 2020

3. Etude Happydemics :la consommation des européens post
https://happydemics.com/fr

-covid
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Introduction

Le monde ¢ n Il dztsetoyr a l'anormal ?

Par ailleurs, dans son étude sur d N E n ddie Na‘ crise sur les
consommateurs francais (4),le cabinet Forrester montre que
les consommateurs risquent de souffrir de dissonance

cognitive entre leurs valeurs et leurs comportements . Ainsi
par exemple si 62% des consommateurs  francais
considerent les valeurs de d N é N * s @wdats Fley@endre une
décision ¢ NIl N, 28% souhaitent soutenir les commercants

locaux mais 14% des francais N N jarhais autant acheté sur

Amazon que pendant la crise.
Mais l'enquéte souligne tout de méme de nouveaux
comportements  d'achat des frangais pour certains secteurs :

usages autour du e-commerce alimentaire, de
en ligne, du sport, du streaming ou

A

de nouveaux
la banque et du paiement
encore de la téléconsultation

29% souhaitent soutenir les commercgants locaux
mais 14% ¢ éy | sl NnallEy NNDYN
sur Amazon que pendant la crise.

‘ 5 |l

le clou de la relative stabilité des
comportements et habitudes de consommation
OpinionWay et Storymind  ont réalisé une enquéte
avant/aprés confinement qui montre en effet que si le
confinement a bouleversé le quotidien, la crise sanitaire N Nl
pas fait de nouveaux adeptes ¢ N mode de vie plus
responsable et les valeurs souhaitées par les Francais pour
demain N N ) pas été changées (5).

Une autre étude enfonce

nl

-vous fait
Cc

"Lesquelles des opérations suivantes, le cas échéant, avez
pour la premiére fois dans le cadre de la crise de covid19?"

Courses alimentaires en lignd N 199
Cours de sport en lignelIIIN 16%
Banque en ligne I 12%
Service de streaming video ou musiquelIIIN 11%
Factures payées en lignd I 119
Utiliser un mode de paiement numérique i 109
Méditation ou autres techniques de relaxatiofiy 10
Consultation ou RDV médical par tél ou internSTIIE 9%
| pLivraisgn de restayrant comnmanpiée en lignéliil 7%
Service religieux en lignell 6%
Inscription & un cours étudiant en lignd B 6%

Recherche de soutien psychologiquei| 4%

Aucune de ces choses s,

Ny €N ssélyN leds” WENY preeN? N At Mgz? B ss BNs &l N 6Nl ¢

) BINANE Nney EdggyEpdey

ey
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Introduction

Les francais davantage convertis au digital pour la vie quotidienne

Achats, distractions, lecture de la presse, banque en ligne, consultations
médicales, cours” :22 % des francais se déclarent nouvellement convertis
au digital pour leurs actes de la vie quotidienne (6).lls pensent dz' N E
utiliseront davantage les canaux digitaux dans leur vie quotidienne post -
confinement, car ils y voient de nombreux avantages (gain de temps,
économies, choix) .

Mais attention :dans le cadre de cette expérience digitale, les Frangais sont
38 % a déclarer dz" nfedsejtourneront peu ou plus du tout vers les marques
ayant proposé une expérience inadaptée a leurs attentes et de mauvaise
qualité .

22% des  francais se déclarent
nouvellement  convertis au digital pour
leurs actes de la vie quotidienne

54% des internautes adultes francais ont augmenté leur utilisation des
outils de communication  vidéo (7) .

54% également  disent qu'ils préférent travailler a domicile . Seulement

29% disent étre moins productifs a la maison et 64% sont en fait heureux
que leurs trajets aient été supprimés (8).

Les salariés francais ont donc adopté de nouveaux outils de collaboration

pendant la crise du COVID-19: lls ont ainsi utilisé notamment Skype (48%),
Microsoft Teams (28%) ou encore Google Hangouts (22%).

-

et le travalil

oeyl dll SEI N
Na" def Nts) i
CIhNAY "y

ud
E

4
'm

y E
1Y é

6. Etude internationale Kameleoon réalisée aupres de plus de 5000 consommateurs réalisée en partenariat avec le GO Group Digi tal Mai 2020
7.How The COVID -19 Crisis is Affecting Consumer Behaviors In France 2020 https://www.forrester.com/report/How+The+COVID19+Crisis+Is+Affecting+Consumer+Behaviors+In+dRIESN 60895
8. | tssé 202@e @&lneyropean pandemicEX survey https://go.forrester.com/blogs/anticiper -le-monde -dapres/

www.digimind.com
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Introduction

Quel type de communication

Pour 62% des consommateurs francais, la majorité des marques a bien
proposé, sur ses sites et applications mobiles, une information de qualité
sur les aménagements et les mesures liés a la crise actuelle, ce qui les
rassure .

Prés de 60 % estiment que la majorité des marques ont proposé des
offres et des messages adaptés au contexte de la crise sanitaire (9).

Mais la pression et les nouvelles exigences sur les marques sont la : prés
d'un Francais sur 3 compte boycotter les marques n'ayant pas été a la
hauteur pendant la crise du Covid-19 et 1 Francais sur 2 envisage de
favoriser les marques engagées pendant la crise (10).

1 Frangais sur 2 envisage de favoriser les
marques engagées pendant la crise

Le respect des valeurs utiles a la société semble donc un axe essentiel
pour la communication de nombreuses marques . A NIl E d ¢i&s lasmy -
mai, la régie publicitaire Clear Channel a proposé de nouveaux
indicateurs de mesure de campagnes pour les annonceurs qui portent
sur la perception des valeurs des marques et des entreprises en matiere
de RSE,gNéNAI Aédgeg sgonsommateurs et de perception entre le
«dire» et le «faire» (1).

Dans ce nouveau paysage @ Neé - E Ké deN écopsommation, de
digitalisation  accrue chez les consommateurs, de baisse de budgets
communication et marketing, quels sont les investissements possibles
des marques en publicité ?

9. Etude Kameleoon auprés de plus de 5000 consommateurs avec le GO Group Digital. Mai 2020

digitale de la part des marques pour le "monde d'apres” ?

"Nzd@®T D6 NI N ENEQEPNGE I 5dz BND I Byl NN g
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dont 13% Y dont 60%

campagnes  surles
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ala crise sociaux
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https://www.kameleoon.com/fr/blog/etudeconsommatewdigitalcovid19

10. Etude YouGov France avril 2020 https://www.e-marketing.fr/Thematique/insightd 092/Infographies/Vergvolutionrhabitudesconsommatior349220.htm

HH, Wdélts W?PINNéd dzts)ydzy yé "Né pévy’

hstyés: /v offreh efd..coim/clgaéchadnibiprdb gsaune-meFi dutilitE-geNa-communicationdesmarquesavegiligo

12. Enquéte Union des Marques aupres de 36 annonceurs membres avril 2020

. https://bit.ly/3c929Cz

13. Etude Brave new reality Together auprées de 200 annonceurs multi

www.digimind.com

-sectoriels. Gamned ! avril 2020 https://blog.realytics.io/frlcommentlesmarguesanticipentellesla-sortie-de-crise
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6 IN ts Elhgél

Les chiffres dednNnénNA&Ay  énén
Dans les dernieres phases du confinement, les consommateurs francais ont
déclaré a 40 % naviguer davantage sur le web (14). L'engagement sur les
médias sociaux progresse aussi fortement : Il augmente mondialement de
61 % par rapport aux taux ¢ N ' E d Bbgdr/é¥ habituellement et de 32 %
pour les francais .

Dans le monde, NN é& WhatsApp qui enregistre la plus forte hausse
d'utilisation parmi d N é N y é gePtgué les réseaux sociaux : plus 40% en
moyenne dans les différentes phases de la pandémie . L'utilisation globale
de Facebook a progressé de 37 %.

Twitter , fortement utilisé pour g nll N‘ ‘ell i< coiversations autour de
COVID-19 a vu également son nombre d'utilisateurs actifs quotidiens
monétisables  augmenter fortement : +23% en seulement quelques jours
(17, pour atteindre 164 millions .

Les besoins de distraction et les "challenges" favorisent ¢ n Il * ‘plstéfogmes

social media : TikTok a également connu des pics de téléchargement et de
vues (+27% de téléchargements au cours des 23 premiers jours de mars)
tout comme Twitch (+31% d'audience en mars) (18).

Il faut aussi parler de Houseparty : l'application de chat vidéo populaire
acquise par d N1 ¢ Fdeé Foinite , Epic Games en 2019, a connu une

croissance massive en raison de la pandémie de COVID-19.6 N Il dzdzd EaN Il

enregistré 50 millions d'inscriptions, un chiffre environ 70 fois supérieur a la

normale sur certains marchés (19).

14. Barometre Covid -19 Kantar 30 pays mars 2020
17.Reuters https://www.reuters.com/article/ushealth-coronavirustwitter -idUSKBN21A3HY
18. Newsweek https://bit.ly/2yG56Nf
19.Techcrunch https://tcrn.ch/2XBBvx4

20. Etude CSA pour LinkedIn France mars 2020

https://bit.ly/2ZJAx40

www.digimind.com
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Lesraisons de d né N A) ° én Erante

En France, les familles et amis se sont connectés a Houseparty
notamment pour les apéros vidéo a distance . Et pour les autres
réseaux sociaux ? 6 N1 ‘ dej Binkedin France (20) nous explique
pourquoi les francais y sont accrocs dans cette période de crise. Les
francais se sont massivement réfugiés sur les réseaux sociaux pour
garder le contact avec leurs proches, se divertir, YN EN] Jrssé s
aussi favoriser les liens de travail dans le cadre des réseaux
professionnels Une majorité des francais (55 %) auraient tout
simplement eu du mal a vivre le confinement sans les consulter et
22 % ne pouvaient méme pas l'envisager ,surtout chez les 1824 ans
(31%).

55% des Francais auraient eu du mal a vivre le
confinement sans les réseaux sociaux .

Le role majeur du social media listening

Durant cette période ¢ N ‘' E d Fagiué EgsNmédias sociaux, de
mutations et 6 N E N Né ts ‘piur des Bombreux secteurs ¢ nll N Es E*
pendant le confinement et post-covid, la veille, g NT Njetdgréel NIl d” yeé

des conversations, sujets et débat sur le web et les médias sociaux
(Social Media Listening ) révéle toute son importance : elle va
Z jpermettre & N Npart de mieux comprendre les évolutions, et
mutations de la structure et des offres des différents secteurs et

gnl ° ‘pm€ de scruter les préoccupations , styles de Vvie,
changements de comportements, attentes et nouveaux besoins

envers les marques : plus de consommation

locale, plus de sport, de télétravail, davantage de vélo, de restriction
de budget, de recours aux plateformes digitales : autant de parties
prenantes dz' Nfudra sonder et analyser via les publications des
médias et les messages spontanés en ligne des différents types
gNneénN' tseé pmsthtajrésy clients et consommateurs

des consommateurs

10
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Méthodologie

Dans ce contexte de crise, nous avons voulu savoir, chez Digimind

quelles marques étaient plébiscitées par les francais sur les réseaux
sociaux et comment celles -ci  communiquent pendant le
confinement et aprés. Une communication au sens large, car elle
englobe les messages de ndzts) p) ‘d&lanpn Il sdz° éomme les
initiatives  des entreprises . Bref nous avons regardé quelles marques
semblaient tirer leur épingle du jeu voire se développer Nous avons
donc  scruté les messages des internautes pendant et aprés le
confinement  pour mieux comprendre leurs rapports aux marques,
leurs usages et leurs envies, afin ¢ N E n I AIEsnddrigportements  qui
vont perdurer, et mieux anticiper la consommation et la
communication decenn) N@& Il dzsz yl

Etude du 16mars 2019 au 29 mai 2020

Nous avons étudié les conversations, billets et articles sur le web, les
réseaux sociaux et les médias sociaux au sujet de 292 marques dans le
contexte de la crise du Covid, du confinement et déconfinement,
pour 15secteurs d'activités

Nous avons ainsi collecté et analysé 1,1 million
millions d'interactions  sociales sur le web et les médias sociaux
(Facebook, YouTube, Instagram, Twitter, blogs, forums, sites d'avis
consommateurs et sites web ) concernant les marques et la crise, via
notre outil d'écoute et d'analyse des médias sociaux, Digimind _Social .

de messages et 59

Les analyses concernent "ordinaires”

hors médias, journalistes

les messages des internautes
et macro -influenceurs

(Toutes les données sont collectées sur des comptes publics)

X X X

SEAENENSG. N1

Dans cette étude web et social média, nous présentons

Les activités
pendant

des francais
la crise

les plus évoquées sur les réseaux sociaux

Les tendances et parts de voix des marques pour 5 secteurs clés : Les

fast food et livraisons de repas, Les jeux et jouets, Télétravail et vidéo -
conférence, Vidéo ala demande, Commerces spécialisés .
Le Top des marques tendances (top 50),un classement complet figure

en annexe .

Une typologie des prises de parole et initiative

des marques al'ere du

Covid -19

Des tendances a surveiller

pour le Monde dApres .

292 marques ont étudiées pour 15 secteurs :

Too oo oo Too Too Too Too Too To To To To To To I

Commerce (Alimentaire, Spécialisé, Drive)
VOD SVOD

Repas

Réseaux sociaux

Gaming

Visio-conférence / collaboratif
e-commerce

Musiques

Jeux et Jouets

Rencontres

Ecole a la maison
Applications de Cuisine
Fitness - sport
Téléconsultation

HighTech -Electroménager

Liste détaillée des marques étudiées en annexe
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Enseignements cles

Les secteurs les plus mentionnés

w0 4
@@ 'l Le commerce, la VOD et les repas (livraison -fast food ) sont les 3 secteurs les plus discutés .

sont g N Il P utiksés pour garder le contact, se divertir et s'informer .

4 types de produits/services en pointe pendant cette crise dans les conversations
le "vital* (commerce alimentaire, livraison de repas et produits de lére nécessite),
le divertissement  (gaming, VOD, musiques, jeux),
la santé et le bien -étre (sports, rencontres, cuisine, téléconsultation, high tech)
le travail (Visio et collaboratif, école a la maison)

[
=3

Sidgnl dEpn éest' natifredlément  "vital', de nombreux internautes ont considéré
sociaux comme indispensables pendant le confinement

B

n .."':-".’3 Les activités les plus discutées pendant le confinement sont le visionnage de vidéos
W, gyrf sur internet (9,9%), la cuisine (9,2%).

www.digimind.com

Un secteur transversal, celui des réseaux sociaux , tres mentionné, se place en 4eme position . Les réseaux

la VOD et les réseaux

en streaming (126%), le
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Enseignements cles

Les marques les plus citées

3 \ Le point commun des 50 marques les plus citées :elles sont considérées comme utiles, pratiques et souvent
\ indispensables  aux internautes pendant le confinement

NETFle Tous secteurs confondus, Netflix, Carrefour, McDonald's, TikTok et Amazon sont les marques les plus citées,
du 16mars au 29 mai .

Zoom est la 9eme marque la plus citée au sein de poids lourds comme Nintendo et Amazon :elle a bénéficié
¢ N hbuzz extraordinaire pour les familles et le travail, et a d0 faire face a une gestion de crise liée a sa
sécurité .

A d N E ndg ‘Frads ou Decathlon , les marques les plus citées bénéficiaient déja d'une forte notoriété avant la

0 crise

Zoom Toutefois, des marques ont particulierement percé a l'occasion de la crise : Zoom, Doctolib ou Lumni ont
multiplié par 8 leurs parts de voix par rapport au ler trimestre . Une multiplication par 10 pour des marques
( ”oct)&ﬂ de jeux de société et puzzles comme Ravensburger, Mattel et Hasbro (Monopoly, Uno, Scrabble, Cluedo) .

Mais pour certaines marques, l'accroissement de parts de voix N Ndté que temporaire :EXx: Houseparty ,tres
liée aux apéros vidéo du confinement

Des marques ont vraiment manqué aux internautes du fait de la fermeture de leurs points de vente

aN” ) NI gwastiembléeme

Dans certains secteurs, certaines marques se détachent trés loin devant leurs concurrents pendant et apres
le déconfinement :&a N~ NIl d78% de parts de voix min .), Zoom (79% apres le déconfinement ) ou encore
Netflix (67% de parts de voix pendant le confinement)

xxx  GREAKEPENG, Ny
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Enseignements cles

8 types de prise de parole des marques (communication et initiatives)

RATP

"@ 1 La poursuite d'activité¢ en sécurité (Frichti, RATP)
LOREAL 2.0 Nl g1l dz' des gloduits et services (Intermarché, L'Oréal)

)Z\)c':con 3.Lareconnaissance et d N Il fodrées soignants (Accor, MGEN)

m 4.Le don de produits +récolte d'argent (Drouot, Décathlon)

LVMH 5. La fabrication de produits de premiere nécessité (LVMH, Total)
Systéme@ 6.6 NIl FAuwxéfilieres qui souffrent (Systéme U, Carrefour)
ﬂf:‘;i'}_ 7.La communication  produits avec humour (Burger King, Dorcel , Netflix)
JULES 8. Le nouveau modéle du déconfinement : nouvelles régles, nouvelle consommation, force de gn? npll EN"

d n é nosni & d(§éeurits WRoutiere, Jules, Castorama, Décathlon, Volkswagen)

www.digimind.com HQ
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Enseignements cles

Les internautes ont aimé

Les internautes ont particulierement apprécié

d N EN N S(HasyBreath de Decathlon adapté pour la réanimation),
dn?  pn(Burger King et ses hamburgers a faire chez soi),

dgdnl ¢l dz'dik laprpduction (Dior, Saint -Laurent, Playmobil) et des

services (horaires Intermarché, coach sportif de Decathlon, lestutos de 6 N & tsPdndacraft ou Cultura) .

o Le contenu serviciel proposé par de nombreuses marques a @ NIl E d €fée trés gpprécié et a été le plus
b engageant juste apres le contenu relayant des actions de solidarité et mettant en avant le personnel
A soignant .

lls ont aussi aimé les univers rassurants et bienveillants de Animal Crossing sur Nintendo,
la richesse du nouveau service Disney+,

I'environnement cocooning et protecteur de lkea,

l'amplitude de choix de l'offre Netflix,

la facilitté de Zoom et

la convivialité de Houseparty .

Les internautes ont été trés critiques envers

Les stocks de masques supposés des grandes surfaces .
Lesfiles g nll * * &evanBlgsa N~ | N || garan.y”

xxx  GREAKEPENG, Ny
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Les activites
des Francais
pendant la crise
Covid -19




[ ]
gfﬁ Les secteurs les plus mentionnés pendant la crise

Du vital a l'indispensable
Entre le 16 mars et le 29 mai, nous avons mesuré quels étaient les secteurs les plus mentionnés a travers leurs produits, leurs marques (1) .C'est le secteur
du commerce (Alimentaire, spécialisé, jardin -bricolage et Drive) qui a été le plus cité avec prés de 24% de parts de voix. En 2éme position se trouve les
discussions autour des plateformes de vidéo ala demande (VOD et SVOD).ET en 3®™e place, les repas (livraison de repas a domicile, restauration rapide,
drive *). Les secteurs les plus cités ont tous des points communs :ils sont considérés comme utiles voire indispensables et pratiques ,dans le cadre dun
confinement et des contraintes induites : limitation des déplacements, des contacts humains, loisirs de substitution, place plus grande accordée aux
activités d'intérieur
On peut distinguer 4 types de secteurs en pointe pendant cette crise :

le vital (commerce alimentaire, les repas et produits de 1" nécessité),

le divertissement (gaming, VOD, musiques, jeux),

la santé et le bien -étre (sports a la maison, rencontres, cuisine, téléconsultation, high tech)

le travail (Visio-conférence et collaboratif, école a la maison)
A noter qu'un secteur transversal, celui des réseaux sociaux, trés mentionné, se place en 4éme position . lls sont utilisés d'abord pour garder le contact, se
divertir, s'informer . D'ailleurs, 22 % des Francais ne pouvaient méme pas envisager vivre le confinement sans les réseaux sociaux (2).

C Les secteurs les plus mentionnés sur les médias sociaux sur la période mars -mai
Commerce (Alimentaire, Spécialisé, Drive) 23,6%
VOD SVOD 22,6%

Repas [N 12,0%
Réseaux sociaux [ 10,3%
Gaming N ¢z
P 6,2%
P 5,8%
P 3,7%
P 3,0%
Rencontres T 1,1%
Ecole alamaison [ 1,0% gy
Applications de Cuisine [ 0,6%
Fitness sport [ ns%c .::
Téléconsultation | 0,4%

HighTech-Electromenager 0,0%

Visio-conf / collaboratif
e-commerce
Musiques
Jeux et Jouets

(o) =l

1. Etude Digimind via Digimind Social et Digimind Analytics 2. Etude CSA pour LinkedIn France mars 2020 https://bit.ly/2ZJAx40
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Quelles ont été les activitets des frangais pendant
occupations ont -ils particulierement

Les activités des francais pendant la crise

le confinement

Quelles activités ont -ils particulierement  augmenté ? Selon une étude de la pl
frangais ont ainsi déclaré passer davantage de temps a regarder la TV, les films

13% des francgais déclarent avoir passé plus de temps ad ny NN Huyddnfinemen
internet et a la relative maitrise ¢ N ~ Co@ngctgs (courses, divertissements,
frangais se déclarent nouvellement convertis au digital pour leurs actes de la vie
Sur les médias sociaux, quelles sont les activités dont parle les internautes
évoquent g N Il P jetstéeaming vidéo (type Netflix),

T NN dzll “ By ny NE' T éy yzéts sdgd Ny B FE~nE N
Regarder des video streamind i 12,6%
Surfer sur Internet T 9,9%
Cuisiner NG 9,2%
Jeux video NN 9,29%
Lire . 7,9%
Télétravailler e 7,6%
Faire la classe [ 7.4%
Jardiner [N czy
Regarder la TV 6,1%
Aller sur les Réseaux SociaUXi 5,2%
Ecouter de la musique I 3,3%
Regarder video de jeuxlllll 2.5%
S'Ennuyer I 2,1%
Faire le menage [ 1,6%
Rencontres virtuelles I 1,5%

C oevy

& {F
s

VI sy nz 56 ge W F 18 MBE eRtcesy SINNENMIEN) §°
Mh'  sé ClsEy | vienglaN‘NAse ydz) s NAl Ey” deé
mh*  gé EN‘étNlBEyNlde
Qh' " FEAENEEVEAENHENBEINE AZNENBY " d &Ny

PEEN) dIl K&

www.digimind.com

? Quels changements

6l péde ) v HEIND NETnén I edzgsnyy & ésT dedf Pyl @& é N

ateforme ManoMano (2)., arrivent en téte les divertissements
et séries, devant le rangement,

médicales, télétravail

quotidienne  (3).

? La hiérarchie de nos 2 top 15est différente . Pendant le confinement,
puis, comme d N é N \ é gep ffadcais, le surf sur internet
la lecture et le télétravail sont davantage cités.La pratique du sport et les courses integrent

et la cuisine . A partir du déconfinement,
le top 15aprés déconfinement (4).
EIl> Ty y 1 NN azll °
Télétravailler IR 14,0%
Lire e 10,5%
Regarder la TV 8,2%
Cuisiner Il 7,7%
Jardiner [ 6,5%
Regarder des video streaming I 6,3%
Aller sur les Réseaux SociaUXim c=m
Jeux video [ 4,9%
Faire la classe [l 4,2%
Ecouter de la musique I 3,4%
Faire le menage Il 2,3%
Faire du Sport GymIlll 1,6%
Faire les coursesfilill 1,3%
Regarder des video de jeud®@ 1,3%

A
<e ©

&' Al aq denNgllN' NYN]ENEPREN'

&l s enIMgElT TseN dge & i)

sont apparus dans les habitudes des Francais ? Quelles
développé ? Selon Odoxa, les principales distractions des francais confinés ont été la télévision (57 %) et le surf sur
internet (44 %), la cuisine est citée par 29 % des Francais juste derriere les échanges avec les proches (38%) par téléphone ou via les réseaux sociaux (2).
: 61% des
les jeux avec les enfants, le ménage et la
cuisine . Arrivent ensuite la lecture, le jardinage pour les plus chanceux, le gaming et le bricolage . Bien loin devant I'exercice physique pour lequel seuls
t En outre, de tres nombreuses activités devant faire appel au digital, a

lecture de la presse, téléconsultations etc ), 22 % des

"EAKET I

18

EyNny NE‘T ey Udtsgdge @i Ny &F IEw éyien
Surfer sur Internet I 15,0%
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Les activités des francais pendant la crise
EJ TWITTER RANK1 ABONNES1® i VOIRLACTIVITE 10/05/2020
@Q 1 adm @adm
by Je ne sais pas si je vais supporter la fin du confinement ... comment

je vais faire mon yoga du matin, la cuisine, le ménage, télétravail,
courses, moccuper de moi et encore faire des abdos en fin daprés-

midi 2| @ #1imai2020 #Deconfinement

Moins...

[ POSITIVE - | TELETRAVAIL X | CONFINEMENT X | SPORT GYM % | CUISINE X |

EJ TWITTER RANK4 ABONNESS81 i VOIRLACTIVITE 02/05/2020
Benito @albaric:
RT @sebau; : Ca fait quelques jours que je me suis abonné a
v @myCANAL et sincérement c'est devenu ma plateforme préférée.
5 = Avec OCS, Disney+ et Netflix intégrés dans ['offre et le catalogue ..
- - Lire plus
- -
- - | POSITIVE ~ | STREAMING VIDED | CONFINEMENT |

VOIR 13 MENTIONS SIMILAIRES —AUDIENCE TOTALE 3M

EJ TWITTER  RANKB ABONNES2K INTERACTIONSS@+ all VOIRLACTIVITE

Chris Sher aSherr

Mes talents en cuisine se sont développés de maniére spectaculaire
pendant ce confinement. Aprés le confinement, je vais peut-étre
devenir tenancier d'un restaurant et sOrement |'y serai moi-méme Chef
+=. Une nouvelle carriére se profile a l'horizongsasascaas

Moins...

| PUSITIVE ~ | CONFINEMENT | CUISINE ¢ |

EJ TWITTER  RANK1 ABONNES39 i VORLACTIVITE 10/05/2020
béb u @Ac
RT @cer  :Onest a quelques heures de la fin du confinement.

Sans Animal Croessing, il aurait vraiment été différent. Le jeu m'a
aidé et vous aussi, la communaute AC. Jai fait de trés belles
rencontres et j'en suis reconnaissante. Pour tout ca, un grand
merci @ twitter.com/ /status/125...

Moins...

| POSITIVE | CONFINEMENT | TWITTER | JEUX VIDED x|
VOIR 2 MENTIONS SIMILAIRES —AUDIENCE TOTALE 1K

www.digimind.com

28/04/2020

&

el

Ed TWITTER RANK3 ABONNES287 ali VOIR LACTIVITE

10/05/2020

ma. @Mathild
Jai lu 1l livres en ce confinement, LE GOUT DE LA LECTURE MEST
REVENU YEAH

| POSITIVE ~ | LIRE | CONFINEMENT x |

[ TWITTER  RANK1 i VOIRLACTIVITE 10/65/2620
misar @misarg
@lLe Tre Jesuis super content comme ca. Je bosse en
h/ télétravail (je sais je suis privilégié) depuis le début et [ai enfin le
temps de faire correctement la cuisine grace au temps de transport

que jéconomise. Je nai pas pris un gramme pendant le confinement
en plus.

Il FACEBOOK  RANK& INTERACTIONS 10+ 10/85/2020 |

[ 7" Maplus belle

. cris, des larmes, des disputes, de la fatigue mentale... mais il y a eu
aussi de trés beaux moments, des rires, des célins, des jeux. Ona eu
la chance de profiter de nos enfants. . Il n'y aura pas encore d'école
la semaine prochaine dans notre commune, la classe a la maison va
encore continuer un peu (il y aura donc encore des cris, des larmes
et des disputes &2 43 ). . Cheéri sera encore en télétravail. . Finalement

| POSITIVE ~ | TELETRAVAIL | CONFINEMENT [ FAIRE LA CLASSE

AUDIENCETK  alt VOIR LACTIVITE
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|. Les fast food et livraisons de repas

Comportements

Pendant le confinement, 20% des Francais et Francaises ont choisi ¢ N Il N ? éés @rnsduits
locaux, avec pour objectif de soutenir d nll Ats E Net Igs petitssé commerces de proximité

Pendant cette période, une personne sur cing a mangé avec ses proches . Si29% des francais
ont davantage pris des repas complétement fait maison (1), la livraison de repas a domicile

s'est aussi développée, favorisant certains commerces mais pas les applis de livraison . Sur
les moteurs de recherche type Google, les requétes pour les nd s s ldd g & ezllpnt! ainsi
augmenté de 80 % en moyenne sur la planéte en mars (2).

Les Francais ont été nombreux a envisager des solutions alternatives, leur évitant de se
déplacer dans les magasins, comme la livraison de plats cuisinés a domicile (20% dont 7%
pour la premiére fois) (3).

Et parmi les marques qui ont manqué le plus aux Francais pendant le confinement pour
cause de fermeture, identifiées par linstitut CSA dans l'enquéte Brands&You , figurent 2
marques de restauration rapide, & N~ | n Il gndish aussi Burger King . (4)

H h*  geé ~1FL 6l W&t hhipge niden i dzlBe ' I

M h'N&es AyPdl N*° 6 [wweisi ge Nypdy s épnén’ én JEANE

m h' e Cl stin  iengeepeehWIBsEEs v ~ onll o) 60?2 E I° dsépfeés 97 & snll dszy
QVsINgYyl qdey - slNAIEY &° déy pslickzideyydcBNsl nWRGI NsEye

www.digimind.com
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|. Les fast food et livraisons de repas

Médias sociaux :Pendant cette crise, de quelles marques de vente aemporter et livraison de repas parle -t-on le plus sur les médias sociaux ?

Que cela soit pendant ou aprés le confinement, une marque domine trés nettement :a N~ | N I div@qtoujours plus de 67% de parts de voix.Pendant le
confinement, de nombreux internautes évoquent le manque face a la fermeture de ces restaurants dans leur localité . Puis au fur et a mesure de la
réouverture des Drive, les messages se multiplient & propos de a N~ ) N Il gtglasylongues files g nll © * &drs |& fin avril. Les autres marques de
restauration rapide et de livraison de repas les plus citées par les internautes sont KFC, UberEats , Deliveroo et Burger King (J).

C Les marques de ventes & emporter et livraison de repas citées sur les réseaux sociaux

pendant le confinement (top 15) C aprés le déconfinement (top 15)

McDonalds [ 76.8%  McDonalds |G 7, 9%

Uber Eats [l 5.4% KFC I 5,8%
KFC I 5.0% Burger King I 5,3%
Uber Eats I 5,3%
Subway [ 4,8%
Pizza Hut Jlll 3,7%
Deliveroo [l o1

Deliveroo [l 3.3%

Burger King [l 3.2%
Dominos Pizzal] 1,5%
Subway | mMiZm

Starbucks | 1,0% Dominos Pizzall 1,0% — ——
. EJ TWITTER  RANK2 INTERACTIONS1 it VOIRLACTIVITE 0s/05/2020 ¢ EJ TWITTER  RANK3 ABONNES408 .l VOIRLACTIVITE 15/05/2020 "
Pizza Hut | 1,0% FGRep e Just Eat | 0,9% Thim aThr
l # dsa# Je viens de retrouver lamour de ma vie, ma moitié Le conﬁnement NOUS a Séparés mais
Cestlaqueue pourallerchercherun a uF)C?F‘em;' Starbucks I 0,8% on G plus ot iy KFC £ bwiter o/ Thimii/Satue/ 12

Just Eat | 0,6% #COVIDI #McDonald #McDonal
Chipotle | 0,2% .
QuiToque | 0,2%
Frichti | 0,2%
Glovo | 0,2%

Glovo | 0,1%
Smood  0,1%
QuiToque  0,1%
Chipotle = 0,1%

Foodora nsim FoodChéri  n:s:m

0% 10%

[HCOONALDS | CONFINEMENT

1. Etude Digimind via Digimind Social et Digimind Analytics g C
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|. Les fast food et livraisons de repas

Quelle communication  des marques ?

L'exemple de Burger King Bufﬁ%

Burger King réussit a maintenir le ton humoristique de ses campagnes en période de crise,
sans sentiments d'opportunisme, car la marque est sollicitte par sesfans (1). Et en proposant
des contenus serviciels adaptés . Avec une communauté de 101 million de socionautes
(YouTube, Twitter, Instagram et surtout Facebook), les prises de parole de la marque sont
toujours remarquées .

Son agence Buzzman créée toujours des messages humoristiques et décalés .
I-":;:G;-\\‘ Burger Klean France e
= @BurgerKingFR

Deja un mois sans la moindre erreur de commande.

11:24 AM - 23 avr. 2020 - Twitter Web App

12,4 k Retweets 76 k J'aime

NOM DATE = ¥ | INTRATE | DETAILS ENGAGEMENTS
1 gul‘E"ﬂ.‘ Burger King France AVR. 23, Déja un mois sans la meindre erreur de commande. o [ ] 1350 % * likes
L 2020 i p—
1124 AM W

« replies

benéeyyll gkézg ew Al Aedad: Fap ) 68N N| ENENteW X & &° My s s
sé N edEzeher HEN' & 1 N G ivswEi@p t r @@y pneéen' | Rove#n dge™ * é
I Ndyb eEBEIINY nn° NENIGGEN N sd2” @ T o'ann ) Eyl Nfh ) EN 6885 & éts
Nynpnl No®

ap

1.Brands&You : les Francais et les marques pendant la crise - vague 1- Institut CSA
2. Analyse via Digimind Social et Digimind Analytics g C

www.digimind.com
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|. Les fast food et livraisons de repas

Quelle communication  des marques ?

. N4 . /7‘7\ urger Klean France v
6 NIl N N de M@&ouverture des Drives @ reni®
' I R . " 2 " N
L exemple . de Burger K.mg. . ) o o BUFﬁEG via les "bornes masquees’ . On ne masque pas notre bonheur de vous revoir dans
Type d'action -communication : Produits - Sécurité sanitaire

nos drives.

La sécurité sanitaire pour la fabrication

ANl “medsages sont aussi remarquables  sur les produits et les employés, avec le nom de
La série des produits Burger King ngéa dz Il sl N* HUuEN|E I circonstance, iBurger Klean I
invitent les internautes a réaliser les burgers chez soi a partir
e ~ e s ‘ by . /'_ ~
gNENAT dgHefés ‘daps le commerce, a partir du 30 mars u@l Burger Kjean France @
er_l |mag_es et en video I. La _campagne affiche d'autres mr_aquues On rigole avec beaucoup de choses, mais pas avec la Bl
alimentaires et est parfaitement adaptée a la période : sécurité de nos employés et nos clients. bl ol
n élzé/’lOO,Dé‘l’ deladz I sl N * Ie;ﬁ/'g dsh de la quaram‘a/'ne Découvrez nos nouvelles mesures sanitaires ici : L7 kRetweets 6 k J'aime
BUFﬁE& MESURES GENERALES
@ Burger King France oo ‘ a SUPPLENRHT SAVON. E ST conTaGiEusE. T
1 avil - @ TOUTES Les 35 MINUTES st N et Toores L e
lE wuopp:n Liste des ingrédients rouswos. T
Tuto vidéo : 3 @ PORTENT DES MASQUES. @ CEST502019.
Dl l‘ cunnlurllul. Manquerait plus qu'on vous livre les produits dans 08100 HASOUE OBLIGATOIRE POUR ToUS LES §hass cesTOUmOTTE £ IgLIERT
des kits maintenant
Dispo sur Uber Eats avec Carrefour
Os0ses 230 commentaires . PN L A N N ‘ P A o A A\ A
95 partages WYy nazll sI"sEgN "pyENyYy 6é dz DPIENI EfHhyYy' séygpl sdzn
o Jaime () Commenter /> Partager @~ V chkéts OENAK AT NzBE "N NInpté '‘'tszy Enpdygs' InN'
Les plus pertinents + 5 . o -
& 7~ Communauté Interactions Publications
=/ Burger King France @ Offre valable sur (Fans, abonnés..) (Like, RT, commentaires..) (Posts tweets, vidéos..)

Paris intra muros uniquement. Voir
conditions sur
http:/it.uber.com/kitsburgerking

= Ub Jaime - Répondre - 5 sem - Modifié on:
@ &= (B s r(, )

M Do Exbaeoton v e s e ) Burger K|ng QIM ‘BD/DI 279 33K ‘BBD/D- & ‘7[3]0/0- R
6 /otre commentaire. © e @ L J
. 0 _gRo _pan
H McDonald's 2 04M ab /ul lES.??K '_98 £ 1IE] '-69 %
q X X
n Deliveroo 784 35K 43501% 2 19K 4554% 59 a51%
= - | [ i |
1.Brands&You : les Frangais et les marques pendant la crise - vague 1- Institut CSA abeéey dzets) 1 splNNéy Nypdzl sT éy gévy Nynpdz ey yy NEI~~ geé
2. Etude Digimind via Digimind Social et Digimind Analytics g C TNy 1A ™ wihNasRIzE EPAEAENENBY” © ENy

www.digimind.com 24
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Il. Les jeux et jouets

Comportements

La premiere semaine de confinement a placé les jeux de société et les puzzles au sommet des ventes en France, occupant toutes les places du Top 10.
Les ventes de puzzles ont affiché en effet une croissance de 122 % alors que les jeux de société enregistrent une hausse des ventes de 83% par
rapport ala méme semaine de 2019.

37% des Francais ont déclaré jouer davantage avec des jeux et jouets depuis le début du confinement (1). Les ventes de jeux de société ont dominé

les cing premieres semaines du confinement (avec un pic a 36% des ventes totales de jouets pendant la premiere semaine, celle du 17 mars). Cet
engouement est particulierement  marqué chez les jeunes adultes de 1834 ans (53%) et pour les parents @ N é N | thineurs] (47%). Dans une moindre

mesure (22%), méme les personnes sans enfants déclarent passer plus de temps a jouer pendant cette période particuliere

Les ventes de puzzles ont affiché en effet une croissance
de 122% par rapport a mars 2019

Jouer a des jeux de société, est devenu, pendant le
confinement, un des loisirs les plus fréquents des
frangais (2) :10% ont déclaré pratiquer souvent cette
activité  derriere les jeux en ligne mais devant les
activités artistiques .

En attendant, le géant Ravensburger, qui vend
I * a7 tsquBl@uésk 20 puzzles par minute aux Etats-
Unis, a vu ses ventes progresser de..370 % par rapport a
d n tlemnier !

1.Etude NPD Group - les habitudes des Francgais pendant le confinement -avril .
2. Baromeétre des territoires  Odoxa -CGI pour France Bleu et franceinfo
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Médias sociaux :Pendant cette crise, de quelles marques de jeux et jouets parle -t-on le plus sur les médias sociaux ?

Le puzzle est donc le jeu roi du confinement

. Avantage :il peut se jouer seul ou a plusieurs . Et on peut le mettre en pause. Sur les médias sociaux, on

parle donc ¢ NIl p duspuzzle et g N " des leaders ,le géant du jeu de société, Ravensburger au coté de Grafika, Larsen, Djeco ou encore Eurographics

Sont également présents dans les premiéres marques citées, les poids lourds Barbie (Mattel),
cités avec Monopoly, Uno, Scrabble ou encore Cluedo . Au final, les marques

Mais face a ces stars du jouets, les jeux de société sont régulierement
Ravensburger, Mattel et Hasbro dominent

C Les marques de jeux et jouets les plus citées sur les réseaux sociaux
pendant le confinement (top 15)

Puzzles (Ravensburger, Grafika () i e 30,6%

Playmobil [ 17,9%
Lego MY 13,9%
Monopoly© (Hasbro) [ vws c
Scrabble (Mattel) I 9,2%
Uno (Mattel) I 5,4%
Barbie (Mattel) B 4,1%
Cluedo (Hasbro) [ 1,6%
Trivial Pursuit (Hasbro)® 1,2%
PetShop (Hasbro)ll 0,8%
Djeco [ 0,5%
Ravensburger (autres jeux) ns%n
Vtech (autres jeux) | 0,3%
Leapfrog (Vtech)] 0,3%
Pandacraft | 0,3%

13/04/2020

DTWITTER RANK4 ABONNES820 INTERACTIONSS uh VOIRACTIVITE
Sébastien M @Seb

Il ny 2 quen periode de confinement que |'on peut avouer seclater sur un puzzle de 2000
piéces ! pic.twitter.com/MxA76uaSPs

3. Etude Digimind via Digimind Social g

Lego et Playmobil (3).

les produits mentionnés par les internautes sur le web social .

C aprés le déconfinement (top 15)

Puzzles (Ravensburger, Grafika B " 29,7%

Lego I 19,7%
Barbie (Mattel) I mpz p
Playmobil iy 13,5%
Monopoly© (Hasbro) I 6,4%
Scrabble (Mattel) N 4,7%
Uno (Mattel) I 1,3%
Cluedo (Hasbro) [ 1,3%
Trivial Pursuit (Hasbro)® 1,1%

My Little Pony (Hasbro)® 0,9%

Djeco W niZ o

Hot wheels (Mattel) B 0,7%
Fisher price B 0,7%

Vtech § 0,5%

Pandacraft I 0,5%

23/85/2020

I FACEBOOK RANK4 INTERACTIONS7 AUDIENCE2K il VOIRLACTIVITE
Arbre A Bieres

Comme quoi avec un peu de patience tout est possible® Il avait du temps pendant le
confinement. il a fait une ruche en Lego. Et ca marche!
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Solidarité  : Pandacraft a
rejoint le collectif

Pandacraft
23mars- @
Agir pour la planéte sans bouger de chez soi, c'est
possible @ L
Bonjour a tous et a toutes,
On commence 2 se rendre compte que Ia situation

actuelle fait le plus graaaand bien & notre belle
planéte Terre. ... Afficher la suite

ap

480 commentaires
22K partages

OO0 2k

ils Jaime |(D) Commenter ) Partager @~

N Les plus pertinents ~
G898 Joél Maubant J'ai planter des patates hier |
"5 J attend pour les manger It
N Jaime - Répondre - 8 sem 050
» 7réponses
Gilberte Len:ailrle M.ais faut il avoir desl .
O Votre commentaire. © O ®@
* Y
a Le message Pandacraft le plus engageant de la période (1) : un
Eté Ppost Facebook sur les Pandalive avec une communication  pour
une économie plus responsable (22K likes, 480 commentaires, 2,2k
partages)
Comparatif : Avec une stratégie de publications fréquentes (70 par
mois), Pandacraft génére de nombreuses interactions surtout sur
Facebook . Mais Djeco, grace a son compte Instagram, obtient une

# ProtegeTonSoignant et

a offert 1500 kits aux
enfants  hospitalisés et
aux garderies du

personnel g N?s dzE"* I ~ ~

www.digimind.com

hausse spectaculaire de I'engagement sur la période (2).

Communauté

(Fans, abonnés..)

Jouf sbcQvcecmjd

6[A1SZ wex O Gd2aGd6SSia

Pandacraft %ﬂ( i 0% 83.28K R 1288%_ 148 R -IEE]EW&\1
Djeco [2245K 0% 1P.3K 42358% | 20 A38%

1. Etude Digimind via Digimind Analytics a

27


https://goo.gl/gYQopp

Il. Les jeux et jouets

Quelle communication  des marques ?

ploygg&i!

L'exemple de Lego et Playmobil

I " dzé & ndcdinminication : Fabrication adaptée

Les fabricants de jouets maitrisant de nombreux process de
fabrication du plastique, ces 2 grandes marques ont adapté leurs
chaines de production :Lego annonce sur Instagram le lancement de
la production de visieres pour les soignants au Danemark (plus de

13000 visieres chaque jour). Playmobil a quant a elle produit des

masques de protection en plastique . Chaque masque colte 4,99 p~

avec un euro reversé aux Restos du W2 ° s

u TWITTER RANK1 ABONNES28 i VOIRLACTIVITE 03/05/2020
W Aurelie Lo. alilyLor
S RT @Journall G

COronavirus jour

www.digimind.com

=)
®

lego # - S’abonner

lego # This week we began to make
visors at our factory in Billund for
healthcare workers on the frontline in
Denmark. We are so incredibly proud
of the team who made this happen.
They worked around the clock to
create designs and make moulds that
can produce more than 13,000 visors a
day. We are grateful to have such
talented, dedicated and caring
colleagues. @

®

eblummd Kudos for getting out
there and helping. Suggestion

X O O < A I S——

Qv

77 248 J'aime
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deux mois de confinement et 40 % souhaitent renouveler cette

|l Pres d'un tiers des actifs ont testé le télétravaill au cours des
experience de facon ponctuelle

wets' THBNY & 5] EFYUNN NG sz YN EyyllineNééndgéses e geag Ns) yy) “ 8] dzidal §INtsy Eyvyd erned pyy n

Ny ddilpNtsih NE @Il R Bdzl ydipl sségen EgdB) Ny Ed Ry @I sxqyetmn | i) N ‘@@ Edd B) N Ed Edgllss 8 26 iy B

Nl s aENts)d yUd el Jeneaan™@we Fo @GP s ysll N ENFiydT * I Il EYEN) N éFENGSEQBE” ‘e saF* @& ysiy ts) N
ST ° NEzsy | @ yy By N NIendEgde i Njeey y ENNIINA D NN & 8dzll 5° B N RdzINnw e ‘Ki?y * y! lIdtdE NIWBAp éNg &) n P wédzl 5° ENE
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1. How The COVID-19 Crisis is Affecting Consumer Behaviors In France 2020 - Forrester

2. Etude CSA pour LinkedIn France mars 2020 https://bit.ly/2ZJAx40

3. Sondage OpinionWay pour Square - Les Echos - Radio Classique - Ecoscope - Mai 2020 -
4.ZDNet https://bit.ly/3daYiX9

5.. ) B tsé q02@ @&lneyropean pandemicEX survey https:/bit.ly/3evYDnA

6. Business https://bit.ly/2X8nckk

www.digimind.com
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Q\ lIl. Télétravail et vidéo -conférence

Médias sociaux : 0 NIl dzdzd E2odm Baif eaucoup parler ¢ n é.dJtli€ée aussi bien pour le télétravail que pour les usages grands publics comme les
1y @O0 Ndee visioconférence a vu son nombre d'utilisateurs exploser avec 300 millions de

réunions de famille ou les apéros virtuels, le service gratuit . 9
sur les outils

participants quotidiens en avril (+50 %par rapport a mars) (6). Et sur les réseaux sociaux, Zoom accapare plus de 46% des conversations
collaboratif/ visio pendant le confinement, devant Skype (34%) et Houseparty (5,5%).

Apres le confinement, la part de voix de Zoom atteint 79% des
conversations sur les outils collaboratifs

Le phénomene des apéros virtuels : 126 des mentions évoquant Skype et Houseparty sont consacrées aux apéros ou anniversaires . De fait, la forte
popularitt  de Houseparty est vraiment liée au confinement : les mentions de ¢ NIl dzdzd Fontl forment chuté depuis le 11mai, alors que les
conversations consacrées a Zoom N N fait qu'augmenter, d Ny jouisBagit ¢ N~ fode popularité pour le télétravail . Aussi, aprés le confinement, la part de

voix de Houseparty chute a 1% tandis que celle de Zoom atteint 79% !

Coeéey plisd éy ¢ 1 Edy Nyddlpysl By déy dd y NE‘Téy y s déey siyeéel - yy NEIT
dzé N g lIhg Ny N) ENEmEN‘ | ) dz Cldzsgq o671 NYN] ENEHD@EN' _ ') dz
Zoom 79,1%
Zoom N 46,6%
Skype 10,7%
Skype N 34,2% o
Microsoft Teams = 2,3%
Houseparty [ 5,5% |
0,
Microsoft Teams [l 4,7% Slack [ 2,1%
Slack Il 3.5% Cisco Webex Meetings  1,3%
Google hangouts/meet [l] 1,8% Houseparty & m:%:H
Cisco Webex Meetingsl] Mz o [ TWITTER RANK2 ABONNESI38 ull VOIR LACTIVITE 10/65/2620 Google hangouts/meet | Mm% H
. Elodie B @helo .
WhatsApp I M2 N Ce que ma apporté le #confinement dans mon travail : & - une WhatsApp | 0,8% [JTwITiER RaNk1 ABONNESEO it VOIRLACTATE ILYA12H
Facebook Messengerl 0.4% nouvelle organisation adaptée a mon rythme et mon envies (jusqu’a Zoho = 06% _DADOUI. @dadour
! minuit pourquoi pas) - une connexion continue avec notre équipe via ’ RT @Kito Donc houseparty cétait vraiment que
Zoho I 0,4% Skypg,Zoomf&wt\?tsapp[vmreappels, camarche toujours 2... Facebook Messenger 0,4% pendant le confinement quoi...
) linkedin.com/slink?code=g99M38...
GoToMeeting | 0,3% Moins... Facetime 0,2%
) [ POSITIVE ~ | Z0OM 3¢ | CONFINEMENT 3¢ | LINKEDIN 3 | WHATSAPP % [RITED VOIR | MENTIONS SIMILAIRES —AUDIENCE TOTALE 3K
Facetime | 0,2% ) GoToMeeting  0,1%
Uberconference 0,01% Click Meeting  0,1%
Join.Me  0,01% Join.Me  nzn
C V yEnNgEBesdy TERES3d"
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lll. Télétravail et vidéo -conférence

&,

Quelle communications  des marque ?

Qzoom

:gestion de crise + témoignages

L'exemple de Zoom Video Communications

Type d'action -communication produits

Zoom, lapplication de visioconférence de loin la plus discutée sur les
réseaux sociaux disposent de comptes sociaux en anglais (YouTube,
Facebook, Twitter, Instagram) et bénéfice ¢ N~ Nn@ortante communauté

de 15 millions d'internautes (& 68% sur Twitter) . Mais reste bien en deca du
vétéran Skype (35,6 millions de fans et abonnés social media) .

La communication de Zoom durant la pandémie est particuliere
dneénN' sdoiztifeydce a une crise 6 Né N s & s I 30srdars, le FBI révele
des cas de piratages sérieux de l'application en utilisation . La presse relaie
massivement _les soucis de sécurité de Zoom .

A tel point que les messages de la marque générant le plus g Né N Al Kén
durant mars-mai sont ceux concernant d Nl pni d E dasda‘séEqrité et de
ses procédures . Et notamment les posts Facebook des 4 avril et 2 avril qui

totalisent & eux 2 plus de 4000 interactions dont 700 commentaires (ci-
dessous) C
NOM DATE # T INTRATE | DETAILS ENGAGEMENTS
1 Zoom Video AUZOUZ*S Effective April 5, we are enabling paslswnrds-and virtual waiti o — 75 %, & likes
Communications 131PM ng rooms by default for our Free Basic and Single Pro users. ® commentaires
We strongly encourage all users to implement passwords for
A partages
all of their meetings ... hitps 3
ault via The Verge Vo
i AVR. 62, i i i : d lkes
> Zoom Video il We appreciate thes:lut{ny and questions we have been getti ., 1 6.9 %,
Communications T ng - abaut how the service works, about our infrastructure a ® commentaires
nd capacity, and about our privacy and security policies. The -
o partages

se are the questions that will make Zoom better. bath asa co

mpany and for all its users .. [Blog Post]

press/2020/04/01/a-me:

by Eric §

YYuan Yo
1. Analyse Digimind via Digimind Analytics a

www.digimind.com

~ o

Fy° ' efi@adedd INy pp° NENIGERSERT B E) | 6 &8
néyyl Alegy dz' @dyiy B ~ Il ¢ &iglinn 67 nEREY) ~ 91y Iy
gNINAGe i n) EAN Id&a @ 67 dlldzll spé dzll 5° ENefNEe s
Ny Nj ENEnBIN“isn y* I A \ng g ENEBSIE Fgghds™ & n dzd &
1°d° I nopefen) AN KBSy ) é yyBnenN e diy

Q 200m,video_communi - S'abonner  +s

hny o w71 dzdzd BRI Y 7 N
‘s2HESNGEJERN ésNI T " &
éey‘l > yyB s* éngNts * GhezSanofi 69 000 salariés lancent
N?éedemnyi gEZIaypi ni | ECRGE@e mois des réunions sur Zoom
gNn’ NEN) s éfs’ daBéy \l@ JE———
E n dZ.B é .LI -LI E ] NQN@' ﬁ édé" B ¢ PN 2] Mis & jour I 20/05/2015:24
é és ] ZEI_A é H\"] N ‘ H[g?é dZ] ’ s Avec ['épidémie de Covid-19 et les mesures de
g’ éu e ] m@? " dm’??“ ¢ tg'éH- C télétravail quelle impose, 'utilisation de
~ = l'application de visioconférence a explosé dans les
n I s g é-bT I E R rangs du géant pharmaceutique.
!‘ e(g] E dz g lh " B dz dE Chez Sancfi, le recours G Zoom ne date pas d'hier. Le géant pharmaceutique a
N] J‘] dz‘ é'l‘tg w é 'Ié N ¢ IS é dz‘ts!é%lé sé}'\s déployer lapplication et d'en faire son outil de visioconférence
- at s N ~ , stagdlard au,piveau mondial. Depuis, le groupe francais en est devenu lun des
E g E 'LI "e wal Mq -I,I S e 1S |3nncip<l$\,@|sc:taur5.Se\onZoom.Soan\fmtmeme partie des entreprises ayant
Nz N N~ aef N &conomisé (potentiellement) le plus de déplacements grace & sa solution.
D I 2 E " ” u LI ] N E I € dZJ tsenlreprisec:rri\reclinsieh sixiéme position cu classement dressé parle
N ] n n * E d&@ nSE N @ e N ”” 13 F.u‘ifcmien L'épidémie de Covid-19, évidemment, a renforcé le mouvement et pas

3
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https://www.facebook.com/zoomvideocommunications/posts/2979334378755017
https://www.instagram.com/p/B_PrxMdo0rW/#isvideo
https://www.instagram.com/p/B_AHv4rKURW/
https://www.journaldunet.com/solutions/dsi/1491211-chez-sanofi-69-000-salaries-lancent-des-reunions-zoom-chaque-mois-depuis-le-confinement/?

lll. Télétravail et vidéo -conférence

Quelle communications  des marque ?

(]
L'exemple de Microsoft Teams ﬁ

Type d'action -communication
Témoignages Clients :production solidaire /remerciement salariés

La campagne la plus marquante concernant ces outils collaboratifs est On retrouve ce méme témoignage au sein de la campagne multi

certainement celle de Microsoft mettant en scene lutilisation de Teams clients nag) ' ? FanX stop a é | n mettant en scene des
par L'Oréal . visioconférences  Teams pour une université, un service de police, un

La campagne digitale et TV | E @awéte une 1 dz' E dodtient un message hépital et donc 6 N & tspldcé sur le méme plan que ces services publics

de lere ligne .
centré sur gnll g1l dz' des Hsines 6 N é 1 dog la production de gel g

hydroalcoolique . » Microsoft Teams @ @MicrosoftTeams - 24 avr. v

& Read about how @Loreal [ (L ENEINEINEENTEto produce hand
sanitizer and then expanded the effort to 28 of its factories across the globe
with the help of #MicrosoftTeams. #NothingCanStopATeam

msft.it/6015TgMgt

>

Risquée des lors que linitiative, comme la campagne, peuvent étre

(5 Ji |

taxée d'opportunisme, le message reste toutefois sobre, allant a
P I ) 019/030 d n é yy.&Enlésiésgages négatifs sont trés rares.
Microsoft Teams pour LOréal "rien n‘arréte une équipe” Pub 30s Un second type de campagne iTogether , apart - L'Oréal teams movie |

met lui en scéne des tranches de vies des salariés du géant des
cosmétiques via Teams, tout autour du monde .

www.digimind.com
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1. Etude Harris Interactive pour ManoMano : Les Frangais, le bricolage et DIY pendant confinement
2. Etude Mediametrie . Audience de la télévision en avril 2020

3. Forrester Analytics Consumer Technographics COVID -19 Survey (Wave 1).
https://www.forrester.com/report/How+The+COVID19+Crisis+Is+Affecting+Consumer+Behaviors+Iin+
France/ -/E-RES160895

4. Etude CNC : Barometre de la vidéo a la demande

5. Sensor Tower Store Intelligence

6. The Walt DisneyCompany

www.digimind.com
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IV.Vidéo ala demande

Sur les médias sociaux
En France, Netflix est la marque, tous secteurs confondus la plus discutée sur les réseaux sociaux et les espaces de conversations devant Carrefour,

a N~y NIl gtgTikipk (1). Parmi les marques de services de VOD étudiées, Netflix accapare plus de 67% des conversations devant Amazon Prime et
Disney+ qui a bénéficié du buzz de son lancement en France.

Les messages des internautes montrent que la SVOD est un incontournable contre d N é Ndu ‘cdhfinement .lls évoquent leurs nouveaux abonnements,
leurs séries préférées et demandent souvent conseil pour des titres intéressants a regarder . La VOD est le 2éme secteur le plus mentionné par les
internautes des 15secteurs étudiés étudiées par Digimind , derriere le Commerce .Ce fort volume yn é ~ dzghdt d& p@pularité des services, d NIl ¢ I dz'pdr

nature au confinement, par le lancement de Disney, les nouvelles saisons de série phares (comme La Casa de Papel) et par la nature g N~ wc&upation

accessible aux urbains comme aux ruraux quel que soit le type d'habitat
Aprés le déconfinement, d N & Pignéy+ retombe un peu, sapart de voix chute au profit g n'! n I~ Pyine Vidéo porté par le buzz de nouvelles séries ou de

nouvelles diffusions . Mais les messages traduisent aussi le changement d'habitude de certains francais qui ont découvert les contenus des services de
SVOD ad Ny N N kleydgétte ncrise .

Coeéy plosd éy 66 &~ Ntér dey dd y NE' T éy y & dey siyeél = vy NEI' -
dzé N S IlgNg Ny Nj) ENEmHEaN' | ) d Clazsgg 67 Ny N) ENEBHI@EN' ' ] dz
Netfx I 7 3% Netfix I ¢ 2
Amazon Prime [N 18,4% Amazon Prime [ 35,6%

Disney + [ 11,8% Disney + [ 4,2%
HBO | 0,6% HBO I 2,6%
Apple TV+ | 0,4% Apple TV+ | 1,0%
MyCanal | 0,3% France TVl 0,8%
Orange | nko MyCanal I 0,6% [ TWITTER RANK4 ABONNESS34 i VOIRLACTIVITE 25/05/2020
2 -5 5 Jonathan @Jonathan
France TV VaD| n 'Z' H Orange I n ’“”Z p ﬂ Sinon. depuis Ieconﬁ?gmgnt on reggrde #LasC elCab Esurdﬂetﬂixavec ik bl”e’t‘
Hulu | 0,2% CrUnCher” I H:Z‘ p cestv‘rfln:‘sendtsz/rg;‘)aﬂ_:suzlzsunpeu onteux, ns tenter dassumer en « public » ici.
Arte | 0,2% Hulu | 0,5%
Crunchyroll | 0,1% Arte | 0,4%
Quibi  0,1% EJ TWITTER  RANK1 INTERACTIONS 808+ il VORUACTIVITE 85/85/2028 Quibi | 0,4%
0 Leo aleo? 0
MyTF1 ' 0.1% On le dit pas assez : un grand merci a @Netflixk R pour avoir sauver MyTF1 | 0.2%
Youtube TV 0.1% plus d'une vie pendant ce confinement, de loin le meilleur Youtube TV | 0.1%
’ meédicament contre l'ennui ! #netflix #coronavirus '
Okoo  n:zn [ osmue - | streaving vicen x | conerenT x [ e x ESPN+| 0,1%
1. Etude Digimind : volume de conversation sur le web et les réseaux sociaux 16 mars -29 mai 2020

www.digimind.com
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IV.Vidéo ala demande

Quelle communication  des marques ?

NETFLIX

Type d'action -communication
contexte

L'exemple de Netflix

Adaptation des services Mise en

Wn éuge particularité  :la communication des marques de SVOD a été tres
peu spécifique a la crise du Covid-19 tant le confinement a développé
naturellement la consommation de ce type de service.

Ces marques ne mentionnent que tres rarement la crise. Les initiatives ont
été marquées par la gratuité de chaines thématiques et donc de la VOD
correspondante  pour les bouquets Canal+ et OCS.

Netflix France & ~
@NetflixFR

Dis-nous les séries et films Netflix que tu as regardé
depuis le début du confinement et on te dit quoi
regarder ensuite.

On fait ca pendant une heure, c'est parti !

5:16 PM - 22 avr. 2020 - Twitter Web App

149 k 'aime 575 Retweets 179 Retweets avec un commentaire

O n L 4 &
4;1?':5(,, JL Yra @ByYra - 22 avr. w
‘Y En réponse 3 @NetflixFR
Teen Wolf
Q 3 i QO 86 &
Netflix France & @NetflixFR - 22 avr, w
Shadowhunters ?
Q1 3 O 236 Y

6 réponses de plus

www.digimind.com

La communication  sur les réseaux sociaux est centrée - comme en
temps N N tsSpd gin les contenus  (films et séries), avec de rares
allusions au confinement, souvent sur un ton léger ou
humoristique , dans d N é y dias FEcommunity management des
comptes Netflix par exemple, et avec parfois une notion de service :
iDis-nous les séries et films Netflix que tu as regardé depuis le début
du confinement et on te dit quoi regarder ensuite. On fait ca
pendant une heure, N n éogrti ~ (3 ci-contre) .

Ou encore ce tweet sur la distanciation sociale :

Metflix Franceﬂ* @NetflixFR. - 26 mai w
La distanciation sociale :

CEUX QUI £

100 m

Q) 197 1 17k ¥ 157k T
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i}t Eoegbenl nge

o o~ enasse 1 s NETFLIX

al pNgmeée yyl G2 gFN Ny N) ENEABCNZBSBEN'IT T BN HMTHHH

EN‘ étsll N'gHdeies) | Meyneén '

I Ktp & YuélerhCIFEN* 651 N* B

&) " GeNeEddaemyl Aedld sE1 MIN) sz ) d2 &N s

aé’ | JE”

deye geyyl &KesrBi Ny sy NIl vBEm ey | B - 1NN N é N

Il 61 dzy) ¥y N nén ‘glegEen" yé ) spid W) 5) NI B s él°8
gné - cEmdHEEN

a.

‘ea/Kll BN FRENGB e &zeept néey

Fx g ‘dédtan NE) NIAY . & N EnaNeé ” deeép é yyll &&d lldzll s
SN Y SSHWFs éts' Eyyénpeén'

1.https://www.lefigaro.fr/medias/netflix

Netflix France @ @NetflixFR - 28 avr v
En 2020, le monde a changé.

Pour comprendre comment le Covid-19 est devenu une pandémie, le format
“Coronavirus, En bref” te I'explique en 30 minutes. C'est disponible.

Siun agent pathdgéng.r‘esp'i_ratoi‘i'e a propagation
trés rapidé se"manifestait,

Q 130 11 661 ¥ 25k 0

De fait, les messages concernant les initiatives de solidarité sont
réservés aux comptes des maisons meéres comme Amazon fr ou le
groupe Canal+. " nll ° ° & gont relayés que par voie de
communiqués de presse vers les médias . Une maniere de ne pas
étre taxée d'opportunisme ?

Mqu élej tas de linitiative de Netflix qui annonce début avril dz” Nné dd é

allait créer, en France, un fonds de soutien doté ¢ N million
g Nné  tpouy aider la filiere du divertissement a traverser les
difficultés engendrées par la pandémie de coronavirus ().

NETFLIX site presse

NETFLIX ET AUDIENS
ETABLISSENT UN NOUVEAU
FONDS D'URGENCE EN FAVEUR
DES TRAVAILLEURS DE
L'AUDIOVISUEL ET DU CINEMA LES
PLUS FRAGILISES PAR LA CRISE
DU COVID-19

H v B =

Seulement sur Netflix Communiqués et blogs

Paris, le 7 avril — En accord avec le ministére de la Culture représenté par le CNC, NETFLIX et
AUDIENS, le groupe de protection sociale du secteur de la culture, annoncent la création d'un
nouveau fonds de soutien d'urgence pour les artistes et techniciens intermittents de I'audiovisuel et
du cinéma durement touchés par l'arrét total des productions en France et & 'étranger en raison de

-dedie -I-million -d-euros -pour -aider -le-cinema -et-l-audiovisuel -francais -20200408

www.digimind.com
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V.Commerces spécialisés

Comportements
A la différence des magasins de produits alimentaires, les commerces spécialisés (vétements, électroménager, produits culturels) N N ) @&té autorisés a
rouvrir que le 11mai . Mais certaines enseignes avait déja pu ouvrir auparavant comme les jardineries .~ NIl ° ‘cdréng les magasins d'électroménager ou

de bricolage ont d0 ynll g Il e néetant en place des Drive . La réouverture ¢ N é N Yy é @'#medblgment comme Ikea ne s'est effectuée dz' Mpagtir du
25 mai, letemps ¢ Nl ¢ Il tkusélds magasins aux exigences sanitaires .

Boulanger, Intersport, Kiabi, Leroy Merlin ou encore Castorama par exemple ont développé un Click and Drive avec la prise des commandes en ligne et
un retrait sur le parking des magasins .

Autre type d'initiative :celle de Decathlon qui a opéré un partenariat avec les Franprix de région parisienne afin ¢ N\ | desspfoduits de sport a domicile
(tapis de sol, corde a sauter ..).

Pendant le confinement, 21% des frangais ont davantage commandé en ligne dz° NIl ° dzl =léssalticles de meubles, décoration et jardinerie . Seuls 37
% des personnes interrogées N N pas effectué de commandes de en ligne ().

Les parcours ¢ N I N 8'dnhoncent de plus en plus hybrides avec des expériences online (site web, application, réseaux social, moteur de recherche ) et
en magasin .

Les Francais sont en effet nombreux a envisager des solutions alternatives afin de se déplacer moins souvent dans les magasins, comme le Drive (48%,
dont 19% pour la premiére fois en période de confinement), la livraison a domicile (31% dont 176 pour la premiére fois) (2).

22 % des consommateurs francais déclarent dz' N @iliseront davantage les canaux digitaux dans leur vie quotidienne post-confinement, car ils y voient
de nombreux avantages :gain de temps, économie, choix et plus d'information sur un produit, une marque (J).

Mais attention, d N é& -~ E Adésnulllisateurs est forte : 1P des Francais auraient souhaité utiliser les solutions digitales proposées par les grandes
enseignes (drive, e-commerce) et N N ) pa$ obtenu satisfaction( 3).

by h' " 6é EN‘esNI‘EinIde olpede qNHE N dENiE: 8 &5zy Bel gByiye s@n ol s° enliMgEmT IseN dgée & 67 d "BEAE Id a
m oeévy 1170y & dgnypyéssll 1 Esé Wée' édénp ClossEy I N sl N Esé )
m 6éy NynNyi d énNéy ¢6° NIN] ENEGNEN y s déy PIpPpE "MEMT ey - sIN&IEyYy , 61N It dy 5 *W - sINNE IssEd
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V.Commerces spécialisés

Sur les médias sociaux
On approuve et on blame . Pendant le confinement, les internautes parlent ¢ NIl P deésla Fnac, de Décathlon, Zara et lkea. A la fin mars, la FNAC fait

partie des enseignes qui manquent le plus au frangais a d N F Ndg ‘sdntgoncurrent Cultura (). Les conversations sur les réseaux sociaux traduisent ce

manque :des conseils de lecture a commander ala FNAC, des astuces pour se faire livrer et un partage massif de 2 actualitts majeures :d Ny pP*‘ édu’ P

Prét garanti par d N hpatl lé groupe Fnac Darty et la mise a disposition en ligne de 500 livres numériques gratuitement

Les conversations sur l'enseigne Décathlon sont ¢ N " teut autre ordre : 46% des messages concernant [initiative I'enseigne pour ses masques de
plongée (2),retirés de la vente pour fournir les soignants ,et compléter le dispositif de réanimation pour la respiration artificielle

Nombreux sont aussi les internautes témoignant de leur satisfaction sur les Drive mis en place sur le parking de magasins comme Boulanger par

exemple .
Aprés le déconfinement |, la hiérarchie des marques d'enseignes spécialisées est chamboulée .En effet, une marque fait le buzz a partir du 11mai : Zara

qui représente plus de 86 % des mentions dans cette catégorie (2).
A l'origine de ce volume hors norme, une seule actualité partagée plus de 28 000 fois et commenté toujours négativement
devant des magasins Zara des le premier jour.Zara devient malgré elle une marque emblématique du déconfinement

:de longues files d'attentes

C Les enseignes spécialisées les plus citées sur les réseaux sociaux . R . !
i C aprés _le déconfinement (top 15)
pendant _le confinement (top 15)

Frac [ 22,9% Zara e, 9%

Decathion I 15.4% Frac [l 3,1%
Zara N 5% lkea [l 2.4%

lkea [N 7.6% Picard |l 1,4%
Sephora I c %o Conforama | wz o
Picard NN p %y Decathlon I wiz:o
Darty NN 5.6% Sephora [ 1,1%
Boulanger N 4,3% Darty | 0,6%
Netto [ 42% Boulanger | 0,4%
i 0
Conforama [N 3.2% [ TWITTER RANK1 ABONNESE3 il VORLACTIVITE 08/05/2020 Biocoop | 0,3% DI TWITTER RANK4 ABONNESS82 il VDIRLACTIVITE 12/85/2020
Biocoop M 1,7% s ' abaror H&M | 0,3% . tevas oo
. e P , . RT @Aude_Julie: Dire guon disait que ce confinement aller créer
HeM I 1,7% RT @caro3 : Génial le drive sur le parking de Nespresso | 0,2%
K . @boulanger ! Pc commandé hier soir et ce matin je pouvais le But | nimw ;Jgniz‘ar;l;gr;eerlr]el_r;tsdgin:sr;g:ﬁ;[;Tgfgtigﬁ?;%?ﬁflfgﬁsgrgfre de
rys Il msZp récupérer. Car oui mon pc a choisi le confinement pour rendre... - Zara. Tout ca pour méme pas bien 2tre habillés en plus.
cultura Il m=o Lire plus Intersport | nsSiw Moins..
Intersport [l 1,1% o Cultura | 0,2% Lo s Lo
1.Brands&You : les Frangais et les marques pendant la crise - vague 1- Institut CSA
2. Etude Digimind volume de conversation sur le web et les réseaux sociaux 16 mars -29 mai 2020

www.digimind.com
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V.Commerces spécialisés

Quelle communication  des marques ?

L'exemple de Ikea

Type ¢ N Il N -cEBmmunication  : Produits - Sécurité

Ikea aréalisé plusieurs types de communication entre mars et mai

#MonChezMoilKEA "restons a la maison" En milieu de confinement, [I'enseigne
de meubles a mis en ligne une campagne incitant a rester chez soi, mettant en
scene un _intérieur _avec des meubles lkea évidemment

L'aspect cocooning et environnement protecteur/détente est un axe de
communication  souvent repris par l'enseigne pendant cette crise et fait partie du

top 10 des messages de la marque les plus appréciés entre mars et juin
&= ikeafrance @ + S'abonner

E s ikeafrance @ Transformez votre
chambre
FETE grace aux matiéres naturelles
comme le bois et le coton 8582

®

@ stylianosdeboulogne

%" https;//www.flash.gr > prosopa
EpLITAOT Y10 TO VOLIOTIKG
TIPEABOV TOV 15pUTH TOU IKEA ...

2sem Répondre

ZIKEAFRAN[:[ MAIGL Transformez votre chambre en un cocon de calme et de dét @ stylianosdeboulogne
2020 gnte orice aux matibres naturelles comme le bois et e coto ' https:/www.google.com/url?
1218PM aztRenirazwehRct iR =ht

n 3 Voir moins »
Qv N
MAI 65, jardi «
2 IKEA FRANCE e Survalseerrsse oudans vlseardin sccodez-uousnep E—
a5 en mitée sr e banconelle SVAND.Vous pourrez

mémey faire sécher votre linge e reste du temps.

Ajouter un commentaire.

Redécouvrez votre maison Avec cette campagne un peu plus opportuniste, Ikea
propose aux internautes confinés ¢ N £ n I AIE ré@Bnagement de leur maison et
leur donne des conseils, toujours orienté produits

Le catalogue a colorier : Plus serviciel, mais toujours trés orienté produit, lkea Israél
propose une série de coloriages et g Nl N* Méris Heyses catalogues et notices de
montage

www.digimind.com

FINAB Y NP EgN®Es 1 "y Els clIEsgERIN I p dzll AN é
Yy  genNT dzpwsiempgéenée pdieyedhll AewNeE nil N
ynl ¢glleeg s Ehyée 16826 ¢gépy ‘ & 'géNyNyy NINN
sedll ‘IENgy) ENnéndegnl ~ * e sB@* e 6 h Nyedse y
sEsel I y?a D géti ye gy NEIT IR n dzll Aw e
dzts) d ) INKENe Yy Ey BEengsuZ d Bapy NE) N ledZsé 2y @ é s
"o NMIpHENne pPdeévy

e Nr'ds EN' étsll N'HRYWHYEs &Y dztsz g é e HH
Nyppeéen' | Regpewyl&gy n 6 g "ew Al A& Brd Iy
W SEpeNe) N) ENEAONSHA I E.

&= ikeafrance @ « S'abonner

STRANDMON

JMATEDESSERY

maz  ikeafrance @ Et vous, comment
renommeriez-vous votre
STRANDMON ? Commentez ce post,
les meilleures réponses seront
publiées en story ©

®

c sophiegrnn Idée de surnom :
Driickeir 8

4sem 1 mention Jaime
Répondre

e; maud.co Jstiispénard

4sem 1 mention Jaime

Dinnndra

oQv W

15 357 J'aime

Chll_ ez Chez Vous Ajouter un commentaire.
6 IKEA FRANCE AVR 2B, Etvaus, comment renommeriez-vous votre STRANDMON? 285 & lkes 153K
2020 o ) .
Cor ¢ Ll ll b publ o 4
agoM | %lcepus s meilleures réponses seront publice » comments 69
5 en story Voir moins »

7 %ﬂ IKEA AVR 30, Etvous, comment renommeriez-vous vos meubles IKEA?C 03% o lies 78K
.3 %o
“‘uiofﬂ ommentez ce post, es meilleures réponses seront publiées O o

dans notre story Instagram :smile: \oir mains »
A partages 861

Analyse Digimind via Digimind Analytics ¢ a

ey
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V.Commerces spécialisés

Quelle communication  des marques ?

| DECATHION

Type ¢ N I N ~cEmmunication

L'exemple de Decathlon
. Service adapté - Solidarité par les dons

Tout autre chose avec Decathlon, qui si elle évoque ses produits,
avant tout des services adaptés ala période .

propose

a \ a\ Decathlon Fr est avec Raymond Pommier.

Det‘Ss ENEeg' § ::?:c? ance c Ray omm

NEeNID Y ANy dz) ‘YT ey T B Yrexeacics ou sour ¢

dZé N é I N x.l ‘ @ Il dZT s E.] é é 10 n-u-_:cwrenfortzr.vos:usd'/:-z:s7‘ r "

N an ETAPE 1: Debout : téte, omoplates =t lombaires au contact du mur, (Evitez

ea ‘e N ‘EHQQ‘ FNE les surfaces gis )
N] N J E N eQ_‘ N Lq da R W_‘I\E u EE‘T'APiazo-sjgsc:gfzser gosition de chaise jusqu's ce que vos fesses
N\ 1,3 &N c121 @Nd E q & éN\]] I N? soient 3 la hauteur de vos genoux, formant un angle de 80°. On rentre le
N - L . . ; ventrs, on serre les fessas et on respirs
6 e N 'L| edw"da ﬂS " um %H N Tenez entre 1% secondes =t 1min30 selon vos capacités
P N N , - N Répeétzz 53 10 fois W

g EAN@“ inU] Eﬂ Ele EQI-L{ On vous soutient !

e éesNBRAWEN' E@N) Spé

WneNj@“ " deeén e yyl' Ae ‘| s

dz° { Bl sEJ 6 6ENG NN CHAISE CONTRE

En' el NG ENWG dEa g uH

Nynpnen' IERHdE s | Kéy.
X 15 SEC
A1.30 MIN

NOM DATE = | INTRATE DETAILS ENGAGEMENTS
' IﬁDecathlunﬁance AVR 02. | LEXERCICE DU JOUR man doing cartwheel: Dmin pourre  or | ooy 190 € likes
2020 Dl oo .
09:41 AM Elieei L ® commentaires

A  partages

2 Decathlon France szgzg% Pour hausser votre niveau de yoga: [ posture ducorbeau —— 89 % & likes

05:29PM

nmentaires 3.7 K cartages

® comments

INI g BEENFERWEAENENB] "4 ENY

www.digimind.com

Solidarité

Decathlon a mis au point son masque Easy Breath apres 7 ans de
recherche * Une équipe dingénieurs italiens a utilisé ses masques et
les a adaptés via un embout imprimé en 3D pour la respiration
artificielle . Le 25 mars, via un thread sur Twitter, Decathlon explique
lactualitt de ce masque :contacts des hopitaux, partage des plans
3D puis, le 30 mars blocage des ventes de masques pour les fournir
aux soignants .

Bien davantage dz' N ' cor@munication  produit valorisant la marque,
N n éunge suite de messages informatifs pour expliquer clairement le
réle et I'utilité de ces masques . Le tweet initial est le message le plus
engageant sur Twitter pour d N é N \ &UE K pétiode .

Decathlon  @Decathlon - 25 mars v
Bonjour & tous !

Depuis quelques jours, on lit ici beaucoup de choses au sujet de notre
masque Easybreath : qu'il pourrait &tre utilisé pour protéger des soignants,
ou modifié pour étre adapté sur un respirateur.

Voici quelques faits pour éclaircir la situation.

>
J
’.'\ \
'I“ 4/ A
Q 187 1 46k ¥ 121k )
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NETFLIX

Tous secteurs confondus, NN élejfeader du streaming vidéo qui a été le
plus cité par les internautes francais sur les réseaux sociaux , dans le
contexte du confinement et du déconfinement entre mars et mai 2020 .
Service emblématique du #Restezalamaison , Netflix revendiquait 167
millions d'abonnés dans le monde a la fin 2019 . dont 6,7 millions en
France .

Avec 16 millions de nouveaux clients entre janvier et mars 2020 , Netflix
enregistre désormais 183 millions d'abonnés dans le monde

# 1 Netflix

Il s'agit pour le service de SVOD de la plus importante augmentation

d'abonnés sur trois mois en 13ans d'histoire explique son rapport financier .
Méme sile groupe table sur un logique ralentissement au 2éme trimestre,
de nombreux messages concernant la pratigue du service (notamment

des séries) sur les réseaux sociaux laisse a penser que la fidélisation des
nouveaux venus jouera a plein . Ainsi, les posts spontanés des internautes

(earned media) sur les médias sociaux évoquent les nouvelles séries, le
caractere N E N g F y dzé nde INgtfiké pendant le confinement, ou encore
des demandes de conseil a la communauté pour découvrir de nouveaux
contenus a regarder lors de cette période particuliere . La marque totalise

58 300 mentions dinternautes N g E N U S@itter, Facebook, les
blogs, forums ou encore Instagram ().

EJ TWITTER  RANK1 INTERACTIONS 688+ i VOIR LACTIVITE 05/085/2020

Leo @leo?

On le dit pas assez : un grand merci a @NetflixF R pour avoir sauver
plus d'une vie pendant ce confinement, de loin le meilleur
médicament contre l'ennui ! #netflix #coronavirus

[PUSIIVE ~ | STREAMING VIDED » | CONWEMENT | i

Le top 5 des marques les plus citées par les internautes

oezEBleNy Ns esylyEELNg@& QI sd) Bad nll NN Nz&Y
il 5 | Kedlst 6° N'oRy iz | J&E*|1d 17 BredsT yege gt
gl pwed] En' 8se@INGI Fa'beNdis" néess’ MNg ~ dz tsé
‘1 lgd e ssSEREBAs AYedgsT NEWYURYN) ENENEN @
d' Il yEpeéwyeén' Eéd

ETWITTER RANK2 ABONNES148 i VOIR LACTIVITE 19/03/2020

Charly De @Sam

En raison du confinement, les plateformes comme Netflix ou
Amazon vont étre obligées de supprimer la diffusion en HD de
leurs programmes pour “alléger la pression sur linternet” .
Lire plus

[ NEGATIVE - | INTERNET 3 | STREAMING VIDED | NETFLIX % | CONFINEMENT  [RL2:2

EVOLUTION

Netflix entre le 13 mars 2020 et le 29 mai 2020

2 B, YO B/K Ym0

125k

™ 10129 mentions

mentions

25k

—

H’Q mars  Bmars  23mars  30.mars  Bawr 13.awr 20, avr. 27 awr 4 mai 1. mai Bmai 25 mai
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Le top 5 des marques
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BLEL atep
M RT @Laura_

diavoir 225 millions masques pour la vente.. Mais ou étaient ces

masques, lorsqu'on en avait besoin? Aicha en est morte, par

: Le patron de @Carrefourfrance se vante

les plus citées par les

mangque de protection! Les travailleuses en premiére ligne, toujours
plus exposées #masquesgratuits maintenant!

twitter.com/Laura Jsta..

Moins...
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1 Etude Opinionway pour Sacha Lacroix et Jean-Patrick Chiquiar de Rosapark ,avril
2.Brands&You :les Frangais et les marques pendant la crise - vagues 1,2, 3 - Institut CSA
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internautes

Autre sujet qui a attisé les tensions pour 105% des messages : la
présence dans les rayons ¢ N " Qarrefour City, a la suite ¢ N “ewneur, de

flacons de gel hydroalcoolique fabriqués par LVHM a destination de
professionnels, et interdits a la vente .
Mais ces messages négatifs ne doivent pas occulter tous les

commentaires  positifs sur la marque , notamment sur différentes
initiatives du groupe Carrefour comme les paniers repas offerts pour

les routiers ou encore le service paniers essentiels .

DTWITTER RANK4 ABONNES 543 INTERACTIONS2 ali VOIR LACTIVITE 23/63/2620

Edovard Lafaye @edovardlafaye
N | Top Idée W Les Paniers Essentiels de @ Carrefourfrance , Kit de nourriture | semaine de
pour 2 personnes ©livrés gratuitement et sans contact chez nous ! #RESTEZCHEZVOUS
essentiels.carrefourfr/12-tou... ..pic.twitter.com/LuDO38UZc4

Tous nos paniers
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https://twitter.com/misstoupin/status/1243990895898361858
https://twitter.com/quetudis/status/1257236354578161664
https://twitter.com/flpichard/status/1265353269544718336
https://twitter.com/Daddy5110/status/1241350507232481280
https://twitter.com/edouardlafaye/status/1242026092732522510
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Océane @e 29 mai v
Mon premier macdo d'aprés confinement ¢a va &tre ggch mdrr j'ai si hate
@Tiff_rd

Q 2 1 O 4 0
Réponses
Nora @nora_ 30 mai W
En réponse & @ean et @Tiff_
~ Jel'ai fais moi c'est comme une renaissance =%
O n Q2 T

BV NGyl dig sl N &Ideeml s dz’ deeyn & IgNN s B9 @ A & |l vy wnr
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Pres de 60% des messages sont consacrés a ce manque percu
pendant le confinement puis aux longues files d'attentes lors de la
réouverture des drives. La communication de a N~ 1 N I dep deyses
franchisés a la réouverture des restaurants exploite parfaitement ce
sentiment de privation .
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